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. PRESENTACION

En los ultimos anios, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de la |6gica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacion del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las areas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliguen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccidn de Bienestar en el marco de la Nueva Gestidn Publica,
busca promover a través de los documentos para el desarrollo
institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice contundencia y
un desempefio optimo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacién muestra la
estructura organica, las formas de coordinacion y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




1. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacion forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de la Direccidon de Bienestar.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, mision, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos y
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacién clara y
confiable.

Asi mismo, deberd permanecer en el centro de trabajo para que las vy los
servidores publicos de la Direccion de Bienestar, lo utilicen como una
fuente de informacidn y consulta que oriente el desempeno de sus
funciones.




Ill. ANTECEDENTES

La politica social ha tenido como referencia los derechos sociales de salud,
educacion y seguridad social, sin embargo, a través de los afos los
diferentes indices econdmicos empezaron a evidenciar las insuficiencias
de bienestar en la ciudadania y de acuerdo a los diagnosticos realizados,
se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de mayo de 1992, creandose la Secretaria de Desarrollo
Social.

Bajo ese contexto y con la finalidad de dar atencién a los sectores mas
desprotegidos del Municipio de Chalco, se crea la Direccion de Desarrollo
Social, misma gue permanecidé con esa denominacion hasta el ano 2012.

En el ano 2013, el Gobierno Municipal en turno, modifica su estructura
organica, por lo que dicha Direccidn sufre un cambio en su denominacion,
pasando a ser Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana,
manteniéndose asi hasta el ano 2015.

Posteriormente en el ano 2016, el Gobierno Municipal, vuelve a modificar
la denominacion de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana, otorgandole el nombre de Direccion de Desarrollo Social.

En el ano 2019, el Gobierno de Chalco, durante la primera sesion de Cabildo
autorizd la estructura organica para el periodo 2019-2021, misma que
contempld el cambio de denominacion de la Direccion de Desarrollo Social
a Direccion de Bienestar.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley General de Desarrollo Social,;

Ley del Instituto Mexicano de la Juventud;

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifos vy
Adolescentes;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley de Apoyo a Migrantes del Estado de México;

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios;

Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccidon de Datos Personales del Estado de México;

Ley de la Juventud del Estado de México; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una dependencia administrativa del Gobierno de Chalco encargada
de implementar acciones para combatir el rezago social en los diferentes
grupos vulnerables dentro del territorio municipal y con ello mejorar su
calidad de vida.

VI. VISION

Ser una dependencia administrativa incluyente que garantice la igualdad
del bienestar social dentro del Municipio.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones y programas sociales que contribuyan al desarrollo
de la sociedad y a la disminucién de los indices de rezago social dentro del
territorio municipal.




VIIl. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo |
Del Bienestar Social

Articulo 105.- El Ayuntamiento de Chalco, disefard, instrumentard y
operara programas sociales tendientes a revertir los contrastes sociales y
la marginacion, mejorando y garantizando la mejor calidad de vida
sostenible, propiciando la equidad de oportunidades entre hombres y
mujeres del Municipio; y la transversalidad de los programas.

Para lograr lo anterior, el Ayuntamiento, creara los programas sociales
necesarios para la atencion de la poblacidon que se encuentre en situacion
de vulnerabilidad, enfatizando a personas con discapacidad, Nifas, Nifos
y Adolescentes, madres y padres solteros; y personas adultas mayores.
Teniendo como acciones prioritarias:

I. Formular las Reglas de Operacidon de los Programas Municipales y
verificar su difusion, asi como el asesoramiento y capacitacion en esta
materia de las personas operadoras y ejecutoras;

Il. Verificar que la operatividad y ejecucidon de los Programas Sociales que
se deberdn gestionar ante el Gobierno del Estado y Sociedad civil, sean
operados de forma congruente con los fines que persigue el Ayuntamiento,
de acuerdo a los objetivos del desarrollo sostenible de la agenda 2030;

I1l. Determinar en el ambito de su competencia los criterios para definir las
comunidades donde se concentran niveles bajos de Bienestar Social y que
requieran atencion prioritaria;

IV. Fomentar el bienestar social con respeto a los derechos y la dignidad
de las personas con igualdad de género;

V. Implementar acciones en asuntos de Indigenas y del Migrante de
acuerdo a las leyes Federales y Estatales de la materia;

VI. Promover la participacion corresponsable, de los diferentes ambitos de
gobierno y la sociedad civil, en la ejecucion de los programas sociales a fin
de lograr el bienestar social; y




VIl. Promover el uso de los espacios publicos y centros sociales, bajo
acciones y actividades que permitan la cohesién de las estructuras sociales,
en un marco de respeto y fomento de los Derechos Humanos, permitiendo
la inclusion de todos los sectores o grupos sociales, a fin de atender a la
diversidad social y cultural, con el objetivo de reforzar el tejido social, el
desarrollo comunitario y la participacion social.

Capitulo Il
De la Vinculacion Institucional y Social

Articulo 106.- ElI Ayuntamiento, implementard acciones para la
coordinacion con el Gobierno de México y el Gobierno Estatal en materia
de programas sociales.

Ademas de establecer acciones de vinculacion y coordinacion con
organizaciones de la sociedad civil a fin de avanzar en proyectos que
incidan en el bienestar social y productivo de hombres y mujeres de
nuestro municipio para consolidar la cohesion social.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Bienestar;

1.1. Subdirecciéon Administrativa;
1.2. Subdirecciéon Operativa;

1.2.1. Departamento de Programas de Bienestar;

1.2.2. Departamento de Promocidon de Bienestar; y
1.2.3. Departamento de Desarrollo Comunitario.

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE

BIENESTAR

Subdireccion Subdireccion
Administrativa Operativa
Departamento de Departamento de Departamento de

Programas de Bienestar | | Promocion de Bienestar Desarrollo Comunitario




X1. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Direccion de Bienestar
Objetivo:

Promover y establecer estrategias y programas que impacten en la
disminucidn de los indices de marginacion, mediante politicas y acciones
gue contribuyan al desarrollo social.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccidon de Bienestar;

2. Dirigir y coordinar las actividades que se desarrollan en los
Programas Sociales;

3. Gestionar ante las diferentes instancias del Gobierno Federal y
Estatal los recursos y/o apoyos de los diferentes programas de
Bienestar;

4. Promover acciones sociales en materia de nutricion y de la salud;

5. Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas de los diferentes
programas sociales;

6. Atender la solicitud de demanda ciudadana en materia de bienestar;

7. Instruir y coordinar al Comité de la Juventud para la realizacion de
actividades, programas y gestiones en beneficio de los jovenes; y

8. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.




1.1 Subdireccion Administrativa
Objetivo:

Coordinar y supervisar la correcta ejecucion de los programas sociales que
permitan el desarrollo integral para los Chalquenses.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar en sus funciones y actividades;

2. Supervisar la entrega de los beneficios de los diferentes programas
cubriendo las demandas de la sociedad;

3. Registrar y reportar la demanda ciudadana para su inclusion en los
diferentes programas sociales;

4. Reportar ala Direccion, el padron de beneficiarios de cada programa
social;

5. Clasificar por categorias, los diferentes programas sociales;

6. Proponer acciones alternativas para el combate a la pobreza y el
rezago social; y

7. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).




1.2. Subdireccion Operativa de Bienestar
Objetivo:

Coordinar y supervisar la operacion y el desempefnio de los programas,
proyectos y acciones sociales.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar en sus funciones y actividades;

2. Orientar a la poblacion sobre los apoyos y beneficios otorgados en
los diferentes programas sociales;

3. Realizar las demas funciones inherentes en el dmbito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).

1.2.1. Departamento de Programas de Bienestar
Objetivo:

Analizar e informar los resultados de aprobacion para la ejecucion de los
diferentes programas Federales, Estatales y Municipales.

Funciones:

1. Informar sobre las labores de los facilitadores y facilitadoras de los
programas sociales;

2. Informar los avances en la entrega de los beneficios de los diferentes
programas sociales;

3. Ejecutar en apego a la normatividad establecida, los diferentes
programas sociales;

4. Reportar los avances de los diferentes programas sociales;




5. Integrar padrones de beneficiarios de los diferentes programas
sociales;

6. Ejecutar las estrategias establecidas para el combate a la pobreza y
el rezago social;

7. Analizar y ejecutar las acciones establecidas por el Comité de la
Juventud, en beneficio de jovenes;

8. Elaborar un padron de los diferentes grupos vulnerables que habitan
en el Municipio;

9. Realizar las demds funciones inherentes en el dmbito de su

competencia y/o aquellas asignadas por la Direccidn y/o la
Subdireccion Operativa de Bienestar.

1.2.2. Departamento de Promocion del Bienestar
Objetivo:
Identificar a la poblacién que sea candidata a recibir los programas sociales

conforme a las reglas de operacion de los programas a implementar dentro
del municipio.

Funciones:

1. Registrar a la personas para poder acceder a los diferentes
programas sociales;

2. Difundir ante la ciudadania los diferentes programas sociales;

3. Informar a la ciudadania los requisitos para acceder los diferentes
programas sociales;

4. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Direccidon y/o por la
Subdireccion Operativa de Bienestar.




1.2.3. Departamento de Desarrollo Comunitario
Objetivo:
Favorecer el desarrollo integral de la poblacidon, mediante la promocidon de

servicios basicos como la salud, educacién no formal, cultura, recreacion,
deporte, capacitacion para el trabajo y fomento de proyectos productivos.

Funciones:

1. Coordinar jornadas multidisciplinarias en cada CDC;

2. Promover en los CDC actividades culturales, recreativas vy
deportivas;

3. Promover en los CDC capacitaciones para el trabajo y fomento de
proyectos productivos;

4. Salvaguardar las instalaciones y los bienes de los CDC;

5. Integar un padron de beneficiarios de los CDC y mantenerlo
actualizado;

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a), y/o por la
Subdireccion Operativa de Bienestar.




XIl. DIRECTORIO INTERNO

Miguel Angel Silva Cruz
Direcciéon de Bienestar

** Maribel Sanchez Vazquez
Subdirecciéon Administrativa

** Alfredo Eduardo Diaz Lopez
Subdireccion Operativa de Bienestar

**Yazmin Rojas Hernandez
Departamento de Programas de Bienestar

** César Israel Soto Altamirano
Departamento de Promocion del Bienestar

** Jorge Luis Flores Pefa
Departamento de Desarrollo Comunitario

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.




XIil. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Acciones: Son las actividades que realiza el Gobierno Municipal, con el
propodsito de mejorar la calidad de vida de cada familia en materia social.

Ayuntamiento: Es un o6rgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Esta integrado por el Presidente Municipal,
el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por votacion popular.
La reunion de los Ediles constituye el Ayuntamiento.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

Capacitacion: Es un proceso continuo de ensefanza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores.

CDC: Al Centro de Desarrollo Comunitario.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Evaluacioén: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la identificacion de las desviaciones y la adopcidon de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios.

Gestion Gubernamental: comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como
la evaluacion de su desempenio y cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identificando el qué se hace, qué se logra y cudl es su




impacto en el bienestar de la poblacidon a lo cual denominan valor publico
gue ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se
aportan respuestas efectivas y utiles a las necesidades o demandas
presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2019-2021.

Manual de Organizacién: Documento administrativo que brinda, en forma
ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la operacion de
una dependencia administrativa: atribuciones, estructura organica,
objetivos y funciones.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Programas y proyectos: Acciones ejecutadas a partir de la deteccion de
una necesidad o de un problema en materia educativa y su finalidad.

Valor Publico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.




XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboré

Miguel Angel Silva Cruz
Director de Bienestar
RUBRICA




XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Director de Bienestar del
Gobierno de Chalco, Estado de México; Julio de 2019.

Director de Bienestar

Director
Miguel Angel Silva Cruz

Historial de actualizaciones:

Fecha de
Actualizacion

e

Descripcion de la Actualizacion




