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INTRODUCCION

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es un érgano con autonomia en
sus decisiones, que para el ejercicio de sus funciones debe coordinarse con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Por lo que el presente
manual se realiza con el fin de mantener un registro actualizado de los
procedimientos que ejecuta esta Defensoria Municipal, que permita alcanzar los
objetivos encomendados y contribuya a orientar el personal adscrito a esta area

sobre la ejecucion de las actividades encomendadas.
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OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual tiene el propdsito de conducir el desarrollo de las actividades a
cargo del personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, indicando los
procedimientos detallados de lo que se debe hacer, para asi, conocer el seguimiento
de atencion y propiciar la uniformidad en el trabajo, asi como evitar caer en alguna
omision que genere alguna responsabilidad administrativa para el personal adscrito

a esta Defensoria.
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Procedimiento de Platicas y Conferencias Version Vigente no.04
PRO-DMDH-PYC-001 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

1. OBJETIVO

Establecer la forma en la cual la poblacion en general puede realizar su solicitud de
platicas y conferencias, asi como el actuar de las servidoras y servidores publicos

adscritos a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

. ALCANCE

Aplica a la poblacion en general y a las servidoras y servidores publicos adscritos a

la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

. REFERENCIAS

3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de México.

3.3 Declaracién Universal de Derechos Humanos.

3.4 Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

3.5 Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México.

3.6 Ley Organica Municipal del Estado de México.

3.7 Bando Municipal de Chalco.

3.8 Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Chalco.
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Procedimiento de Platicas y Conferencias Version Vigente no.04
PRO-DMDH-PYC-001 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

4. TERMINOLOGIA

4.1 Defensor o Defensora Municipal: La Defensora o el Defensor Municipal de

Derechos Humanos del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México.

4.2 Defensoria Municipal: la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de

Chalco, Estado de México.

4.3 Procedimiento. Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

S.

5.1

5.2

5.3

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Es responsabilidad de la Defensora o Defensor Municipal girar instrucciones al
personal indicado para agendar y dar seguimiento a las solicitudes de platicas
requeridas por la poblacién en general.

Es responsabilidad del personal designado llevar a cabo las platicas y
conferencias requeridas.

Es responsabilidad del personal designado elaborara el informe

correspondiente respecto a la imparticion de las platicas y conferencias.

6. DESARROLLO

6.1

6.2

6.3

6.4

Interesada o interesado solicita platica y/o conferencia via oficio a la Defensoria
Municipal.

La Defensora o Defensor Municipal designara al personal adecuado para
atender la solicitud recibida.

El personal designado agendara y dara respuesta a la solicitud respecto, la
factibilidad de llevar a cabo lo solicitado.

Si no es viable informara a la ciudadania el motivo, mediante oficio.
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Procedimiento de Platicas y Conferencias Version Vigente no.04
PRO-DMDH-PYC-001 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Si es viable el personal designado se encargara de cumplir con lo solicitado de
acuerdo a lo agendado.

El personal designado impartira la platica y/o conferencia solicitada y tomara las
constancias correspondientes (fotos y listas de asistencia).

El personal designado realizara el Informe correspondiente sobre el
cumplimiento.

El personal designado entregara el informe a la Defensora o Defensor Municipal.

Fin del procedimiento
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Procedimiento de Platicas y Conferencias
PRO-DMDH-PYC-001

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Version Vigente no.04
Fecha: 15/02/2018
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Procedimiento de Platicas y Conferencias Version Vigente no.04
PRO-DMDH-PYC-001 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

8. DISTRIBUCION

Este  procedimiento estd disponible en Ia pagina de internet

http://www.municipiodechalco.gob.mx

9. HISTORIAL DE CAMBIO

FIN DEL DOCUMENTO

Este procedimiento no utiliza formatos para su realizacion.
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Procedimiento de Asesoria Version Vigente no.04
PRO-DMDH-ASE-002 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

1. OBJETIVO

Establecer la forma en la cual se brindara la asesoria a los hombres y mujeres que

lo soliciten.

2. ALCANCE
Poblacion en general.
3. REFERENCIAS

3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de México.

3.3 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

3.4 Ley Organica Municipal del Estado de México.

3.5 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México.

3.6 Bando Municipal de Chalco.

3.7 Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Chalco.
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Procedimiento de Asesoria Version Vigente no.04
PRO-DMDH-ASE-002 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

4. TERMINOLOGIA

Defensor o Defensora Municipal: La Defensora o el Defensor
Municipal de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Chalco, Estado
de México.

Defensoria Municipal: la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
de Chalco, Estado de México.

Procedimiento. Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

Orientacién: Tiene Su origen en el latin “oriri” cuyo significado
es “nacer”. Esta accion hace referencia a situar una cosa
en una cierta posicion, a comunicar a una persona aquello
que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a una persona

hacia un sitio.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Es responsabilidad de la Defensora o Defensor Municipal, girar
instrucciones a la o al servidor publico que corresponda para que brinde

la orientacion correspondiente a la o a el solicitante.

Es responsabilidad de la o el servidor publico designado, brindar la

orientacion correspondiente y llenar el formado de asesoria.
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Procedimiento de Asesoria Version Vigente no.04
PRO-DMDH-ASE-002 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

6. DESARROLLO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

La ciudadana o ciudadano se presentara de manera personal a la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

La ciudadana o ciudadano se anotara en el libro de registro de atencion.
La ciudadana o ciudadano sera canalizado con la o el servidor publico que
le dara la asesoria.

La o el servidor publico que brinde la asesoria, se presentara e informara a
la o0 a el ciudadano que se le requeriran sus datos personales para el
llenado del formato correspondiente a la asesoria.

La o el servidor publico que brinde la asesoria, una vez escuchado alao a
el ciudadano, de acuerdo al analisis del asunto y de ser necesario, realizara
la canalizacion correspondiente.

Si no se realiza canalizacion, se llenada el formato de asesoria. Fin del
procedimiento.

Si se realiza canalizacion, se llenara el formato de asesoria y la o el
servidor publico de acuerdo al tipo de asunto realizara la canalizacién a las
instancias correspondientes mediante oficio.

Fin del procedimiento.
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Procedimiento de Asesoria
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Version Vigente no.04
Fecha: 15/02/2018
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Procedimiento de Asesoria Version Vigente no.04
PRO-DMDH-ASE-002 Fecha: 15/02/2018

Defensoria Municipal de Derechos Humanos
escu

8. DISTRIBUCION

Este  procedimiento estd disponible en Ia pagina de internet
hitp://www.municipiodechalco.gob.mx

9. HISTORIAL DE CAMBIO

FIN DEL DOCUMENTO
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Version Vigente no.04

Procedimiento de Asesoria
Fecha: 15/02/2018

PRO-DMDH-ASE-002

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

FORMATO DE ASESORIA
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Procedimiento de Queja Version Vigente no.04

PRO-DMDH-?UE-OOS Fecha: 15/02/2018
efensoria Municipal de Derechos Humanos

¥

OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo que tanto el personal de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos como la ciudadania en general, sepan los pasos
a seguir, al recibir las quejas que la ciudadania tenga respecto el actuar de alguna

Servidora o Servidor Publico que considere haya vulnerado sus Derechos Humanos.

. ALCANCE

Aplica a la ciudadania en general.

REFERENCIAS

3.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de México.

3.3 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

3.4 Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

3.5 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México.

3.6 Ley Organica Municipal del Estado de México.

3.7 Bando Municipal de Chalco.

3.8 Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Chalco.
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Procedimiento de Queja Version Vigente no.04

PRO-DMDH-?UE-O% Fecha: 15/02/2018
efensoria Municipal de Derechos Humanos

4. TERMINOLOGIA

4.1 Comision: La Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

4.2 Visitaduria General: La Visitaduria General que corresponda por division
territorial.

4.3 Procedimiento: Método o tramite necesario para ejecutar una cosa.

4.4 CODHEM: A la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

4.5 Defensor o Defensora Municipal: La Defensora o el Defensor Municipal de
Derechos Humanos del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México.

4.6 Defensoria Municipal: la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Chalco, Estado de México.

4.7 Procedimiento. Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

5.1 Es responsabilidad del Servidor Publico que atiende al quejoso o quejosa, llenar
el formato correspondiente de queja.
5.2 Es responsabilidad de la Defensora o Defensor Municipal una vez llenado el

formato de queja, enviarlo mediante oficio a la Visitaduria.

DESARROLLO

6.1 El quejoso o la quejosa tiene que acudir a la Defensoria Municipal de manera
personal.

6.2 Una vez escuchado por la servidora o servidor publico correspondiente, se
procedera al llenado del formato de queja.

6.3 Dependiendo del caso, se le informara al quejoso o a la quejosa que su queja
puede ser o no de manera anénima.

6.4 Una vez llenado el formato tienen que ser firmado por el quejoso o la quejosa al
margen y al calce de dicho formato.
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Procedimiento de Queja Version Vigente no.04

PRO-DMDH-?UE-003 Fecha: 15/02/2018
efensoria Municipal de Derechos Humanos

6.5 Una vez cumplido todo lo anterior, se enviara el formato de queja debidamente
llenado a la Defensora o Defensor Municipal, para la elaboracion del oficio de
remision de queja dirigido a la Visitaduria.

6.6 Recibida la queja por la Visitaduria se estara en espera de que la Visitaduria
envie el oficio correspondiente a la Defensoria Municipal en donde se indique la
recepcion de la queja y el nimero de expediente que se le dio para que el
quejoso le de seguimiento a su queja.

6.7 Se le entrega una copia simple al quejoso o0 a la quejosa del escrito enviado por
la Visitaduria a la Defensoria Municipal, donde se indica el nimero de
expediente con el cual el quejoso de manera personal le dara seguimiento
directamente en la Visitaduria.

6.8 Fin del procedimiento
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Version Vigente no.04

[
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Procedimiento de Queja Version Vigente no.04

PRO-DMDH-?UE-OM Fecha: 15/02/2018
efensoria Municipal de Derechos Humanos

8. DISTRIBUCION

Este  procedimiento esta disponible en Ia pagina de internet
http://www.municipiodechalco.qob.mx

9. HISTORIAL DE CAMBIO
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Procedimiento de Queja Version Vigente no.04
PRO-DMDH-?UE-O(B Fecha: 15/02/2018
erensoria Municipal de Derechos Humanos

Comision de Derechos HMumanos
del Estado de Mexico

. ousJa
Dr. Jorge Olvera Gareia -
Presidente de la Comision de Derechos
Humarnos dei Estado de Mexico

|
DATOS DEL QUEJOSO

Nombre

Nacionaiidad Edad Genero OF OM
Grado de Estudios Ocupacién

Correo electronico

Calle y Numero

Colonia Coaigo Postal
Entre que calle y que calle:

Telefono(s).
Poblacion: Estado de Mexco Municipio

DATOS DEL AGRAVIADO
Nombre

Nacionalidad Eaad Genero <> F OM
Grado de Estudios Ocupacién ;

Correo electronico:

Calle y Numerg,

Colania Codigo Postal
Entre que calle y que calie o
| Teléfono

Poblacion Municipio

£? Tereera £dag |

indigenas

Migrantes ( } ViH { )
General de Quejas ( X ) Penodistas ( ) Discapactados | ; Victimas del Delito ( )
Sistema Pentencianc { }  Garceles Municipales ( ) Atencion a la Familia ( )

Telefonica ( )

Directa o personal ( X ) Prensa ( | Intermnet ( )
{Acta circunstanciada ( ) Fax{ } Canaf ) Oro{ ) Especifique
Municipio donde sucedieran ios hechos Matera
foe Franosoo v Ming N 3%, B L Conohta ¢ 0 SO0 Chakn. € stado do Mawions
vy Fax 191 58 5581 19590 L LA TR T Caerdionrem g v
Lansa mers commn DT SO0 S5 K000
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Version Vigente no.04

Procedimiento de Queja
PRO-DMDH-?UE-OOI& Fecha: 15/02/2018
etensoria Municipal de Derechos Humanos

Comision de Derechos Humanos
del Eslado de México

QUE AUTORIDAD VIOLO SUS DERECHOS HUMANOS?

EN CASO DE EXISTIR

N° de Carpeta de Investigacion yio Noticia Crirminal
N" de Avenguacion Previa
Carpeta Administrativa Causa Penal y/0 Expedients
Juzgado:

B0 T ranomen Sivae Wi No 38 Bato La Conchgs © 6 SN Chaico Evtage J¢ Wrs
T Y FEX TUY B0 NG NG v N2 e 7g T WA SR e ar sy
WEX fee et 31 MO 009G S000
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Procedimiento de Queja
RO-DMDH-QUE-003

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México

QUE PETICION HACE A LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS 7

NOMBRE ¥ FIRMA

AVISO DE PRIVACIDAD

LOS dalos personales recabados SErGN LIMGNIOS. INCOMOrados ¥ IBlaC0s en e swlema de datos
personaies denoowade “Sistema Integral Ce Quejas y Asesorias” de la Comesidn de Derechos Humanos
del Estadio og Meéxco ton fundaamento en lo dispuesto en los articulos § Gpartado A fraccones If v It 16
parafo seguntio oe la Constitucion Poiinca Ue fos Estados Unidos Mexcanos articulo 5 péralos vigésme
VIQESITD pomert. vigésumn SEQuno0. Iracoones i y 1 o la Constitucsdn Politca dei Estado Libre ¥
Soberano de MEICO, BICUNS 3 BCCINes IX XX XX iy XXXh. 6. 23 fraccion V24 facoion XIV 8y
143 Iracoones 1y i de i3 Ley de Transparentia y Accesc a ia oformacicn Pobica 0o ES1ato a8 Méxco ¥
Murcipios. aticuios 4 fraccones | 1V Vo VI VI X X0 XNE XV XX X)X XXIV, XXV XLL XL xLw
XLVID XLIX y L 8 18 19 20 22, 23 24 25 26 29 30 31 y 66 fraccdn 1l de ia Ley oe Proteccitn de
Datos Personaes en Posescn de Supetos ObIgRdes del Estads de Méxco ¥ Municipsos. 12 fraceion X del
Regiaments 'nteme de ia Comiside de Derechos Humanos del Estads de Mexxo, a efecto de garantizar ia
publCRIad. mivgrdded, Sisponibedad ¥y confidenciaiiad ge ios Jalos LR SOGIGEE Gty SO0 e Guendos pars
estar en posiinad de brindare of Servicio que se solwda a este Suety Obigado

or io antenor y en el marco de la IGIDRGCION CORfOrmeE & aticuio 31 de 5 Le y de Profeccidn de Dats
es en Posesdo de Suptas Obigados oel Estado de Méxicn ¥ Municipios. se le da & conocer lo
SGumnte

1 La dge won det o i

15

Conmisidn ve Derechos Humanos del Estaco oe Ménico

Los admmistradores del sistema g Jatos personaios son e Doclor e Derecho José Baryamin Bermnal
Sudrez. Prmer Vistador General L A Everardo Camacho Rosales Jofe de ja Urdad! e Informackn
Haneacin. Programecion y & valuacon ¥y P L1 Lo Enngue Amroyo Soiis, Jete del Depanamento ge
Estadistea Do Qual maners ¥ con base a iy establecido en e anticulo 12 frectdn X del Reglamento
Interno de la Comvisidn de ODemchas Humanos oe! Estaco o8 Moo comesponde a los tlulares de ias
NSRS SUmTIetstivas gamantzar In proteccidn de los Solos pwsonales QUE 3¢ Bncustlan en su
ROSESION  de confomyidad con is POmetvISd apiatie. pur lo que ACONBIMENtE & 168 servdones
piblicos amba mencionsdos famiin 8S AdMIISIB00r 0ol Glado sistema de datos porsonales e

e Franomon Javer Mo No 8 B Lo Concmas €8 S0 Cnaien 203 D¢ Mmoo
Tel y Fa (01 505) 1851 1600 v M2 8% /¢ AT oAt Chakogoosnem ary my
LalE S0 coata (1 BOG 900 4000

641

Version Vigente no.04

P ? Fecha: 15/02/2018
efensoria Municipal de Derechos Humanos



é«m%

OLEEE

CHALC

Tiiumo gue Sicaliaer pears b

7z

Procedimiento de Queja Version Vigente no.04

PRO-DMDH-FUE-003 Fecha: 15/02/2018
efensoria Municipal de Derechos Humanos

dcenciado Saul Francisco Leda Pasos. Vistador Gener! sede Chaics

i amummaammom-mamuumnwmm
personaies.

Sistema nfegrai 08 Queias y Asesorias

V. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, ident:hcande Ios que son sensibles.
Parma fos pamiculares nombre naconaidad, edad. género DCUPBCON  Qrado Oe estioS  Comeo
CIRCHOMOD oMo (Calle y numesa ooionia o postal pobiackn muncipn ¥ calies entre las gue se
encuenira & inmuabia) v teikfono

Para lus servidoves cobicss HOMBIY, LO190. JEPERTENCIN v UDI0S dE ICalXEcEn [daminio bam obr ¥
reciic 6OUACACNNGS. (IO y Comeo slacintero oficsali

Asimismo. s¢ puntusiiza que o Gmeo dato sensible qui se soicta en of presenie formato de Que;s. es o
RICONECo CON & Qrupo vulnerable &l gue pertensce es dect s es mgrante indigena de 1a temern
RORC. VIN. general de queas. ancitn 3 ponodisins. BSCapactados, victimas ded delto. sistema
pentencany Carcel muncipa O atencon a ls famia

V. Ef caracter obligatonio o facultative de is entrege de los datos personales.

La entrega 09 10s dalos personaies gs Qbgalona 1008 vez Que & anticulo 39 del Regiamento intemo de Ia
Comision ce Derechos Humanos ol Estado de Meéxico establece jos elementos yo datos que debde
COMENer und Guene al Momeno de presenta se

VI. Las consecuencias de la negative a suministrarkos.

Las consecusncias conducentes. seran o gue se dficuitars o nomal CUrSQ del tramvie de invesigacdn
D00 138 DeSUNtas violacones a Serechios humanss 3egaas por 6l partcular

mulmm«l'mmhponmcmuonmnmm, les, distinguiend
AGuellas que requieran i consentimiento de 1a o ol ttular,

La Maidad del tralanvento para (as cuaies se oblenen oS Jatos PRISONDIBS 08 on virtud de cumphr con
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1.

OBJETIVO

Determinar los pasos que tienen que seguir las servidoras y servidores publicos
adscritos a la Defensoria Municipal, al realizar la visita sorpresa a galeras, para

verificar que no se vulneren los Derechos Humanos de los infractores.

ALCANCE

Aplica a las servidoras y los servidores publicos adscritos a la Defensoria Municipal

de Derechos Humanos.

REFERENCIAS

3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3.2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de México.

3.3 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

3.4 Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

3.5 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos del Estado de México.

3.6 Ley Organica Municipal del Estado de México.
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4. TERMINOLOGIA

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Comisién: La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Mexico.
Defensor o Defensora Municipal: La Defensora o el Defensor Municipal de
Derechos Humanos del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México.
Defensoria Municipal: |la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Chalco, Estado de México.

Visita Sorpresa a Galeras. Es la visita que la Defensoria Municipal realiza, a
galeras, con el fin de verificar que no sean violentados los Derechos Humanos
de los Infractores.

Procedimiento. Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

5.1

5.2

Es responsabilidad de la Defensora o Defensor Municipal designar a la o las
servidoras o servidores publicos adscritos a la Defensoria Municipal, para que
realicen la visita sorpresa a galeras.

Es responsabilidad de la o las servidoras o servidores publicos designados por
la Defensora o Defensor Municipal llenar correctamente el formato de visita

sorpresa a galeras y entregarlo a la Defensora o Defensor Municipal.

6. DESARROLLO

6.1

6.2
6.3

La Defensora o Defensor Municipal designa a la o las servidoras o servidores
publicos adscritos a la Defensoria Municipal, para que realicen la visita sorpresa
a galeras.

Traslado de la o las servidoras o servidores publicos designados a galeras.

La o las servidoras o servidores publicos designados, se presentaran con el
oficial de barandilla y le preguntaran cuantas infractoras e infractores tienen.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

La o las servidoras o servidores publicos designados, solicitaran al oficial de
barandilla el libro de registro, para verificar datos personales de las y los
infractores.

La o las servidoras o servidores publicos designados, ingresan a galeras, se
presentan con las o los infractores, sefialando el objeto de su presencia.

La o las servidoras o servidores publicos designados, preguntaran y verificaran
que no se hayan vulnerado sus derechos humanos.

La o las servidoras o servidores publicos designados, preguntaran a las y los
infractores si ya se les aviso a sus familiares que se encuentran ahi.,

La o las servidoras o servidores publicos designados, verificaran que si hay
infractoras e infractores menores de edad se encuentren fuera de galeras.

La o las servidoras o servidores publicos designados, tomaran foto de
evidencia, respetando a las y los infractores y cuidando que no salgan sus
rostros.

La o las servidoras o servidores publicos designados, llenaran el formato
correspondiente de la visita sorpresa a galeras, el cual debera ser firmado por
el oficial de barandilla y el Oficial Conciliador quien al firmar colocara el sello
oficial correspondiente.

En caso de que la o las servidoras o servidores publicos designados detecten
que han sido vulnerados los derechos humanos de las y los infractores dentro
de galeras, deberan hacer el acta circunstanciada correspondiente, la cual
debera ser enviada a la Visitaduria General con sede en Chalco.

En caso de que las o los infractores sefalen alguna vulneracion a sus derechos
humanos fuera de galeras, la o las servidoras o servidores publicos designados
los invitaran a visitar la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

En ningin momento la o las servidoras o servidores publicos designados podran
dar asesoria u orientacién alguna a las o los infractores durante la visita
sorpresa.

Fin del procedimiento.
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8. DISTRIBUCION

Este  procedimiento  esta disponible en la pagina de internet

http://www.municipiodechalco.gob.mx

9. HISTORIAL DE CAMBIO

FIN DEL DOCUMENTO
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