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. PRESENTACION

En los ultimos afos, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de la légica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacién del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempefio de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las dreas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliquen funciones vy
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos en el marco de
la Nueva Gestion Publica, busca promover a través de los documentos para
el desarrollo institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice
contundencia y un desempefio éptimo en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacién muestra la
estructura organica, las formas de coordinaciéon y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




0]

Il. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacién forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las dreas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de la Defensoria Municipal de
los Derechos Humanos.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, misién, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos vy
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacién clara vy
confiable.

Asi mismo, debera permanecer en el centro de trabajo para que las y los
servidores publicos de la Defensoria Municipal de los Derechos Humanos,
lo utilicen como una fuente de informacion y consulta que oriente el
desempeno de sus funciones.
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Ill. ANTECEDENTES

El articulo 102 apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefala que el Congreso de la Unién y las Legislaturas de las
Entidades Federativas, en el ambito de sus respectivas competencias,
constituyen organismos de proteccion de los Derechos Humanos que
amparan el orden juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra
de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcidon de los del Poder
Judicial de la Federacion, que violen estos derechos.

De la misma manera, el articulo 16 de la Constituciéon Politica del Estado
Libre y Soberano de México, indica que la Legislatura del Estado
establecerd un organismo auténomo para la proteccion de los Derechos
Humanos que reconocen el orden juridico mexicano, el cual conocera de
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de
los municipios que violen los Derechos Humanos. Este organismo
formulard recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias
y quejas ante las autoridades respectivas.

Por lo anterior y atendiendo lo establecido en el Decreto niumero 65 de
fecha O3 de enero de 1995; en el Municipio de Chalco se crea la
Coordinaciéon Municipal de Derechos Humanos, misma que permanecié
bajo esa denominacidén hasta el afio de 2009.

En el afio 2010, esta Coordinacién sufrié un cambio en su denominacion,
pasando a ser Defensoria Municipal de los Derechos Humanos,
permaneciendo asi hasta la fecha.
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
Declaracion Universal de Derechos Humanos;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios;

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos del Estado de México; vy

Bando Municipal de Chalco vigente.
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V. MISION

Somos un Organo creado por disposicién legal y con autonomia en sus
decisiones, que difunde, promueve y salvaguarda la integridad y dignidad
de los Derechos Humanos, con la finalidad de garantizar el respeto de los
mismos.

VI. VISION

Ser un Organo reconocido por la ciudadania como una instancia que
salvaguarda la integridad y dignidad de los Derechos Humanos.

VIil. OBJETIVO GENERAL

Generar mediante la promocioén, divulgacion y difusion de los Derechos
Humanos una cultura de respeto, evitando la vulneracion de los Derechos
Fundamentales.




Lo

VIiil. ATRIBUCIONES

Ley Organica Municipal del Estado de México
Titulo IV
Régimen Administrativo
Capitulo Décimo
Seleccién, Nombramiento, Atribuciones y
Obligaciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos

Articulo 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos
Humanos:

I. Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de
sus visitadurias, en términos de la normatividad aplicable;

Il. Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que
residan en el municipio de su adscripcion;

lll. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz
los informes que solicite la Comision de Derechos Humanos;

IV. Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en
sus términos, una vez aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

V. Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados
violatorios de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcion,
teniendo fe publica solo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes;

VI. Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones
y mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento,
conforme lo establecen la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México y su reglamento;

VIl. Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México en el seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte
en contra de autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan
funciones dentro del municipio;
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VIIl. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que
durante el desempefo de sus funciones, actiuen con pleno respeto a los
derechos humanos;

IX. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos
humanos;

X. Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la
participacion de organismos no gubernamentales del municipio;

Xl. Participar en las acciones y programas de los organismos no
gubernamentales de derechos humanos de su municipio, asi como
supervisar las actividades y eventos que éstos realicen;

XIl. Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los
menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y
detenidos o arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos
humanos;

XIll. Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que
imparta la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

XIV. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica
estatal y otras que correspondan, para supervisar que en los centros de
atencion de adicciones de su municipio no se vulneren los derechos
humanos de las personas que se encuentran internadas en los mismos;

XV. Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar
que cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y
no se vulneren los derechos humanos de las personas privadas de su
libertad;

XVI. Realizar investigaciones y diagnosticos en materia econdmica, social,
cultural y ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los
derechos humanos, para el planteamiento de politicas publicas vy
programas que se traduzcan en acciones que en la esfera de su
competencia aplique el municipio, informando de ello a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;

XVIl. Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la
adopcion de medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de
proteccion y asistencia a la familia, a la alimentacién, a la vivienda, a la
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salud, a la educacién, a la cultura y a un medio ambiente sano, a partir de
un minimo universal existente que registre avances y nunca retrocesos:

XVIIl. Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer,
de los adultos mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas
y en si, de todos los grupos vulnerables; y

XIX. Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las

Defensorias Municipales de Derechos Humanos
Titulo Segundo
De la Organizacién y Atribuciones de las Defensorias Municipales
Capitulo 1l
De las Atribuciones

Articulo 9.- Las Defensorias Municipales, ademas de las establecidas en la
Ley Organica, tienen las atribuciones siguientes:

I. Elaborar y entregar propuestas al ayuntamiento para que éste las
considere en el presupuesto de egresos que apruebe de conformidad con
las disposiciones aplicables;

Il. Presentar a la Comision, a través de la Secretaria General el informe anual
sobre las actividades desarrolladas durante el periodo inmediato anterior:

lll. Fomentar la participacion ciudadana en actividades encaminadas a
promover el respeto de los derechos humanos en el ambito municipal;

IV. Proponer acciones que impulsen el cumplimiento dentro del municipio,
de los instrumentos internacionales signados y ratificados por México, en
materia de derechos humanos;

V. Proponer el nombramiento y remocion de su personal, en términos de
la normatividad aplicable;

VI. Distribuir, delegar y coordinar las funciones del personal a su cargo;

VIl. Promover el respeto a los derechos humanos por parte de las y los
servidores publicos municipales;
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VIIl. Rendir los informes y estadisticas en los términos y con la periodicidad
que determine la Comisioén, que permitan evaluar el avance y cumplimiento
de sus planes y programas de trabajo;

IX. Capacitar a las y los servidores publicos y poblacion del municipio
correspondiente, asi como llevar a cabo la promocién, en materia de
derechos humanos, de conformidad con los programas de la Secretaria
General;

X. Difundir, previa aprobacion de la Comision, los servicios que ofrecen
tanto la Comision como las Defensorias Municipales;

Xl. Consultar y recibir las propuestas de la ciudadania para integrarlas en
su plan de trabajo, debiendo fundar y motivar las que no se incorporen por
resultar improcedentes;

XIl. Realizar las diligencias, que por escrito les solicite la Visitaduria General
que corresponda, relacionadas con la tramitacién de los procedimientos
de queja e investigaciones de oficio sustanciados en la Comision;

Xlll. Las demas que les confieren otras disposiciones y aquellas que les
encomiende la Secretaria General y la Visitaduria General respectiva.

Bando Municipal de Chalco
Titulo Quinto
De la Organizacion y Funcionamiento del Gobierno Municipal
Capitulo V
De los Organismos Auténomos

Articulo 49.- Las Defensorias Municipales, ademas de las establecidas en
la Ley Organica, tienen las atribuciones siguientes:

Son organismos auténomos los que sin depender expresamente de la
estructura administrativa del Ayuntamiento, dependen de éste para la
consecucion de sus fines.

La Defensoria Municipal de los Derechos Humanos es un érgano creado
por disposicion legal, con autonomia en sus decisiones y en el ejercicio
presupuestal, cuyas atribuciones y funciones se encuentran establecidas
en el articulo 147-K de la Ley Orgénica y en el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos
del Estado de México y demas disposiciones aplicables.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;
1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos;
1.1 Departamento de Promocion;

1.2. Departamento de Capacitacion; y
1.3. Departamento de Talleristas.

X. ORGANIGRAMA

DEFENSORIA MUNICIPAL

DE LOS DERECHOS HUMANOS

TSR Unidad de
Asuntos Juridicos
Departamento de Departamento de Departamento de
Promocion Capacitaciéon Talleristas
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X1. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

1.0. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Objetivo:

Promover y fortalecer el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos en
el Municipio de Chalco.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos;

2. Establecer enlace y vinculaciéon permanente con la Secretaria
General en el desarrollo de programas y acciones encaminadas a
promover los derechos humanos; asi como para contar con
informacion actualizada sobre las nuevas disposiciones que en la
materia se emitan;

3. Implementar y promover acciones en materia de derechos humanos;

4. Planear en conjunto con el personal de la Defensoria Municipal, los
mecanismos de promocion y proteccion de los derechos humanos;

5. Establecer y autorizar los objetivos, politicas y planes de trabajo de
la Defensoria; y

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.
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1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos

Objetivo:

Atender los asuntos juridicos de la Defensoria para el cumplimiento de sus
atribuiciones en apego al marco juridico aplicable.

Funciones:

1. Apoyar a las areas administrativas internas de la Defensoria en sus
funciones y actividades;

2. Asesorar juridicamente a la poblacion en materia de Derechos
Humanos; y

3. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Defensor (a).

1.1. Departamento de Promocién

Objetivo:

Ejecutar las acciones necesarias tendientes a la promocion, difusion y
divulgacion de los derechos humanos.

Funciones:

1. Difundir temas en materia de derechos humanos entre los diversos
sectores del municipio;

2. Integrar reportes sobre las acciones implementadas en materia de
derechos humanos;

3. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Defensor (a).
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1.2. Departamento de Capacitacion
Objetivo:

Ejecutar las acciones necesarias tendientes a la capacitacion, difusion y
divulgacion de los derechos humanos.

Funciones:

1. Capacitar con temas en materia de derechos humanos a los diversos
sectores de la sociedad;

2. Capacitar con temas en materia de derechos humanos a los
Servidores Publicos del Gobierno de Chalco;

3. Integrar reportes sobre las acciones implementadas en materia de
capacitacion de los derechos humanos;

4. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Defensor (a).

1.3. Departamento de Talleristas
Objetivo:

Ejecutar acciones necesarias tendientes a realizar talleres y jornadas en
materia de derechos humanos.

Funciones:
1. Implementar talleres y jornadas en materia de derechos humanos;

2. Elaborar padroén de beneficiarios de los talleres y jornadas realizadas;

3. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Defensor (a).
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Xil. DIRECTORIO INTERNO

Maria de los Angeles Ordaz Vidal
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

** Guadalupe Sadnchez Santos
Unidad de Asuntos Juridicos

** Santiago Calderon Matinez
Departamento de Promocién

** Nallely Berenice Moreno Ahedo
Departamento de Capacitacién

** Maria Eugenia Elvira Aboytes Franco
Departamento de Talleristas

(**) Servidor (a) Pablico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.
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Xill. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Ayuntamiento: Es un o6rgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Esta integrado por el Presidente Municipal,
el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por votacién popular.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

CODHEM: Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
Comisién: Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México.

Defensor o Defensora Municipal: La Defensora o el Defensor Municipal de
Derechos Humanos del Gobierno de Chalco, Estado de México.

Defensoria Municipal: A la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de
Chalco, Estado de México.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Gestion Gubernamental: comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como
la evaluaciéon de su desempefo y cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identificando el qué se hace, qué se logra y cual es su
impacto en el bienestar de la poblacion a lo cual denominan valor publico
que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se
aportan respuestas efectivas y utiles a las necesidades o demandas
presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administraciéon Publica Municipal de Chalco
2019-2021.
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Manual de Organizacién: Documento administrativo que brinda, en forma
ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la operacion de
una dependencia administrativa: atribuciones, estructura organica,
objetivos y funciones.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propodsito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Programa Anual: Instrumento que permite traducir los lineamientos
generales de la planeacion del desarrollo econdmico y social del municipio,
en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo
responsables, temporalidad y especialidad de las acciones, para lo cual se
asignan recursos en funcién de las disponibilidades y necesidades
contenidas en los balances de recursos humanos, materiales y financieros.

Proteccién Civil: Al conjunto de acciones, principios, normas, politicas y
procedimientos preventivos o de auxilio, recuperacion y apoyo, tendientes
a proteger la vida, la salud y el patrimonio de las personas, la planta
productiva, la prestacién de servicios publicos y el medio ambiente;
realizadas ante los riesgos, altos riesgos, emergencias o desastres; que
sean producidos por causas de origen natural, artificial o humano, llevados
a cabo por las autoridades, organismos, dependencias e instituciones de
caracter publico, social o privado, grupos voluntarios y en general, por
todas las personas que por cualquier motivo residan, habiten o transiten
en el Municipio.

Secretaria General: Secretaria General de la Comision Derechos Humanos
del Estado de México.

Valor Piblico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.




0]

XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboré

Maria de los Angeles Ordaz Vidal
Defensora Municipal de los Derechos Humanos
RUBRICA
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XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Defensoria Municipal de los Derechos
Humanosdel Gobierno de Chalco, Estado de México; Julio de 2019.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos
Defensora Municipal

Maria de los Angeles Ordaz Vidal

Historial de actualizaciones:

Fecha de
Actualizacion

N/P

Descripcion de la Actualizacion




