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José Miguel Gutiérrez Morales

Presidente Municipal Constitucional de Chalco,
Estado de México.

A sus habitantes, hace saber:

Que el Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, en ejercicio de las facultades
conferidas en los articulos 115, fracciones Il y Ill de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 122 y 128, fracciones Il y XIV de la Constitucion Politi-
ca del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 31, Fraccion |, 48, fraccion lll,
164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; y de conformidad
al acuerdo CHA/SO/04/A-45/19, asentado en el punto VIl del orden del dia, del
acta numero 45, correspondiente a la Cuadragésima Quinta Sesion de Cabildo
con caracter de Ordinaria, celebrada en el Salén de Expresidentes del Palacio
Municipal, el cinco de septiembre de dos mil diecinueve, firmando de conformi-
dad al margen y al calce cada uno de los miembros del Ayuntamiento Consti-
tucional de Chalco, Estado de México Administracion 2019-2021, que en la sesion
intervinieron, asi como el Secretario del Ayuntamiento, quien en términos de lo
dispuesto por el articulo 91, fraccion V, de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, da fe del documento. Rubricas.- José Miguel Gutiérrez Morales, Presi-
dente Municipal Constitucional; Rosalba Jiménez Ramirez, Sindico Municipal;
Erasmo Calderdn Fuentes, Primer Regidor; Ma. Asencion Garduio Lujano,
Segunda Regidora; Victor Hugo Juarez Barberena, Tercer Regidor; Mireya Nayeli
Ramirez Pérez, Cuarta Regidora; Roel Cobos Uridostegui, Quinto Regidor; Ana
Patricia Valdivia Calderdn, Sexta Regidora; Alejandro Martinez Pena, Séptimo
Regidor; Olivia del Carmen Ramirez Pérez, Octava Regidora; Miguel Angel
Rivero Carbajal, Noveno Regidor; Alejandra Saldana Moreno, Décima Regidora;
Teodoro Dominguez Romero, Décimo Primer Regidor; Maria Soledad Ramirez
Rios, Décima Segunda Regidora; y Nadia Ivett Arroyo Guerrero, Décima Tercera
Regidora. Lic. Cesar Enrique Vallejo Sanchez, Secretario del Ayuntamiento,
emite el:

MANUALES DE ORGANIZACION DE LAS DEPENDENCIAS GENERALES
DEL GOBIERNO DE CHALCO 2019-2021.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, Lic. Cesar
Enrigue Vallejo Sadnchez, en uso de las facultades que le confiere el articulo
91, fracciones VIl y Xlll de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
certifico y ordend la publicacion de esta Gaceta Municipal.




DIRECTORIO

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco

Rosalba Jiménez Ramirez
Sindica Municipal

Erasmo Calderén Fuentes
Primer Regidor

Maria Asencién Garduio Lujano
Segunda Regidora

Victor Hugo Judrez Barberena
Tercer Regidor

Mireya Nayeli Ramirez Pérez
Cuarta Regidora

Roel Cobos Uridstegui
Quinto Regidor

Ana Patricia Valdivia Calderdén
Sexta Regidora

Alejandro Martinez Peiia
Séptimo Regidor

Olivia del Carmen Ramirez Pérez
Octava Regidora

Miguel Angel Rivero Carbajal
Noveno Regidor

Alejandra Saldaina Moreno
Décima Regidora

Teodoro Dominguez Romero
Décimo Primer Regidor

Maria Soledad Ramirez Rios
Décima Segunda Regidora

Nadia Ivett Arroyo Guerrero
Décima Tercera Regidora

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento




GACETA MUNICIPAL

MANUALES DE ORGANIZACION DE LAS DEPENDENCIAS
GENERALES DEL GOBIERNO DE CHALCO 2019-2021.




GOBIERNO DE CHALCO
GOBIERNO DEL 2019-2021 CHALCO

ESTADO DE MEXICO 20192021

MANUAL DE
ORGANIZACION

DIRECCION JURIDICA

Chalco, Estado de México, julio de 2019



© Gobierno de Chalco, 2019-2021
Direccioén Juridica

Reforma No. 4, Colonia Centro,
Chalco, Estado de México, C.P. 56600
Tel. 5972 8280

Direccién Juridica

Julio de 2019

Primera Edicion

Impreso y realizado en Chalco, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento
Se autorizara siempre y cuando se de el crédito
correspondiente a la fuente.




il.
1.
Iv.

VI.
VIL.
VIII.

IX.

XI.

XIl.
XIil.

XIv.

XV.

Pag.
PRESENTACION .........oooorceereteeeseesssssssesssssssssssassssssssssssesssnasssneens 5
INTRODUCCION .........oommrrrsiimmmessssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
ANTECEDENTES ...t sen s s s 7
MARCO JURIDICO ......orrrrmerssssmmsmmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8
MISION ...t sssss s s ss s s st 10
VISION .....oooootteneeessaseesssssssssss s sss st s ssss s sessss s ssssassssssss s 10
OBJETIVO GENERAL .............. e 10
ATRIBUCIONES ............cccorinmrnnissss s s ssssns s sesssnsnns L
ESTRUCTURA ORGANICA ...t sssssssssssss s esssssens 13
ORGANIGRAMA ... e 13
OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES ....................... 14
1. DirecCion JUrAiCa ..o 14
1.1 Subdireccion JUridiCa ... 15
111, Unidad de Archivo ... 15
1.1.2. Departamento de AMPAaros ......eeeecievececeeeereeeenn, 16
1.1.3. Depar_tament_o_ de _Procesos Jurisdiccionales en 17
Materia Administrativa ..o
1.1.4. Depar_tam_epto de Procesos Jurisdiccionales en 18
Materia Civil, Laboral y Penal ...
DIRECTORIO INTERNO ... seennens 19
GLOSARIO ... s snsnsns s 20
HOJA DE VALIDACION .........cooomererrrcsmmmssiismaresesssssssssssssssssssssssssssnes 24

HOJA DE ACTUALIZACION ... eeeeseeseeseeseeessssssseneenns 25




. PRESENTACION

En los ultimos afios, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de la logica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacion del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las areas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliguen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccion Juridica en el marco de la Nueva Gestion Publica,
busca promover a través de los documentos para el desarrollo
institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice contundencia y
un desempeno éptimo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizaciédn muestra la
estructura organica, las formas de coordinacidon y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




Il. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacion forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de la Direccion Juridica.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, mision, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos vy
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacion clara y
confiable.

Asi mismo, deberd permanecer en el centro de trabajo para que las y los
servidores publicos de la Direccion Juridica, lo utilicen como una fuente de
informacion y consulta que oriente el desempeio de sus funciones.




Ill. ANTECEDENTES

El area Juridica fue establecida por primera vez en el Municipio de Chalco,
a partir del ano 1997, tiempo en el que la representacion juridica del
Ayuntamiento recaia en la figura del Sindico Municipal, por lo que el
area juridica intervenia como coadyuvante en la tramitacion vy
seguimiento de los juicios administrativos, civiles, penales laborales y
agrarios, entre otros.

En el Archivo Municipal de Chalco, se tiene registro que en el afno 2000, la
administracion publica municipal en turno, contaba con una Direccidon de
Asuntos Juridicos, permaneciendo asi hasta el afio 2008.

Posteriormente, en el ano 2009 y derivado de una restructuracion
administrativa, la Direccidon de Asuntos Juridicos pasd a ser una Consejeria
Juridica y Consultiva, conservando las mismas atribuciones y funciones
hasta el afno 2012.

Para el ano 2013, dicha Consejeria vuelve a sufrir un cambio en su
denominancion, pasando a ser Coordinacion Juridica y Consultiva, vy
permaneciendo asi hasta el ano 2018.

En el ano 2019, durante la primera sesion de Cabildo se autorizd la
estructura organica para el periodo 2019-2021, misma que contempld el
cambio de denominacién para la Coordinacion Juridica y Consultiva,
guedando como Direccidon Juridica.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley Orgdnica Municipal del Estado de México;

Ley Federal del Trabajo;

Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios;

Ley de Responsabilidades de las y los Servidores Publicos del Estado
de México y Municipios;

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Mexico y Municipios;

Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Mexico;
Ley del UMA;

Ley de Cotratacion Publica del Estado de Mexico y sus Municipios;
Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de Mexico para el
ejercicio fiscal;

Ley de Bienes del Estado y sus Municipios;

Ley de Responsabilidad Patrimonial para rl Estado de Mexico vy
Municipios;

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de
Mexico y Municipios;

Ley de Victimas del Estado de Mexico;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;
Ley que crea los Organizmos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal denominados “Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral”;

Codigo Penal del Estado de Mexico;

Codigo Nacional de Procedimientos Penales;

Codigo de la Biodiversidad del Estado de Mexico;

Codigo Civil del Estado de Mexico.




Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Mexico.

Codigo Administrativo del Estado de México;

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Chalco
vigente; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una dependencia administrativa encargada de representar
legalmente al Ayuntamiento, asi como asesorar técnica, administrativa y
juridicamente a cada una de las dependencias administrativas que integran
el Gobierno de Chalco para el bienestar juridico de la Administracion
Publica Municipal.

VI. VISION

Ser una dependencia administrativa que por su alto grado de eficiencia y
eficacia sea reconocida por velar que la actuacién del Gobierno de Chalco
cumple con las normas legales vigentes garantizando el respeto, los
derechos y el bienestar de los ciudadanos.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Representar juridicamente al Ayuntamiento en cada uno de los
procedimientos en los que interviene el ejecutivo o las dependencias
administrativas que integran el Gobierno de Chalco.




VIIl. ATRIBUCIONES

Ley Organica Municipal del Estado de México
Titulo Il
De los Ayuntamientos
Capitulo Tercero
Atribuciones de los Ayuntamientos

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

IX. Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento de la administracion publica municipal y para la eficaz
prestacion de los servicios publicos.

Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal,

vigente
Capitulo XX
De la Coordinacion Juridica y Consultiva

Articulo 87.- La Coordinacion Juridica y Consultiva es la Dependencia
encargada de asesorar técnica y juridicamente con base en lo que
disponen los ordenamientos legales, al Ayuntamiento, la Presidenta o el
Presidente Municipal y a sus Dependencias Administrativas.

Articulo 88.- Representara juridicamente al Ayuntamiento, la Presidenta o
el Presidente Municipal y a sus Dependencias Administrativas en los litigios
en los que sea parte y en la defensa legal de sus derechos e intereses, en
todas y cada una de las etapas e instancias procesales.

Articulo 89.- La Coordinacion Juridica y Consultiva tiene a su cargo las
funciones y atribuciones siguientes:

|. Acordar con la Presidenta o el Presidente Municipal los asuntos de la
competencia de la Coordinacion Juridica y Consultiva;

Il. Apoyar, unificar y difundir los criterios de interpretacion y de aplicacion
de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
juridicas gque regulen el funcionamiento de la Administracion Publica
Municipal;




I1l. Coadyuvar con las Dependencias Administrativas Municipales en la
elaboracién de convenios, contratos, acuerdos, reglamentos y demas
disposiciones administrativas de caracter municipal, asi como sus
propuestas de modificacion y el perfeccionamiento de los procedimientos
administrativos;

IV. Revisar conjuntamente con la Direccion de Innovacion Gubernamental
y Administracion, la elaboracion y actualizacion de los Reglamentos
Internos, Manuales de Organizacion y Procedimientos de las Dependencias
Administrativas;

V. Intervenir en los juicios civiles con el caracter de abogado patrono, en
que sea parte la Presidenta o el Presidente Municipal o cuando tenga
interés juridico, en términos de lo establecido en la ley;

VI. Asesorar y en su caso realizar los proyectos de contestacion de las
observaciones, actos de responsabilidad y quejas que se inicien por los
ciudadanos, en los casos que la Presidenta o el Presidente Municipal
encomiende;

VII. Presentar demandas, dar contestacion, ofrecer y desahogar pruebas,
alegatos, formular alegatos, interponer recursos y en su caso promover el
juicio de amparo ante las diferentes instancias judiciales y administrativas
en los juicios que sea parte la Presidenta o el Presidente Municipal;

VIII. Por instrucciones de la Presidenta o el Presidente Municipal emitir el
Visto Bueno de la Coordinacion Juridica y Consultiva en todos los actos,
acciones, programas y otros, que instrumente o pretenda ejecutar el
Gobierno Municipal a través de sus Dependencias Administrativas, con el
proposito de garantizar el principio de Legalidad;

IX. Desahogar toda diligencia que se realice dentro de un procedimiento
administrativo de la Comision de Honor y Justicia, con el caracter de
Secretario de dicha Comision conforme a los lineamientos y disposiciones
legales que son aplicables;

X. Tramitar los procedimientos administrativos que le competen a la
Comision de Honor y Justicia Policial del Municipio;

Xl. Pertenecer por indicacion de la Presidenta o el Presidente Municipal a
los consejos, comités y comisiones que este designe.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccidn Juridica;

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

Subdireccidén Juridica;

Unidad de Archivo;
Departamento de Amparos;
Departamento de  Procesos Jurisdiccionales en  Materia

Administrativa; y
Departamento de Procesos Jurisdiccionales en Materia Civil, Laboral

y Penal.

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION

JURIDICA

Subdireccion

Juridica
_________ Unidad
de Archivo
Departamento de Departamento de Departamento de
A Procesos Jurisdiccionales en Procesos Jurisdiccionales en
mparos Materia Administrativa Materia Civil, Laboral y Penal




XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Direccidn Juridica
Objetivo:
Coordinar la representacion juridica del Ayuntamiento, en cada uno de los

juicios 'y procedimientos en los que intervenga, asi como a las
dependencias administrativas que integran el Gobierno de Chalco.

Funciones:

1. Planear, organizar y dirigir las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccion Juridica;

2. Asesorar en materia juridica a las dependencias administrativas y
organismos descentralizados del Gobierno de Chalco, en apego al
marco normativo aplicable;

3. Coordinar los juicios con el caracter de abogado patrono en los que
sea parte el Ayuntamiento;

4. Representar al ejecutivo municipal en los juicios en los que sea parte;

5. Avalar los proyectos de reglamentos, decretos o acuerdos y demas
instrumentos juridicos que se sometan a su consideracion;

6. Definir, unificar y difundir los criterios para la interpretacion de las
disposiciones juridicas;

7. Coadyuvar en la formulacion de los convenios, contratos y demas
instrumentos juridicos y administrativos relativos a la Administracion
Municipal;

8. Apoyar a las dependencias administrativas en lo que éstas soliciten
para el cumplimiento de sus funciones; y

9. Realizar las demas funciones inherentes en el dmbito de su
competencia.




1.1 Subdireccion Juridica

Objetivo:

Organizar y coordinar las actividades de las areas administrativas internas
de la Direccion Juridica, vigilando que éstas mantengan congruencia en su
elaboracion, contenido y en apego a la normatividad aplicable.

Funciones:

Auxiliar a las dreas administrativas internas de la Direcciéon Juridica
en sus funciones y actividades;

Contribuir en la formulacion de los Programas Anuales de Trabajo de
la Direccion Juridica;

Coayuvar con el Director (a) para la formulacion de los proyectos de
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones juridicas que
regulen el funcionamiento de la Administracion Publica Municipal;

Supervisar la correcta ejecucidon de los procedimientos
administrativos que se lleven a cabo dentro de la Direccion;

Coordinar a las areas administrativas internas, que en el ambito de
su competencia de seguimiento a los juicios instaurados en contra
del Gobierno de Chalco; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).

1.1.1. Unidad de Archivo

Objetivo:

Resguardar la documentacion generada y procesada por la Direccion
Juridica.

Funciones:

1.

Recibir, registrar y clasificar la correspondencia;




2. Clasificar los expedientes conforme a la materia legal que
corresponda;

3. Elaborar registros de los expedientes conforme a la materia legal que
corresponda;

4. Salvaguardar la documentacion generada y procesada por la
Direccion Juridica.

5. Realizar las demds funciones inherentes en el dmbito de su

competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).

1.1.2. Departamento de Amparos
Objetivo:
Garantizar la proteccion individualizada del gobernado, de manera que
sean respetadas las garantias constitucionales; asi como el cumplimiento

de ejecucion de las sentencias.

Funciones:

1. Tramitar, atender y dar seguimiento a los juicios de amparo;

2. Elaborar las demandas de garantias en las que sea parte el Gobierno
de Chalco;

3. Auxiliar en los conflictos de naturaleza administrativa o contencioso
en los que el Gobierno de Chalco sea parte;

4. Elaborar informes justificados y previos solicitados por los Juzgados
de Distrito;

5. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).




1.1.3. Departamento de Procesos Jurisdiccionales en Materia

Administrativa

Objetivo:

Atender los asuntos juridicos en materia administrativa en apego al marco
legal aplicable.

Funciones:

1.

Informar al Director (a) las irregularidades en la integracion de
expedientes o Procedimientos Administrativos;

Atender las quejas y recomendaciones emitidas por la Comisidn
Nacional y Estatal de Derechos Humanos;

Reportar al Director (a) las actividades que se realizan en el
Departamento;

Auxiliar en la substanciacion de procedimientos administrativos asi
como formular los proyectos de acuerdo o resoluciéon y someterlos
a la consideracion del Director (a);

Intervenir en los juicios contenciosos administrativos y fiscales, cuyo
patrocinio sea de injerencia de la Direccion;

Elaborar por acuerdo del superior jerarquico, las promociones de
tramite ante los Tribunales Estatales y Federales, en los juicios
administrativos, fiscales, en que sean parte las autoridades
municipales;

. Asistir a las audiencias en los juicios administrativos y fiscales, en los

gue la direccion general tenga la representacion legal de las diversas
autoridades municipales;

Realizar la diligencia de notificacion de los asuntos que le sean
encomendados; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).




1.1.4. Departamento de Procesos Jurisdiccionales en Materia

Civil, Laboral y Penal

Objetivo:

Atender los asuntos juridicos en materia civil, laboral y penal; en apego al
marco legal aplicable.

Funciones:

1.

Asistir a las diligencias y audiencias en materia laboral, ante la Junta
de Conciliacion y Arbitraje;

Asistir a las diligencias y audiencias en materia civil, ante Juzgados
Civiles;

Asistir a las diligencias y audiencias en materia penal, ante Juzgados
Penales;

Analizar y elaborar convenios en materia laboral;

Tramitar, atender y dar seguimiento a los juicios en materia laboral,
civil y penal;

Asesorar en materia laboral, civil y penal a las dependencias
administrativas y organismos descentralizados del Gobierno de
Chalco, en apego al marco normativo aplicable; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).




XIl. DIRECTORIO INTERNO

José Pedro Palma Duran
Direccion Juridica

Omar Noé Rojas Velazquez
Subdireccion Juridica

** Guadalupe Lépez Lopez
Unidad de Archivo

** Eden Geovani Avila Ruiz
Departamento de Amparos

** Jaime Marcelo Pérez
Departamento de Procesos Jurisdiccionales en Materia Administrativa

** Jaime Ramirez Reyes
Departamento de Procesos Jurisdiccionales en Materia Civil, Laboral y
Penal

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.




XIll. GLOSARIO

Acuerdo: Es un convenio entre dos o mas partes o una resolucion
premeditada de una o mas personas.

Alegatos: Exposicion verbal que se lleva a cabo en audiencia, donde se
exponen los argumentos de las partes.

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Ayuntamiento: Es un o6rgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Esta integrado por el Presidente Municipal,
el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por votacion popular.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

Comparecencia: Acto procesal por el que la parte se pone en presencia de
un organo judicial.

Convenio: Acuerdo entre dos o mas personas o entidades sobre un asunto.

Decreto: Es la decision de una autoridad sobre la materia en que tiene
competencia. Suele tratarse de un acto administrativo llevado a cabo por
el Poder Ejecutivo.

Demanda: Es el acto por el que el actor o demandante solicita ante el
Organo Jurisdiccional una tutela juridica en forma de sentencia favorable,
mediante un escrito en el que expone los antecedentes del hecho del caso
Yy Sus razonamientos juridicos, con el que comienza el proceso.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Desahucio: Accion legal por la que se expulsa a la persona que ocupa o
tiene arrendada una casa o un terreno.




Diligencia: Es todo acto propio de los oficiales de justicia, mandamientos
de intimaciéon, de embargo, de deshaucio, notificaciones vy
emplazamientos.

Ejeccucion de Sentencia: Es una de las funciones que los o6rganos
jurisdiccionales desarrollan en el ejercicio de la potestad jurisdiccional y se
lleva a cabo cuando la obligacion impuesta en la sentencia no se cumple
voluntariamente por el que haya sido condenado.

Embargo: Medio de ejecucidn forzada por el cual un acreedor hace poner
en manos de la justicia los bienes de su deudor, a fin de que se los haga
vender en publica subasta y le paguen con lo que se obtenga.

Emplazamiento: Aviso mediante el cual se cita a una persona en un lugar
y un momento determinados, especialmente para contar o justificar algo.

Gestion Gubernamental: comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como
la evaluacion de su desempeio y cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identificando el qué se hace, qué se logra y cual es su
impacto en el bienestar de la poblaciéon a lo cual denominan valor publico
gue ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se
aportan respuestas efectivas y utiles a las necesidades o demandas
presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A |la Administracion Publica Municipal de Chalco
2019-2021.

Informe justificado: Es el escrito por medio del cual la autoridad
responsable da respuesta a la demanda de amparo instaurada por el
guejoso y defiende su actuacion. En él la autoridad afirma o niega la
existencia de los actos que se le atribuyen, asi como a los hechos que
constituyen sus antecedentes.

Juicio: En sentido propio, es la accion y efecto de juzgar y en sentido
amplio e incluso legalmente, el término juicio es sindnimo de proceso.




Juicio de Amparo: es un medio de control constitucional cuyo objeto es
reparar las violaciones de garantias que un determinado acto de autoridad
genera sobre la esfera juridica del gobernado que lo promueva, con el fin
de restituirlo en el pleno goce de sus derechos fundamentales que le hayan
sido violados.

Junta de Conciliacion y Arbitraje: Es la encargada de impartir justicia,
promoviendo la paz social y armonia en las relaciones laborales, mediante
la conciliacion y el arbitraje, garantizando a trabajadores y empleadores
transparencia, certeza y seguridad juridica en la resolucion de los conflictos
laborales.

Juzgado Penal: Es el Tribunal unipersonal o de un solo juez, ccompetentes
para investigar y tramitar un proceso penal.

Laudo: Es |la resolucion de equidad pronunciada por los representantes de
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, al decidir sobre el fundo de un
conflicto de trabajo y poner asi fin a una controversia entre trabajadores y
patrones, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Ley: Es una regla o norma. Es un precepto dictado por una autoridad
competente, este texto exige o prohibe algo en consonancia con la justicia
y para el bien de la sociedad en su conjunto.

Manual de Organizacién: Documento administrativo que brinda, en forma
ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la operacion de
una dependencia administrativa: atribuciones, estructura organica,
objetivos y funciones.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propodsito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Poliza: Documento con gue se formalizan ciertos contratos de seguros,
mercantiles o de operaciones comerciales.

Procedimiento Administrativo: Es uno de los ejes fundamentales del
Derecho Administrativo; gracias a él los ciudadanos de una determinada
comunidad tienen la seguridad de que los tramites administrativos
desarrollados frente a un organismo publico se realizardan de forma
rigurosa en base a las leyes pactadas por dicha comunidad.




Programa Anual: Instrumento que permite traducir los lineamientos
generales de la planeacion del desarrollo econdmico y social del municipio,
en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo
responsables, temporalidad y especialidad de las acciones, para lo cual se
asignan recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades
contenidas en los balances de recursos humanos, materiales y financieros.

Reglamento: Es una serie ordenada de normativas cuya validez depende
del contexto.

Representacion Juridica: La accion y efecto de representar a una persona
fisica o juridica, aguella relacion juridica que se produce cuando se confia
a una determinada persona, a la que se denomina representante, la facultad
de actuar y de decidir, dentro de unos limites determinados, en interés vy
por cuenta de otra persona, a la que se le denominara representado.

Valor Publico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.
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. PRESENTACION

En los ultimos anios, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de la |6gica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacion del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las areas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliguen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccidn de Bienestar en el marco de la Nueva Gestidn Publica,
busca promover a través de los documentos para el desarrollo
institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice contundencia y
un desempefio optimo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacién muestra la
estructura organica, las formas de coordinacion y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




1. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacion forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de la Direccidon de Bienestar.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, mision, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos y
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacién clara y
confiable.

Asi mismo, deberd permanecer en el centro de trabajo para que las vy los
servidores publicos de la Direccion de Bienestar, lo utilicen como una
fuente de informacidn y consulta que oriente el desempeno de sus
funciones.




Ill. ANTECEDENTES

La politica social ha tenido como referencia los derechos sociales de salud,
educacion y seguridad social, sin embargo, a través de los afos los
diferentes indices econdmicos empezaron a evidenciar las insuficiencias
de bienestar en la ciudadania y de acuerdo a los diagnosticos realizados,
se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de mayo de 1992, creandose la Secretaria de Desarrollo
Social.

Bajo ese contexto y con la finalidad de dar atencién a los sectores mas
desprotegidos del Municipio de Chalco, se crea la Direccion de Desarrollo
Social, misma gue permanecidé con esa denominacion hasta el ano 2012.

En el ano 2013, el Gobierno Municipal en turno, modifica su estructura
organica, por lo que dicha Direccidn sufre un cambio en su denominacion,
pasando a ser Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana,
manteniéndose asi hasta el ano 2015.

Posteriormente en el ano 2016, el Gobierno Municipal, vuelve a modificar
la denominacion de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana, otorgandole el nombre de Direccion de Desarrollo Social.

En el ano 2019, el Gobierno de Chalco, durante la primera sesion de Cabildo
autorizd la estructura organica para el periodo 2019-2021, misma que
contempld el cambio de denominacion de la Direccion de Desarrollo Social
a Direccion de Bienestar.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley General de Desarrollo Social,;

Ley del Instituto Mexicano de la Juventud;

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifos vy
Adolescentes;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley de Apoyo a Migrantes del Estado de México;

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios;

Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccidon de Datos Personales del Estado de México;

Ley de la Juventud del Estado de México; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una dependencia administrativa del Gobierno de Chalco encargada
de implementar acciones para combatir el rezago social en los diferentes
grupos vulnerables dentro del territorio municipal y con ello mejorar su
calidad de vida.

VI. VISION

Ser una dependencia administrativa incluyente que garantice la igualdad
del bienestar social dentro del Municipio.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones y programas sociales que contribuyan al desarrollo
de la sociedad y a la disminucién de los indices de rezago social dentro del
territorio municipal.




VIIl. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo |
Del Bienestar Social

Articulo 105.- El Ayuntamiento de Chalco, disefard, instrumentard y
operara programas sociales tendientes a revertir los contrastes sociales y
la marginacion, mejorando y garantizando la mejor calidad de vida
sostenible, propiciando la equidad de oportunidades entre hombres y
mujeres del Municipio; y la transversalidad de los programas.

Para lograr lo anterior, el Ayuntamiento, creara los programas sociales
necesarios para la atencion de la poblacidon que se encuentre en situacion
de vulnerabilidad, enfatizando a personas con discapacidad, Nifas, Nifos
y Adolescentes, madres y padres solteros; y personas adultas mayores.
Teniendo como acciones prioritarias:

I. Formular las Reglas de Operacidon de los Programas Municipales y
verificar su difusion, asi como el asesoramiento y capacitacion en esta
materia de las personas operadoras y ejecutoras;

Il. Verificar que la operatividad y ejecucidon de los Programas Sociales que
se deberdn gestionar ante el Gobierno del Estado y Sociedad civil, sean
operados de forma congruente con los fines que persigue el Ayuntamiento,
de acuerdo a los objetivos del desarrollo sostenible de la agenda 2030;

I1l. Determinar en el ambito de su competencia los criterios para definir las
comunidades donde se concentran niveles bajos de Bienestar Social y que
requieran atencion prioritaria;

IV. Fomentar el bienestar social con respeto a los derechos y la dignidad
de las personas con igualdad de género;

V. Implementar acciones en asuntos de Indigenas y del Migrante de
acuerdo a las leyes Federales y Estatales de la materia;

VI. Promover la participacion corresponsable, de los diferentes ambitos de
gobierno y la sociedad civil, en la ejecucion de los programas sociales a fin
de lograr el bienestar social; y




VIl. Promover el uso de los espacios publicos y centros sociales, bajo
acciones y actividades que permitan la cohesién de las estructuras sociales,
en un marco de respeto y fomento de los Derechos Humanos, permitiendo
la inclusion de todos los sectores o grupos sociales, a fin de atender a la
diversidad social y cultural, con el objetivo de reforzar el tejido social, el
desarrollo comunitario y la participacion social.

Capitulo Il
De la Vinculacion Institucional y Social

Articulo 106.- ElI Ayuntamiento, implementard acciones para la
coordinacion con el Gobierno de México y el Gobierno Estatal en materia
de programas sociales.

Ademas de establecer acciones de vinculacion y coordinacion con
organizaciones de la sociedad civil a fin de avanzar en proyectos que
incidan en el bienestar social y productivo de hombres y mujeres de
nuestro municipio para consolidar la cohesion social.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Bienestar;

1.1. Subdirecciéon Administrativa;
1.2. Subdirecciéon Operativa;

1.2.1. Departamento de Programas de Bienestar;

1.2.2. Departamento de Promocidon de Bienestar; y
1.2.3. Departamento de Desarrollo Comunitario.

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE

BIENESTAR

Subdireccion Subdireccion
Administrativa Operativa
Departamento de Departamento de Departamento de

Programas de Bienestar | | Promocion de Bienestar Desarrollo Comunitario




X1. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Direccion de Bienestar
Objetivo:

Promover y establecer estrategias y programas que impacten en la
disminucidn de los indices de marginacion, mediante politicas y acciones
gue contribuyan al desarrollo social.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccidon de Bienestar;

2. Dirigir y coordinar las actividades que se desarrollan en los
Programas Sociales;

3. Gestionar ante las diferentes instancias del Gobierno Federal y
Estatal los recursos y/o apoyos de los diferentes programas de
Bienestar;

4. Promover acciones sociales en materia de nutricion y de la salud;

5. Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas de los diferentes
programas sociales;

6. Atender la solicitud de demanda ciudadana en materia de bienestar;

7. Instruir y coordinar al Comité de la Juventud para la realizacion de
actividades, programas y gestiones en beneficio de los jovenes; y

8. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.




1.1 Subdireccion Administrativa
Objetivo:

Coordinar y supervisar la correcta ejecucion de los programas sociales que
permitan el desarrollo integral para los Chalquenses.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar en sus funciones y actividades;

2. Supervisar la entrega de los beneficios de los diferentes programas
cubriendo las demandas de la sociedad;

3. Registrar y reportar la demanda ciudadana para su inclusion en los
diferentes programas sociales;

4. Reportar ala Direccion, el padron de beneficiarios de cada programa
social;

5. Clasificar por categorias, los diferentes programas sociales;

6. Proponer acciones alternativas para el combate a la pobreza y el
rezago social; y

7. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).




1.2. Subdireccion Operativa de Bienestar
Objetivo:

Coordinar y supervisar la operacion y el desempefnio de los programas,
proyectos y acciones sociales.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Bienestar en sus funciones y actividades;

2. Orientar a la poblacion sobre los apoyos y beneficios otorgados en
los diferentes programas sociales;

3. Realizar las demas funciones inherentes en el dmbito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).

1.2.1. Departamento de Programas de Bienestar
Objetivo:

Analizar e informar los resultados de aprobacion para la ejecucion de los
diferentes programas Federales, Estatales y Municipales.

Funciones:

1. Informar sobre las labores de los facilitadores y facilitadoras de los
programas sociales;

2. Informar los avances en la entrega de los beneficios de los diferentes
programas sociales;

3. Ejecutar en apego a la normatividad establecida, los diferentes
programas sociales;

4. Reportar los avances de los diferentes programas sociales;




5. Integrar padrones de beneficiarios de los diferentes programas
sociales;

6. Ejecutar las estrategias establecidas para el combate a la pobreza y
el rezago social;

7. Analizar y ejecutar las acciones establecidas por el Comité de la
Juventud, en beneficio de jovenes;

8. Elaborar un padron de los diferentes grupos vulnerables que habitan
en el Municipio;

9. Realizar las demds funciones inherentes en el dmbito de su

competencia y/o aquellas asignadas por la Direccidn y/o la
Subdireccion Operativa de Bienestar.

1.2.2. Departamento de Promocion del Bienestar
Objetivo:
Identificar a la poblacién que sea candidata a recibir los programas sociales

conforme a las reglas de operacion de los programas a implementar dentro
del municipio.

Funciones:

1. Registrar a la personas para poder acceder a los diferentes
programas sociales;

2. Difundir ante la ciudadania los diferentes programas sociales;

3. Informar a la ciudadania los requisitos para acceder los diferentes
programas sociales;

4. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por la Direccidon y/o por la
Subdireccion Operativa de Bienestar.




1.2.3. Departamento de Desarrollo Comunitario
Objetivo:
Favorecer el desarrollo integral de la poblacidon, mediante la promocidon de

servicios basicos como la salud, educacién no formal, cultura, recreacion,
deporte, capacitacion para el trabajo y fomento de proyectos productivos.

Funciones:

1. Coordinar jornadas multidisciplinarias en cada CDC;

2. Promover en los CDC actividades culturales, recreativas vy
deportivas;

3. Promover en los CDC capacitaciones para el trabajo y fomento de
proyectos productivos;

4. Salvaguardar las instalaciones y los bienes de los CDC;

5. Integar un padron de beneficiarios de los CDC y mantenerlo
actualizado;

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a), y/o por la
Subdireccion Operativa de Bienestar.




XIl. DIRECTORIO INTERNO

Miguel Angel Silva Cruz
Direcciéon de Bienestar

** Maribel Sanchez Vazquez
Subdirecciéon Administrativa

** Alfredo Eduardo Diaz Lopez
Subdireccion Operativa de Bienestar

**Yazmin Rojas Hernandez
Departamento de Programas de Bienestar

** César Israel Soto Altamirano
Departamento de Promocion del Bienestar

** Jorge Luis Flores Pefa
Departamento de Desarrollo Comunitario

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.




XIil. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Acciones: Son las actividades que realiza el Gobierno Municipal, con el
propodsito de mejorar la calidad de vida de cada familia en materia social.

Ayuntamiento: Es un o6rgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Esta integrado por el Presidente Municipal,
el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por votacion popular.
La reunion de los Ediles constituye el Ayuntamiento.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

Capacitacion: Es un proceso continuo de ensefanza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores.

CDC: Al Centro de Desarrollo Comunitario.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Evaluacioén: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la identificacion de las desviaciones y la adopcidon de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios.

Gestion Gubernamental: comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como
la evaluacion de su desempenio y cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identificando el qué se hace, qué se logra y cudl es su




impacto en el bienestar de la poblacidon a lo cual denominan valor publico
gue ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se
aportan respuestas efectivas y utiles a las necesidades o demandas
presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2019-2021.

Manual de Organizacién: Documento administrativo que brinda, en forma
ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la operacion de
una dependencia administrativa: atribuciones, estructura organica,
objetivos y funciones.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Programas y proyectos: Acciones ejecutadas a partir de la deteccion de
una necesidad o de un problema en materia educativa y su finalidad.

Valor Publico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.
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. PRESENTACION

En los ultimos anios, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de la |6gica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacion del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las areas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliguen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccion de Educacion en el marco de la Nueva Gestion Publica,
busca promover a través de los documentos para el desarrollo
institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice contundencia y
un desempefio optimo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacién muestra la
estructura organica, las formas de coordinacion y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




1. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacion forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de la Direccién de Educacion.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, mision, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos y
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacién clara y
confiable.

Asi mismo, deberd permanecer en el centro de trabajo para que las y los
servidores publicos de la Direccion de Educacion, lo utilicen como una
fuente de informacidn y consulta que oriente el desempefo de sus
funciones.




Ill. ANTECEDENTES

La Direccion de Educacion a través de las diferentes Administraciones
Municipales, ha sufrido cambios en su denominacion, asi como en su
estructura organica.

Durante el periodo de gobierno 1996-2000 se denomind Direccidon de
Educacion, Cultura y Bienestar Social.

Posteriormente, en la Administracion Municipal 2000-2003, a dicha
Direccion se le adicionan funciones en materia de Fomento al Deporte, por
lo cual su denominacion paso a ser como Direccidon de Educacion, Cultura
y Fomento al Deporte y se mantuvo asi hasta el mes de agosto del afo
2010, ya que a través del Decreto numero 117, la LVII Legislatura del Estado
de México, publicd la Ley que crea al Instituto Municipal de Cultura Fisica
y Deporte de Chalco.

Durante los anos 2013 y 2014 se sigue manteniendo la denominacion de la
Direcciéon de Educacion y Cultura; a partir del aino 2015 su denominacion
cambia, y se le asigna el nombre de Direccion de Cultura y Turismo.

La Administracion Municipal 2016-2018, modifica la denominacion de la
Direccidon de Cultura y Turismo, pasando a ser Direccion de Educacion y
Cultura.

En el ano 2019, como parte de la restructuracion administrativa, el Cabildo
en su primera sesion autorizd la estructura organica, misma que contempld
la division de funciones de la Direccion de Educacion y Cultura, por tal
motivo su denominacion paso a ser Direccion de Educacion.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley de Educacion del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios;

Reglamento del Servicio Social vigente; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una dependencia administrativa del Gobierno de Chalco encargada
de fomentar la educacion civico-social y los valores que nos permitan una
mejor calidad de vida, en beneficio de toda la poblacion chalquense.

VL. VISION

Ser una dependencia administrativa que contribuya a fortalecer la
educacion dentro del territorio municipal, propiciando la convivencia
armonica social y familiar.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo educativo y fortalecer los valores éticos y morales
en las instituciones educativas del territorio municipal.




VIIl. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo IV
De la Educacion

Articulo 109.- El Ayuntamiento promovera a través de la Direccion de
Educacion para atender diversas actividades educativas.

Para alcanzar el objetivo se realizaran las siguientes acciones;

I. Apoyar el servicio social y practicas profesionales canalizando los
estudiantes de educacion media superior y superior, hacia las diferentes
dependencias municipales;

Il. Impulsar y coordinar actividades de fomento a la educacion civico-social
y valores que nos permitan una mejor calidad de vida, en beneficio de toda
la poblacion;

llIl. Colaborar y armonizar en coordinacion con autoridades Municipales,
Estatales y Federales, para ofrecer mejores condiciones de movilidad vy
seguridad publica en zonas de escuelas;

IV. Proponer platicas viales a través de las areas administrativas
correspondientes, para su difusion en el sector escolar; y

V. Procurar el sano desarrollo de la juventud con actividades
extracurriculares que fortalezcan la formacién académica y la conciencia
social.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Educacién; y

1.1. Subdireccion de Educacion.

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION

DE EDUCACION

Subdireccion de
Educacion




XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Direccién de Educacién
Objetivo:
Planear y vigilar el cumplimiento de los programas en materia de

educacion, desarrollando procesos de atencion eficiente, oportuna y de
calidad.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccion de Educacion;

2. Planear y organizar programas en materia de Educacion;

3. Organizar, participar y dar seguimiento a los trabajos del Consejo
Municipal de Participacion Social en la Educacion 2019-2021;

4. Promover y gestionar diferentes apoyos en materia educativa con
Instituciones Gubernamentales de caracter Federal y Estatal;

5. Establecer convenios de colaboracidon con instituciones educativas
para la realizacion de practicas profesionales y servicio social;

6. Autorizar la aceptacidon vy liberacidn para realizar practicas
profesionales y/o servicio social en las dependencias administrativas
del Gobierno de Chalco;

7. Apoyar a las dependencias administrativas en lo que éstas soliciten
para el cumplimiento de sus funciones;y

8. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su

competencia.




1.1 Subdireccién de Educacién
Objetivo:

Supervisar y coordinar la ejecucion de los programas en materia de
educacion.

Funciones:

1. Auxiliar al personal administrativo y operativo de la Direccion de
Educacion;

2. Apoyar en la planeacion y organizacion de los programas en materia
de Educacion;

3. Coordinar las actividades de los estudiantes para la realizacion de
sus practicas profesionales y/o servicio social en las dependencias
administrativas del Gobierno de Chalco;

4. Reportar y dar seguimiento a las peticiones solicitadas por las
diferentes instituciones educativas; y

5. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).




XIl. DIRECTORIO INTERNO

*Virginia Calderdn Fuentes
Direccion de Educacion

Jorge Alejandro Torres Gaytan
Subdireccion de Educacién

(*) Servidor (a) Publico (a) que funge como Encargado (a) del Despacho de la
Dependencia Administrativa.




XIil. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Ayuntamiento: Es un drgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Esta integrado por el Presidente Municipal,
el o los Sindicos y los Regidores, quienes son electos por votacion popular.
La reunion de los Ediles constituye el Ayuntamiento.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

Consejo Municipal de Participacion Social en la Educaciéon: Al érgano
colegiado integrado por representantes de padres de familia, autoridades
educativas y autoridades municipales que realiza actividades para apoyar
y fortalecer la educacion en el municipio.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Gestion Gubernamental: comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como
la evaluacion de su desempefio y cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identificando el qué se hace, qué se logra y cual es su
impacto en el bienestar de la poblacion a lo cual denominan valor publico
gue ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se
aportan respuestas efectivas y utiles a las necesidades o demandas
presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2019-2021.




Manual de Organizacién: Documento administrativo que brinda, en forma
ordenada y sistematica, informacion de diversa indole para la operacion de
una dependencia administrativa: atribuciones, estructura organica,
objetivos y funciones.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Programas y proyectos: Acciones ejecutadas a partir de la deteccion de
una necesidad o de un problema en materia educativa y su finalidad.

Valor Publico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de |la ciudadania.
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Valida
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Elaboré

Virginia Calderdon Fuentes
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. PRESENTACION

En los ultimos afios, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de la logica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacion del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las areas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliguen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccion de Cultura en el marco de la Nueva Gestion Publica,
busca promover a través de los documentos para el desarrollo
institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice contundencia vy
un desempeno optimo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacidn muestra la
estructura organica, las formas de coordinacidon y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




Il. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacidon forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de |la Direccién de Cultura.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, mision, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos vy
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacién clara y
confiable.

Asi mismo, deberd permanecer en el centro de trabajo para que las vy los
servidores publicos de la Direccion de Cultura, lo utilicen como una fuente
de informacidén y consulta que oriente el desempeno de sus funciones.




Ill. ANTECEDENTES

La Direccion de Cultura a través de las diferentes Administraciones
Municipales, ha sufrido cambios en su denominacion, asi como en su
estructura organica.

Durante el periodo de gobierno 1996-2000 se denomind Direccidon de
Educacion, Cultura y Bienestar Social.

Posteriormente, en la Administracion Municipal 2000-2003, a dicha
Direccion se le adicionan funciones en materia de Fomento al Deporte, por
lo cual su denominacidn pasd a ser: Direccion de Educacion, Cultura y
Fomento al Deporte y se mantuvo asi hasta el mes de agosto del aino 2010,
ya gque a través del Decreto numero 117, la LVII Legislatura del Estado de
México, publicd la Ley que crea al Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Chalco.

Durante los anos 2013 y 2014 se sigue manteniendo la denominacion de la
Direccion de Educacion y Cultura; a partir del ano 2015 su denominacion
cambia, y se le asigna el nombre de Direccidon de Cultura y Turismo.

La Administracion Municipal 2016-2018, modifica la denominacion de la
Direccion de Cultura y Turismo, pasando a ser Direccion de Educacion y
Cultura.

En el ano 2019, como parte de la reestructuracion administrativa, el cabildo
en su primera sesion autorizd la estructura organica, misma que contempld
la division de funciones de la Direccion de Educacion y Cultura, por tal
motivo su denominacion paso a ser Direccion de Cultura.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley General de los Servicios Bibliotecarios;

Ley General de Bibliotecas;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley de Eventos Publicos del Estado de México;

Ley del Gobierno Digital del Estado de México y Municipios;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una dependencia administrativa del Gobierno de Chalco que
contribuye a la formacidon integral en el Municipio, a través de la Cultura y
sus expresiones artisticas para garantizar las practicas culturales vy
fortalecer la identidad del Municipio.

VI. VISION

Ser una dependencia administrativa incluyente y consolidada en cada una
de las comunidades del territorio municipal, la cual fomente y difunda la
diversidad cultural y artistica en todas sus expresiones.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Fomentar, impulsar, preservar y difundir el patrimonio cultural, la historia,
costumbres, tradiciones, la cultura y el arte en todas sus expresiones, del
Municipio de Chalco.




VIil. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo IV
De la Promocion Cultural y Turistica.

Articulo 110.- E|l Ayuntamiento a través de la Direccion de Cultura,
fomentara y ofertara diferentes actividades culturales y artisticas en
beneficio de la sociedad Chalquense, asi mismo desarrollara las siguientes
actividades y proyectos creativos:

I. Promover vy realizar de manera permanente las actividades artisticas vy
culturales, a través de la creacion y habilitacion de espacios donde se
genere el patrimonio cultural, artistico e historico, realizar talleres
artisticos, festivales de intercambio cultural, conferencias, actividades de
fomento a la lectura, exposiciones de arte, entre otras actividades;

Il. Gestionar festivales, ferias, actividades artesanales y gastrondmicas, que
permitan el acceso y acercamiento de la poblacidon para formar parte de
los proyectos recreativos de conocimiento y desarrollo; a través de la
diversidad cultural y deleitarse con espectaculos, en los que se incentiven
la creatividad, la identidad, el humanismo, los valores universales; asi como
la busqueda del desarrollo integral del individuo y de la colectividad;

[1l. Establecer los acuerdos de colaboracion e intercambio con instituciones
culturales, que permitan la participacion ciudadana en actividades que
fortalezcan la identidad Municipal, Estatal y Nacional, en beneficio de la
poblacidon para su desarrollo personal y mejorar su vida en el ambito
artistico, cultural y creativo; y

IV. Ofrecer de manera permanente los servicios de las bibliotecas publicas
municipales como espacios generadores de cultura y paz.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccidén de Cultura;
1.1. Subdirecciéon de Cultura;

1.1.1 Cronista Municipal,;

1.1.2 Departamento de Bibliotecas Municipales;
1.1.3 Departamento de Proyectos Culturales; y
1.1.4 Departamento de Eventos y Difusion Cultural.

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION

DE CULTURA

Subdireccion de

Cultura
Cronista
Municipal
Departamento de Departamento de gepirtamgn]:co .d'e
Bibliotecas Municipales Proyectos Culturales ven gzl}c/urélusmn




XI1. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1. Direccion de Cultura
Objetivo:

Preservar y difundir el patrimonio cultural, la historia, costumbres,
tradiciones, el arte y la cultura, que nos permitan elevar el nivel cultural de
la poblacion, asi como reunir a los consumidores culturales, poblacion y
comunidad artistica con el propdsito de consolidar la identidad del
Municipio.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccion de Cultura;

2. Establecer y autorizar los objetivos, politicas y planes de trabajo de
la Direccion;

3. Planear y organizar los proyectos culturales y artisticos en el
Municipio;
4, Autorizar la informacion que rescate y fomente la identidad

municipal, para su publicacion;

5. Gestionar donaciones e implementar en el territorio municipal
actividades culturales y artisticas;

6. Gestionar y promover actividades de intercambio cultural con
Instituciones Gubernamentales de caracter Federal y Estatal, asi
como Organismos Internacionales;

7. Apoyar a las dependencias administrativas en lo que éstas soliciten
para el cumplimiento de sus funciones; y

8. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.




1.1. Subdireccion de Cultura

Objetivo:

Organizar y coordinar las actividades culturales y artisticas para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Plan de Trabajo
de la Direccion de Cultura.

Funciones:

1.

Auxiliar a las dreas administrativas internas de la Direccion de Cultura
en sus funciones y actividades;

Coadyuvar con el Director (a) en la elaboracion de los objetivos,
politicas y planes de trabajo de la Direccion;

Coordinar y supervisar las actividades que desarrollan las areas
administrativas internas de la Direccion;

Dar seguimiento a las gestiones realizadas por el Director (a);

Reportar al Director (a) las actividades realizadas en las areas
administrativas internas de la Direccion; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).

1.1.1. Cronista Municipal

Objetivo:

Transmitir el conocimiento del patrimonio cultural tangible e intangible que
da identidad a los chalguenses; asi como promover y mantener la
conservacion del mismo.

Funciones:

1.

2.

Difundir el patrimonio cultural e histérico del Municipio de Chalco;

Investigar, clasificar e integrar informacion cultural e historica del
Municipio de Chalco;




3. Realizar eventos en materia cultural, artistica e histoérica sobre el
Municipio de Chalco;

4. Integrar la Fonoteca Municipal, a través de la investigacion
iconografica;

5. Elaborar articulos periodisticos en materia cultural, artistica e
historica del Municipio;

6. Realizar ponencias en foros y simposios en instituciones
universitarias y culturales; y

7. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o el
Subdirector (a).

1.1.2. Departamento de Bibliotecas Municipales
Objetivo:

Coordinar, gestionar y desarrollar las actividades generales necesarias que
satisfagan los servicios bibliotecarios en cada una de las comunidades del
municipio.

Funciones:

1.

Desarrollar acciones que tiendan al desarrollo integral de la
ciudadania del Municipio;

Elaborar un padréon de usuarios y beneficiarios de los servicios
bibliotecarios;

Atender los servicios de las bibliotecas publicas y digitales
municipales;

Salvaguardar las instalaciones y los bienes de las Bibliotecas
Municipales;

Fomentar la cultura de la lectura y la creatividad infantil;




Informar a la Direccidon General de Bibliotecas resultados vy
estadisticas de los servicios bibliotecarios;

Gestionar acervo cultural para las Bibliotecas Municipales; y
Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su

competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o el
Subdirector (a).

1.1.3. Departamento de Proyectos Culturales

Objetivo:

Fortalecer la identidad en la poblacion Chalquense a través de diversas
actividades culturales y artisticas.

Funciones:

1.

Promover proyectos culturales en coordinacién con las Instituciones
Gubernamentales y los artistas del Municipio;

Proponer proyectos para el fomento a la cultura dentro del territorio
municipal;

Promover eventos culturales y artisticos dentro del territorio
municipal;

Fomentar, propiciar y apoyar la creacion artistica en todos sus
géneros;

Promover el talento cultural y artistico del Municipio; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o el
Subdirector (a).




1.1.4. Departamento de Eventos y Difusiéon Cultural

Objetivo:

Crear y difundir eventos y programas culturales en todo el territorio
municipal.

Funciones:

1.

Desarrollar eventos culturales y artisticos dentro del territorio
municipal;

Difundir las diversas manifestaciones artisticas y culturales del
Municipio;

Apoyar, preservar y difundir las expresiones de la cultura popular y
las tradiciones culturales;

Promover la apertura de espacios culturales del municipio;

. Promover |la preservacion, conservacion y divulgacion del

patrimonio cultural municipal,;

Realizar exposiciones culturales y artisticas dentro del territorio
municipal;

Gestionar apoyos que promuevan el desarrollo cultural y artistico en
el territorio municipal; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o el
Subdirector (a).




XIl. DIRECTORIO INTERNO

*Diego Armando Garcia Reyes
Direccién de Cultura

**Mariana Lozano Castillo
Subdirector de Cultura

Jaime René Noyola Rocha
Cronista Municipal

**Fracisca Teran Vicente
Departamento de Bibliotecas Municipales

**Jorge Consuelos Olivares
Departamento de Proyectos Culturales

**Martha Martinez Rojas
Departamento de Eventos y Difusion Cultural

(*) Servidor (a) Publico (a) que funge como Encargado del Despacho de la Dependencia
Administrativa; )
(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.




XIll. GLOSARIO

Acervo cultural: Conocimientos, creencias, practicas y objetos que definen
caracteristicas propias de un grupo humano vy lo diferencian de otro.

Actividad Cultural: Propuestas ofrecidas al publico para ponerlo en
contacto con los espacios de divulgacion y difusion de actos y acciones
culturales, o con el patrimonio arquitecténico, histérico, intelectual y
artistico.

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politica y administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

Cronista: A la persona que recopila y redacta hechos histéricos o de
actualidad. Hasta la época de la llustracion era un equivalente de
historiador, y ocupaba un cargo oficial para desempefar estas funciones.

Cultura: Es el modo de vida de un pueblo, costumbres, tradiciones, normas
y expresiones artisticas, poseen una carga significativa que refleja una
percepcion y una vision del mundo especifica, determinada por la vivencia
y realidad de cada grupo social.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Gestion cultural: Principal vector de exigencia operativa para concretar la
cultura, el conocimiento, el trabajo cultural y la divulgacion para promover
incentivar, disefar y realizar proyectos culturales.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2019-2021.

Identidad: Es la personalidad de un pueblo o grupo humano, lo que lo hace
diferente de los demas por sus valores.




Infraestructura cultural: Conjunto de elementos fisicos y servicios
funcionales necesarios para hacer posible en lo concreto el sector cultural
y la cultura misma.

Manual de Organizacion: Es un documento técnico normativo de gestion
institucional donde se describe y establece la funcidn basica, las funciones
especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacioén, asi
como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo de organizacion.

Objetivo: Expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Patrimonio: Conjunto de bienes a los que reconocemos valor historico, y
en funcion de éste podemos atribuirle ademas otros valores o funciones
relativos a la conciencia de identidad colectiva, a la conformacion de
simbologias y aprendizajes sobre los que se sustenta el conocimiento.

Planear: Integrar procesos de corto, mediano y largo plazo a partir del
establecimiento de prospectivas de la organizacion.

Valor Publico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.




XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elabord

Diego Armando Garcia Reyes
Encargado del Despacho de la Direccion de Cultura
RUBRICA




XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Cultura del Gobierno de Chalco,
Estado de México; Julio de 2019.

Direccion de Cultura

Encargado del Despacho
Diego Armando Garcia Reyes

Historial de actualizaciones:

Fecha de Descripcion de la Actualizacién

N/P Actualizacion
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