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I. PRESENTACION

El presente Informe de Acciones y Resultados de la Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal,
correspondiente al Primer Reporte de Avance Trimestral del Ejercicio Fiscal 2026, tiene como
objetivo presentar de manera sistematica la informacion cualitativa y cuantitativa sobre los logros y
resultados alcanzados en la implementacion de las estrategias y lineas de accion del Plan de
Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027. Dichos logros se cumplen a través de la planeacién anual

de cada Unidad Administrativa y Organismos Descentralizados del Gobierno de Chalco.

En este Informe se detalla el porcentaje de cumplimiento registrado durante los meses de enero a
marzo de 2026, relativo a la ejecucion de Metas de Actividad (formato PbRM-02a “Calendarizacion
de Metas de Actividad por Proyecto) e Indicadores de Desemperio (formato PbRM-01d “Ficha
Técnica de Diseiio de Indicadores Estratégicos o de Gestion”). Asimismo, se describen los impactos,
logros y beneficios generados para la poblaciéon y el territorio del municipio, proporcionando
informacion valiosa para la toma de decisiones y facilitando la identificacion de avances o posibles

incumplimientos.

De esta manera, y en caso de detectarse irregularidades respecto a lo planificado, se podran adoptar
las medidas administrativas u operativas necesarias para reorientar las acciones y asegurar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal vigente, promoviendo una gestion gubernamental

basada en resultados y generadora de Valor PuUblico significativo.

Este Informe se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 19 fracciones | y VI, 20 fraccién V, 37 y 38 de |la Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios; 18 fraccion VI 'y 20 fraccién VI inciso b), 74 y 75 de su Reglamento; y 327-A del

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.
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Finalmente, se informa que la elaboracion del presente Informe fue coordinada por la Direccion de
Planeacién Municipal, con base en la informacién proporcionada por las Unidades Administrativas y
Organismos Descentralizados del Gobierno de Chalco, utilizando los formmatos PbRM-08¢c “Avance
Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto” y PbRM-08b “Ficha Técnica de Seguimiento de

Indicadores 2026 de Gestién o Estratégico”.
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II. INTRODUCCION

La elaboracién del presente Informe tiene como propdsito evaluar el desempefo y los
resultados de los Programas Presupuestarios (Pp) y Proyectos (Py) que integran el
Programa Anual 2026 de las Unidades Administrativas y Organismos Descentralizados del
Gobierno de Chalco. Lo anterior, con el fin de garantizar la transparencia y rendicién de

cuentas ante el Cabildo y la sociedad, respecto a los avances y logros alcanzados.

El Informe se estructura en cinco apartados que permiten presentar de manera ordenaday
detallada la informacién correspondiente. En primer lugar, se incluye la presentacién, en la
cual se expone la importancia, el fundamento legal y la metodologia empleada para la

elaboracién del documento; en segundo término, se ubica la presente introduccidn.

El tercer apartado contiene la actualizacidon del esquema FODA de los Programas
Presupuestarios ejecutados, redactado en forma de prosa y organizado por Ejes del Cambio
y Ejes Transversales, mismos que se agrupan en temas de desarrollo alineados con el Plan

de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027.

Como cuarto apartado se describe el avance de las Metas de Actividad correspondientes al
primer trimestre del ejercicio fiscal en turno, clasificadas por Ejes del Cambio y Ejes
Transversales; asi como por Programa Presupuestario, considerando su objetivo conforme
a lo establecido en el Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos
Municipal vigente, y su vinculacién con los objetivos, estrategias, lineas de acciéon e
insignias municipales del Plan de Desarrollo Municipal, ademas de su contribucién a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, para cada Programa Presupuestario se presenta el avance por Unidad
Administrativa, Dependencia General y Auxiliar, asi como por Proyecto. Dichos avances se
clasifican mediante un sistema de semaforizacién (verde, amarillo y rojo), de acuerdo al
grado de cumplimiento alcanzado, incorporando ademas la descripcidon de los impactos,

beneficios o logros generados para la poblacidn y el territorio del Municipio de Chalco.

Como subapartado, se integran las reconducciones programaticas realizadas durante los
meses de enero a marzo de 2026, derivadas de las solicitudes presentadas por las Unidades

Administrativas para el cumplimiento de su programacién trimestral. De igual forma, se
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incluye el avance de los Indicadores de Desempeno, organizado bajo la misma estructura y

criterios de semaforizacion.

El quinto apartado presenta el informe presupuestal del Municipio, en el cual se detallan los
avances en ingresosy egresos, el estado comparativo presupuestal, asi como el presupuesto
autorizado y ejercido por las Unidades Administrativas y Organismos Descentralizados del

Gobierno de Chalco.

Finalmente, se incluyen las fuentes de informacion consultadas y proporcionadas por las
Unidades Administrativas y Organismos Descentralizados para la integracion del presente

Informe.
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IT1. ACTUALIZACION DEL ESQUEMA FODA

Toda organizacién se ve afectada de manera positiva o negativa por un entorno cambiante, mismo

gue puede proporcionarle dreas de oportunidad o amenazas, y a su vez, internamente dichos puntos

pueden conformar fortalezas y/o debilidades.

Este analisis descriptivo desarrolla en forma de prosa la actualizacion del FODA, contextualizando los

avances de las Metas de Actividad e Indicadores de Desempeno, representa los escenarios actuales de

cada Programa presupuestario derivado de los resultados obtenidos durante el Primer Trimestre del

Ejercicio Fiscal 2026.

El total de Ejes de cambio y Ejes Transversales aplicables para este Primer Trimestre de 2026,

considerando el Municipio, son los que se muestra en la tabla 1

. - Numero de Programas Total de Lineas de accién
Ejes de cambio/Ejes transversales: o 3 5 5
presupuestarios: atendidas al Primer Trimestre

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para
el pueblo “Estado de Derecho y Austeridad”.

Eje 2: Bienestar animal y acceso universal al agua
“Preservacién y promocion ecolégica”.

Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico
“Inclusién para el bienestar y la prosperidad”.

Eje 4: Bienestar social “Combate a la pobreza y
atencidn a grupos en situaciéon de vulnerabilidad”.

Eje Transversal 1: Igualdad de género.

Eje Transversal 2: Construccién de la paz y
seguridad.

T,

20

14

3

9l

26

25

A

14

18

Cabe mencionar que hasta este Primer Reporte de Avance Trimestral se han atendido 215 lineas de
acciéon del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027, es decir se estan cumpliendo con un

44.15%.

PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL (ENERO - MARZO 2026)

@




Imagen 1.0 Total de Programas presupuestarios por Ejes de Cambio/Ejes Transversales.

Ejes de Cambio Ejes Transversales

Eje 1: Cero corrupcion y gobierno del
pueblo y para el pueblo “Estado de
Derecho y Austeridad”

Eje Transversal 1: Igualdad de
genero

‘I . . . . . .
. Eje2:Bienestar animal y acceso Eje Transversal 2: Construccion de la
universal al agua “Preservacion y pazy seguridad

promocion ecolégica” ‘

L

Eje 3: Empleo digno y desarrollo
econémico “Inclusién para el
bienestar y la prosperidad”

Eje 4: Bienestar social “Combate a la
pobreza y atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad”
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Por cada Programa presupuestario, a continuacién, se presentan los andlisis FODA redactados a

manera de prosa.

Transparenciay Estado de Derechoy
rendiciéon de culturadela
cuentas legalidad
Coordinacién Un gobierno
municipal e cercano a la gente,
interestatal “el poder de servir”

Combate ala
corrupcion

Tema de Desarrollo: Estado de Derecho y Cultura de la Igualdad.
Programa presupuestario: Derechos humanos.

Con el objetivo de abordar las quejas dirigidas a los servidores pUblicos por presuntas violaciones a los
derechos humanos, se ha identificado una de las principales debilidades en la administracién del
Gobierno de Chalco. Este desafio surge a raiz del marco legal y constitucional que reconoce y protege
los derechos de los ciudadanos. Para contrarrestar esta situaciéon, se llevaron a cabo 5 platicas
informativas sobre derechos humanos, ademas de ofrecer 55 asesorias juridicas en este ambito. Es
importante resaltar que una de las amenazas mas significativas es la falta de conocimiento de la
poblacidn acerca de sus derechos.

Tema de Desarrollo: Estado de Derecho y Cultura de la Igualdad.
Programa presupuestario: Democracia y pluralidad politica.

Los conflictos politico-sociales en el municipio pueden dar lugar a diversas disputas entre la poblacién,
lo que repercute directamente en su calidad de vida. Conscientes de esta situacion, en el Municipio
de Chalco se han conformado 8 Comités Vecinales. A menudo, los problemas enfrentados por la
comunidad no reciben el seguimiento adecuado; por ello, se llevaron a cabo 15 reuniones con las
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Autoridades Auxiliares y los COPACI's municipales. Estas acciones buscan proporcionar respuestas
rapidas y eficaces a las demandas de la poblacién, beneficiando a 400,057 habitantes del municipio.

Tema de Desarrollo: Un gobierno cercano a la gente, “el poder de servir”.
Programa presupuestario: Conduccién de las politicas de gobierno.

Durante este trimestre se llevaron a cabo 10 sesiones de Atencidn Ciudadana con el objetivo de
mejorar el grado de satisfaccidén de la poblacién en relacién a diversas acciones y proyectos del
municipio. En este contexto, el Gobierno de Chalco ha realizado 60 monitoreos para identificar las
necesidades comunitarias y de movilidad, beneficiando a 400,057 habitantes. Por esta razén, se
propone la elaboracion de informes estadisticos sobre las peticiones ciudadanas atendidas, con el fin
de garantizar un seguimiento mas eficaz y mejorar la respuesta a las necesidades de la comunidad.

Tema de Desarrollo: Combate a la corrupcion.
Programa presupuestario: Funcion publica y combate a la corrupcién y control de riesgos
administrativos.

Las actividades ilicitas ejecutadas por servidores y funcionarios publicos, tales como el trafico de
influencias, el abuso de poder, la impunidad, el desvio de recursos publicos, asi como la falta de
transparencia y rendicidn de cuentas, son elementos que limitan la construcciéon de un buen
gobierno, por lo que en el municipio de Chalco se han realizado 10 inspecciones de control en las
Dependencias Administrativas, y para evitar la justificacion que los servidores publicos pueden
argumentar de no saber cudles son sus obligaciones, ademas de realizo 1 supervision del
cumplimiento de los avances fisicos de Obra Publica en ejecucion

Tema de Desarrollo: Combate a la corrupcion.
Programa presupuestario: Sistema anticorrupcion del Estado de México y municipios.

Actualmente, el Sistema Anticorrupcién del municipio de Chalco presenta ciertas debilidades. Sin
embargo, se han implementado esfuerzos para mitigar la penetraciéon de la corrupcién en la
administracion publica, beneficiando a 1,216 habitantes. Estos esfuerzos incluyen la sustanciacion y
resolucién de 6 procedimientos administrativos, con el objetivo de determinar la responsabilidad de
los servidores publicos y, en su caso, sancionarlos por la comisidn de faltas administrativas. Ademas,
se ha dado seguimiento a través de 6 informes relacionados con las investigaciones derivadas de las
conductas de los servidores publicos municipales.

Tema de Desarrollo: Estado de Derecho y Cultura de la Igualdad.
Programa presupuestario: Asistencia juridica al ejecutivo.

Se han atendido 125 demandas en contra de las Administracion Publica Municipal, mismo que ha
realizado una capacitacién a las Dependencias Administrativas Municipales en materia Juridica.
También, se han revisado 125 expedientes juridicos del Ayuntamiento en materia penal,
administrativo, laboral, derechos humanos, siendo asi que, se pretende un buen manejo de
informacién sensible con protocolos adecuados y mejorar en la gestiéon documental y asesoramiento
a través de herramientas tecnoldgicas.
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Tema de Desarrollo: Coordinacidon municipal e interestatal.
Programa presupuestario: Reglamentacién municipal.

La reglamentacién municipal es una herramienta esencial para la organizacién, el desarrollo y la
convivencia armonica de las comunidades. A través de ella, se pueden abordar de manera adecuada
y especifica las necesidades y particularidades de cada localidad. Por esta razén, a través de la
Secretaria del Ayuntamiento se publicaron las siguientes disposiciones municipales, las cuales son: 3
reglamentos y disposiciones en la Gaceta Municipal. Aunado a lo anterior, y con el fin de proponer al
Ayuntamiento alternativas y soluciones a temas relacionados con la administracion publica
municipal, de desarrollaron, 14 Sesiones de Cabildo; 12 de caracter ordinario, 1 de caracter
extraordinario 1 sesion de Cabildo Abierto.

Tema de Desarrollo: Transparencia y rendicién de cuentas.
Programa presupuestario: Justicia Civica Municipal.

Para abordar la problematica de los conflictos entre miembros de la comunidad, en este primer
trimestre el Juzgado Civico realizd 43 convenios de mediacidon-conciliaciéon, emitié 202 boletas,
derivadas de infracciones aplicadas a la ciudadania y expidié 124 actas informativas a la ciudadania,
ya que esto puede facilitar soluciones mediante la aplicaciéon de convenios entre las partes
involucradas. Ademas, se difundieron 2 publicaciones en la pagina del Gobierno de Chalco y en el
Facebook del Gobierno de Chalco, asi como se repartieron 300 tripticos a la ciudadania con la finalidad
de dar a conocer los tramites y servicios que se otorgan a la ciudadania, asi como sus requisitos.

Tema de Desarrollo: Coordinaciéon municipal e interestatal.
Programa presupuestario: Desarrollo municipal.

Derivado de la falta de servidores publicos con conocimientos en el marco normativo y con
competencias de sus funciones del Municipio de Chalco, la Direccidon de Administracién se otorgaron
2 capacitaciones a los servidores publicos con el objetivo de a adquirir nuevas habilidades y
conocimientos para que pueden mejorar su desempefno en el trabajo.

Tema de Desarrollo: Transparencia y rendicién de cuentas.
Programa presupuestario: Fortalecimiento de los ingresos.

El municipio de Chalco adn depende ampliamente de las aportaciones Federales y del Gobierno del
Estado, por lo que debido a que sus ingresos propios son insuficientes, y con el objetivo de
incrementar la recaudacién, se han dado 176 altas en el padrén predial, acompanado de las visitas a
las comunidades para la instalacion de cajas moviles para el cobro de impuesto predial, ello para
facilitar el acceso a los contribuyentes para el Cobro del Impuesto Predial por medio de otras formas
de pago, ademas se han implementado pagos a través del portal del Gobierno del Estado de México,
asi como los medios de pago con Instituciones Bancarias.
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Tema de Desarrollo: Transparencia y rendicidon de cuentas.
Programa presupuestario: Gasto social e inversiéon publica.

Con el objetivo de fortalecer el control en la inversidén publica, en el municipio de Chalco para el
beneficio de 400,057 habitantes se ha emitido un informe del presupuesto ejercido en inversion
publica, para poder llevar un control en la utilizacidn de los recursos, y la alineacién en concordancia
con las prioridades de desarrollo, asi como para cimentar bases para inversiones publicas futuras,
evitando el derroche de los recursos.

Tema de Desarrollo: Transparencia y rendiciéon de cuentas.
Programa presupuestario: Planeacidén y presupuesto basado en resultados.

El gobierno de Chalco esta enfocado en la eficiencia y eficacia del uso de los recursos publicos, por lo
gue se implementan diversos mecanismos que le ayuden con esa labor, derivado de ello se han
brindado 34 asesorias a los servidores publicos de las diferentes Unidades Administrativas, al mismo
tiempo se integré el Presupuesto del Programa Anual para el Ejercicio Fiscal 2026 de las
Dependencias, para establecer de manera formal las actividades, cronogramas y responsabilidades,
facilitando una ejecucion ordenada y coordinada del programa.

Tema de Desarrollo: Estado de Derecho y Cultura de la Igualdad.
Programa presupuestario: Proteccion juridica de las personas.

Ante la falta de informacion sobre los derechos y obligaciones que tiene la ciudadania en materia
juridica se impartieron 13,447 asesorias juridicas en materia de registro civil, para asegurar que los
derechos de las personas sean protegidos, que los tramites se realicen correctamente, y que se
prevengan y resuelvan conflictos relacionados con la identidad y la situacién civil, ademas se
realizaron 976 alistamientos de personas para obtener la Cartilla de Identidad del Servicio Militar
Nacional.

Tema de Desarrollo: Un gobierno cercano a la gente, “el poder de servir”.
Programa presupuestario: Modernizaciéon del catastro mexiguense.

La falta de claridad y certeza en los datos catastrales dificulta que puedan considerarse una fuente
confiable de informacidén. Sin embargo, esta problematica esta siendo abordada mediante la emision
de 1,691 certificados de clave y valor catastral, en los cuales se actualizan los valores catastrales
desactualizados de los inmuebles del municipio. Ademas, se esta fortaleciendo esta iniciativa a través
de la capacitacién de los Servidores PUblicos en materia catastral, con la finalidad de contar con una
base sélida que permita ampliar el alcance y resolver esta probleméatica en mayor medida en el futuro.

Tema de Desarrollo: Un gobierno cercano a la gente, “el poder de servir”.
Programa presupuestario: Comunicacion puUblica y fortalecimiento informativo.

Con la finalidad de promover la cultura de informacién entre la ciudadania y responder sus
inquietudes respecto a las acciones ejecutadas se han elaborado y publicado 30 boletines
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informativos y 35 spots informativos para difundir las obras y acciones que realiza el Gobierno de
Chalco, por medio de publicaciones electrdénicas, sin embargo, existe la dificultad que aun existiendo
esos canales de comunicacion la ciudadania se mantenga desinformada porque no saben utilizar las
redes sociales.

Tema de Desarrollo: Transparencia y rendiciéon de cuentas.
Programa presupuestario: Transparencia.

El incumplimiento en la publicacidén de informacién publica no solo genera un flujo elevado de
solicitudes, sino que también refleja deficiencias en la gestidon institucional de los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, es por ello que la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacidén atendié 30 solicitudes de acceso a la informacién publica y O solicitudes de informacién
con recurso de revision, lo que puede expresar que la sociedad es activay comprometida con el actuar
gubernamental, lo que significa que se pueden desarrollar politicas que fortalezcan la cultura de la
transparencia y la proactividad en la publicaciéon de informacidén, a pesar de esto no se puede dar
respuesta a todas las solicitudes de informacién debido a que no se realizan de manera claray precisa.

Tema de Desarrollo: Un gobierno cercano a la gente, “el poder de servir”.
Programa presupuestario: Gobierno electrénico.

La principal causa de la necesidad de integrar las TIC s a los tramites municipales es porque la
ciudadania se ha enfrentado en un sistema administrativo muy tardado, derivado de ello se han
realizado 200 mantenimientos a la infraestructura tecnoldgica, razén por la cual se busca aprovechar
la tecnologia para modernizar la gestion gubernamental construyendo un gobierno mas eficiente,
eficaz y transparente.

Tema de Desarrollo: Transparencia y rendicién de cuentas.
Programa presupuestario: Deuda publica.

Debido a que algunas veces, los recursos econémicos le son insuficientes a los gobiernos, estos
recurren a créditos para dar cumplimiento a las demandas y necesidades de la ciudadania; por lo
tanto en el municipio de Chalco el porcentaje de ingresos municipales mensuales destinados para
amortizacién de la deuda es de 1.02% , lo que se va registrando y actualizando para que lo poblacién
en general pueda verificar el uso correcto de los recursos publicos y descartar el desvio de recursos
publicos, asi como identificar y proyectar la proporciéon del pago de rezagos a acreedores en
comparacion con los ingresos municipales.

Tema de Desarrollo: Transparencia y rendicion de cuentas.
Programa presupuestario: Transferencias.

Con el objetivo de evitar la realizacion de transferencias a entes municipales a destiempo se ha
implementado la realizacién del registro de la transferencia a entes municipales, beneficiando a
400,057 habitantes del Municipio de Chalco y descartando la posibilidad de malversacion de recursos
publicos consolidando el fortalecimiento y la confianza en la gestidn publica.
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Tema de Desarrollo: Transparencia y rendicién de cuentas.
Programa presupuestario: Previsiones para el pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores.

Para atacar el incumplimiento en el pago de adeudos de ejercicios anteriores, se hizo la comparaciéon
del pago de ADEFAS con respecto al techo financiero institucional para asi tener una sostenibilidad
econdmica en los recursos publicos, y evitar desparrames econdmicos a través de supervisar y evaluar
la existencia de ADEFAS en el trimestre, lo cual beneficia a 400,057 habitantes del municipio.
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Eje 2: Bienestar animal y acceso universal al agua “Preservacion y promocion
ecolégica”.

—

oy

Energias limpias Gestién integral de

residuos

| Temas de desarrollo

Agua para todos,
hacia un nuevo
modelo de gestiéon
del agua

.:‘:/

Proteccion animal

Restauracion,
conservaciony
mejora de los
bosques y del
medio ambiente

Tema de Desarrollo: Gestién integral de residuos.
Programa presupuestario: Gestion Integral de Residuos Sélidos.

La recoleccidny separaciéon de residuos sélidos organicos e inorganicos, no se realiza primordialmente
debido a la falta de un programa integral de separacidon de residuos, la ausencia de cultura y
concientizacién de la poblacidén y a la falta de equipo necesario, por tal razdn, el Municipio de Chalco,
ha realizado 6,390 barridos en los espacios publicos, calles y avenidas, lo que ha contribuido a tener
una mejor higiene y seguridad, ademas se realizaron 17 mantenimiento a los espacios publicos
municipales, beneficiando a los 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Tema de Desarrollo: Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestidon del agua.
Programa presupuestario: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Para atender el tema las de inundaciones, y encharcamientos de las aguas residuales, el Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Chalco realizé la limpieza y desazolve de rejillas y tanques de sedimentacion,
biolégicos y lodos.

Tema de Desarrollo: Agua para todos, hacia un nuevo modelo de gestidon del agua.
Programa presupuestario: Manejo eficiente y sustentable del agua.

El crecimiento poblacional y la sobreexplotacion derivadas de las actividades generadas y el cambio
climatico, va provocando deficiencias en el sistema hidraulico, por lo tanto, se han realizado 125
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mantenimientos de tomas de agua domiciliarias, para asi prevenir enfermedades trasmitidas por el
agua y otros brotes de infeccidn, aunado a lo anterior, se fomenta la conciencia sobre la importancia
del agua especialmente en los jovenes a través de platicas en escuelas e instituciones.

Tema de Desarrollo: Restauraciéon, conservacidén y mejora de los bosques y del medio ambiente.
Programa presupuestario: Proteccion integral del ambiente para el bienestar.

Los problemas considerables al medio ambiente y en la salud de los pobladores, particularmente
enfermedades respiratorias y cardiacas, afectan mayormente a los grupos de edad vulnerables, pero
el realizar 6 inspecciones y vigilancias ambientales para verificar el cumplimiento de las normas
ambientales ha beneficiado a 520 habitantes del municipio, ademas el atender las quejas ambientales
ha abierto oportunidad de hacer valer el derecho de los ciudadanos a un ambiente sano.

Tema de Desarrollo: Restauracion, conservacion y mejora de los bosques y del medio ambiente.
Programa presupuestario: Manejo Sustentable y Conservacién Sostenible de los Ecosistemasy la
Biodiversidad.

El crecimiento urbano, aunado a las practicas inadecuadas, asi como a las costumbres de la
ciudadania y el uso indiscriminado de los recursos naturales genera el desgaste de los ecosistemas y
la biodiversidad, lo que se estd contrarrestando al emitir 79 dictdmenes de viabilidad de podas y/o
derribo de arboles, para asi controlar |la deforestacién en el municipio, y se generen reportes de
inspeccidén de arbolado que ayuden a su conservacion.

Tema de Desarrollo: Protecciéon animal.
Programa presupuestario: Proteccion, control y bienestar animal.

El programa presupuestario Proteccion, Control y Bienestar Animal tiene como principal funcion
combatir situaciones de abandono, maltrato fisico y psicoldgico animal, por lo que se han otorgado
1,088 consultas médicas veterinarias a perros y gatos, derivado de ello se realizaron 10 campafas
medicas veterinarias en las diferentes localidades del Municipio de Chalco, asi como, la realizacion de
una jornada de difusion para promover la adopcion de animales ya antes mencionados.

Tema de Desarrollo: Energias limpias.
Programa presupuestario: Eficiencia energética.

El aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo recursos naturales, implica
gue los municipios tengan que realizar acciones sélidas para lograr una eficiencia energética, por ello
el Municipio de Chalco, ha beneficiado a 400,057 habitantes a través de la realizacion de 2,000
mantenimientos al equipamiento de la infraestructura de alumbrado publico, y la identificacion de
30 fallas en las luminarias del alumbrado publico reduciendo los incendios por cortos circuitos.
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Eje 3: Empleo digno y desarrollo econémico “Inclusién para el bienestar y la
propiedad”.

Infraestructura urbanay

Fomento al turismo
rural

Temas de desarrollo

Construccién de entornos
competitivos y aprovechamiento de
la relocalizacion de las cadenas de
valor

Impulso al empleo
digno y al desarrollo
econdémico

Desarrollo
econdémico

Tema de Desarrollo: Infraestructura urbanay rural.
Programa presupuestario: Politica territorial moderna y sostenible.

Dentro de este programa presupuestario se fomenta el uso eficiente del suelo y los recursos naturales,
por lo que existe la posibilidad de fortalecer la cohesidn social y reducir las desigualdades territoriales,
asi como el crecimiento urbano desordenado y la falta de planificacion territorial generando
desequilibrios sociales, ambientales y econdmicos lo cual ocasiona una debilidad para el Municipio de
Chalco, por lo que se han emitido 1,121 licencias de construccién, 618 licencias de uso de suelo, 602
verificaciones de campo y 2 regularizaciéon de poligonos ante el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS).

Tema de Desarrollo: Infraestructura urbanay rural.
Programa presupuestario: Infraestructura de espacios publicos.

La infraestructura de espacios publicos puede mejorar la imagen urbana y aumentar la atractividad
del municipio, sin embargo, la rehabilitacion de vialidades también contribuye al mejoramiento, es
por ello que la Direccién de Obras Publicas aplico 1,352.70 toneladas de mezcla asfaltica caliente y se
balizaron 41, 254.93 m2 durante el Primer Trimestre.
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Tema de Desarrollo: Infraestructura urbanay rural.
Programa presupuestario: Modernizacién de los servicios comunales.

Los servicios comunales deficientes y desactualizados, limitan el desarrollo de actividades en espacios
de uso comun, ya que aumentan los riesgos de accidentes y la inseguridad; es por ello que el
municipio de Chalco, ha realizado un informe de notificaciones realizadas en materia de comercio con
el objetivo de mejorar la seguridad, orden y calidad de los servicios.

Tema de Desarrollo: Impulso al empleo digno y al desarrollo econémico.
Programa presupuestario: Empleo.

La falta de oportunidades laborales y una débil conexidon entre quienes buscan trabajo y quienes lo
ofrecen, son factores que afectan directamente a las personas buscadoras de empleo, teniendo esto
presente el Municipio de Chalco ha realizado 3 jornadas de empleo para vincular a personas
desempleadas de manera directa con las vacantes de las empresas buscadoras de empleados
beneficiando con ello 114 habitantes, sin embargo, debido a que muchas personas desempleadas no
tienen acceso a recursos econdmicos para poder trasladarse fisicamente a las jornadas de empleo, se
implementé la pagina oficial del gobierno de Chalco “Portal de empleo Chalco (PEC)” en donde se
publican las ofertas de empleo.

Tema de Desarrollo: Desarrollo econédmico.
Programa presupuestario: Desarrollo agricola.

El sector agricola enfrenta multiples retos como el bajo acceso a financiamiento y capacitacion, asi
como las extremas condiciones climaticas, lo que limita la productividad, sostenibilidad y
competitividad del sector, derivado de ello el Gobierno de Chalco ha brindado una platica fitosanitaria
donde asistieron 17 ejidatarios de San Mateo Huitzilzingo productores agricolas, se atendieron 100
solicitudes de apoyo para maquinaria, asi mismo se otorgaron 3 capacitaciones a productores
agropecuarios donde se crearon nuevos empleos de los cuales se beneficiaron a 136 productores
agropecuarios de las diferentes comunidades del Municipio de Chalco.

Tema de Desarrollo: Construccion de entornos competitivos y aprovechamiento de la relocalizaciéon
de las cadenas de valor.
Programa presupuestario: Modernizacién industrial y del Comercio.

Los obstaculos a los que se enfrentan las micro y pequefias empresas para operar y crecer son debido
a la complejidad, lentitud o falta de claridad en los tradmites administrativos, lo que limita su
formalizacion, competitividad y desarrollo, consciente de lo anterior el Municipio de Chalco, ha
expedido 600 licencias de funcionamiento que beneficiaron a 100 unidades econdmicas, y con el
objetivo de disminuir las brechas de fracaso en los emprendedores, se tuvo la iniciativa de brindar 20
asesorias a emprendedores y empresarios para la regularizacion de sus unidades econédmicas.
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Tema de Desarrollo: Fomento al turismo.
Programa presupuestario: Desarrollo integral del turissno mexiquense.

La falta de apoyo en materia de inversidn, infraestructura, planeacién y profesionalizacién del sector
turistico, impide el aprovechamiento del potencial de dicho sector como motor de desarrollo
econémico y generador de empleo, por lo tanto, la Direccidén de Desarrollo Econdmico y Turismo
realizd 3 recorridos turisticos para dar a conocer los lugares turisticos del municipio, asi como las
actividades como el de los avistamientos de las luciérnagas, para el fomento econdmico.

Tema de Desarrollo: Fomento al turismo.
Programa presupuestario: Promocién artesanal.

El aumento de las dificultades para comercializar los productos artesanales de manera justa y
competitiva, debido a la falta de canales de promocidén, capacitacién, acceso a mercados y
reconocimiento de su labor cultural, limita la generacidon de ingresos de los artesanosy la preservacion
de las tradiciones culturales de un municipio, por lo que, en el gobierno de Chalco, se gestiond la
participacion de 51 artesanos en 3 expoventas de la regiéon.
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Atencién a
grupos
vulnerables

Fomentoala
culturay al arte

Combate a la
pobrezay
reduccion de
las carencias
sociales

Combate ala
pobrezay
-educcién de las
arencias sociales

Educacién de excelencia
y humanista para el
bienestar de las nifas,
nifos, adolescentes,
joévenesy adultos

Acceso a la
salud integral

Tema de Desarrollo: Fomento a la culturay al arte.
Programa presupuestario: Conservacién del Patrimonio Publico.

La falta de promocién y preservacion de los espacios culturales del municipio representa un desafio
importante. No obstante, se han llevado a cabo 3 reuniones para difundir la historia y el patrimonio
histérico-cultural del municipio, beneficiando a 38 de sus habitantes y contribuyendo
significativamente a la reduccion del deterioro del patrimonio municipal. Ademas, se realizaron 3
visitas guiadas al patrimonio cultural, artistico e histérico de Chalco.

Tema de Desarrollo: Fomento a la cultura y al arte.
Programa presupuestario: Cultura fisica y deporte.

En la situaciéon compleja de la falta de mantenimiento a los espacios deportivos, asi como la
promocién de actividades fisicas, se han realizado 15 jornadas de mantenimiento a infraestructura
deportiva, erradicando asi la violencia y el consumo de sustancias prohibidas en la poblacién, y en su
lugar promover el otorgamiento de apoyos econdmicos y becas para atletas y personas de alto
rendimiento.
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Tema de Desarrollo: Combate a la pobreza y reduccidon de las carencias sociales.
Programa presupuestario: Desarrollo comunitario.

Se refiere a la participacion activa de todos los miembros de la comunidad, donde se da atencién a 5
peticiones que la ciudadania emitié en la Coordinaciéon de Atencién Ciudadana del Municipio de
Chalco emanadas de los diferentes Conjuntos Urbanos del Municipio, por lo que se pretende tener
rmayor agilidad en la toma de decisiones y/o problematicas que presenta la ciudadania.

Tema de Desarrollo: Acceso a la salud integral.
Programa presupuestario: Atencién médica.

La falta de atencién médica, derivado de la carencia de recursos econdmicos, limita que la ciudadania
tenga acceso a consultas médicas, sin embargo, el gobierno de Chalco cuenta con Centros de Atencién
Social (CAS) distribuidos en 24 comunidades del municipio, en donde se dan consultas médicas
gratuitas y se otorga el medicamento si es que se cuenta con él, aunque la cobertura actual es de 3,951
de 400,057 personas del Municipio, por lo que adicionalmente, se llevaron a cabo 2 campanas de
promocioén a la salud para incrementar a las personas beneficiadas.

Tema de Desarrollo: Acceso a la salud integral.
Programa presupuestario: Prevencion médica.

Afrontando la problematica de la falta de mecanismos para promover la cultura del cuidado de la salud,
en el municipio de Chalco, se han impartido servicios desde expedir certificados médicos hasta la
deteccién de cancer cervicouterino y cancer mamario, con el objetivo de prevenir afectaciones graves
en la salud de la poblacién, y promover su preservacion y cuidado a través de platicas.

Tema de Desarrollo: Fomento a la culturay al arte.
Programa presupuestario: Cultura y Arte.

La falta de promocién de la identidad cultural y artistica del municipio genera fragmentaciones en la
poblacidn, por lo tanto, el presentar 17 eventos artisticos en diferentes localidades del municipio que
beneficio a 2,860 habitantes, generando una cohesién social, asi como la conservaciéon de tradiciones
y costumbres que evitan que los ninos, adolescentes y jovenes caigan en la practica de actividades
delictivas.

Tema de Desarrollo: Educaciéon de excelencia y humanista para el bienestar de las nifias, nifos,
adolescentes, jévenes y adultos.
Programa presupuestario: Educacion basica.

Este programa tiene como objetivo principal garantizar el acceso a una educacién de calidad, asi
como promover el desarrollo integral de los estudiantes en estas etapas educativas. A través de la
Direccion de Educacién se fortalecié la formaciéon de los estudiantes y los procesos de aprendizaje,
con la imparticion de 102 platicas de concientizacion y prevencion de problematicas sociales a la
comunidad escolar.
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Tema de Desarrollo: Combate a la pobreza y reduccién de las carencias sociales.
Programa presupuestario: Alimentacion y nutricién para la poblacion infantil y adolescente.

Ante la problematica de un ingreso mensual insuficiente en la poblacién evidenciandose en |a falta
de alimentaciéon nutritiva, y afectando principalmente a los ninos y adolescentes, se han distribuido
303,904 raciones de desayunos en escuelas de nivel basico; reduciendo asi enfermedades
relacionadas a la desnutricidn, a través de inspeccionar fisicamente la entrega de los desayunos
escolares.

Tema de Desarrollo: Atencién a grupos vulnerables.
Programa presupuestario: Pueblos Indigenas.

Ante la problematica de la discriminacién, escasez de servicios y falta de oportunidades para los
pueblos indigenas, se gestionan las solicitudes de las necesidades de la comunidad indigena, en donde
se promueve su autonomia y liderazgo, ademas se reduce la desinformacién de la poblacién en
general sobre temas relativos a las tradiciones y cultura de los pueblos indigenas, a través de difundirlos
en medios electrénicos o impresos beneficiando a 31 personas.

Tema de Desarrollo: Atencién a grupos vulnerables.
Programa presupuestario: Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente.

El programa presupuestario Proteccidén a la Poblaciéon Infantil y Adolescente garantiza los derechos
fundamentalesy proporciona un entorno seguro para su desarrollo fisico, emocional y social, por lo que
se participd en la sesién del Sistema Municipal de Proteccidn Integral de Nifnas, Niflos y Adolescentes
de Chalco, Estado de México. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, otorgd 240 platicas
informativas en materia de Derechos Humanos y 1,000 tripticos para la difusiéon y promocién de los
Derechos Humanos de las nifas, ninos y adolescentes del municipio de Chalco.

Tema de Desarrollo: Atencién a grupos vulnerables.
Programa presupuestario: Atencién a personas con discapacidad.

En un entorno en donde las personas con discapacidad en su movilidad, percepcién, cognicion,
comunicacidén o interaccién social, muchas veces son excluidas en los diferentes dmbitos sociales, el
Municipio de Chalco ha brindado capacitacién a 35 personas con discapacidad para el autoempleo,
reduciendo con ello las brechas limitantes que muchas veces se tienen sobre estas personas, e
impulsdndolas a participar en eventos deportivos, culturales y recreativos que fomentan su desarrollo
social y personal.

Tema de Desarrollo: Atencién a grupos vulnerables.
Programa presupuestario: Apoyo integral a las personas adultas mayores.

Frente a la dificultad de pobreza, rezago educativo, carencia en el acceso a servicios de salud,

seguridad, alimentacién, asi como la falta de calidad en espacios de la vivienda de las personas adultas
mayores, se les otorgan apoyos econdmicos con los cuales pueden sustentar sus necesidades,
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reduciendo asi la dependencia econdmica que recae sobre otros integrantes de familia y
empoderdndolos a través de las habilidades que adquieren en los talleres educativos, sociales,
deportivos y de manualidades.

Tema de Desarrollo: Atencién a grupos vulnerables.
Programa presupuestario: Desarrollo integral de la familia.

Teniendo en cuenta la presencia de violencia familiar, ya sea fisica o psicoldgica, se han realizado 69
visitas domiciliarias para dar atencién y seguimiento a los casos, logrando que las nifas, nifos y
adolescentes no sean vulnerados, y solidificando los valores sociales dentro del ambito familiar a través
de platicas.

Tema de Desarrollo: Atencidn a grupos vulnerables.
Programa presupuestario: Oportunidades para los Adolescentes y Jovenes.

Derivado de la problematica de riesgo contra las adicciones o actividades ilicitas, que presentan los
jovenes, la Direccion de Bienestar realizo 15 platicas para generar un cambioy apoyar a los jévenes del
municipio, informandolos sobre situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y su vida,
previendo conductas de riesgo que los pongan en vulnerabilidad, impactando positivamente en su
desarrollo integral, ademas realizo un torneo deportivo.
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Eje Transversal 1: Igualdad de Género.

Temas de
Igualdad de derechos desarrollo Institucionalizaciény
y oportunidades para transversalizacion de la
las mujeres perspectiva de género

Tema de Desarrollo: Institucionalizaciéon y transversalizacidon de la perspectiva de género.
Programa presupuestario: Igualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre.

La Violaciéon a los derechos de las mujeres y la falta de perspectiva de género en el actuar social
dificulta el 6ptimo desarrollo de una sociedad mas equitativa e inclusiva, por lo que en el gobierno de
Chalco, se realizé la sesion del Sistema Municipal para Mujeres y Hombres y para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia el cual cuenta con 11 participantes; ademas con el objetivo de
concientizar a la poblacién estudiantil sobre la cultura de la igualdad de género y prevenciéon de la
violencia, se han otorgado 20 platicas en diferentes escuelas que han beneficiado a 465 alumnos.

Tema de Desarrollo: Igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres.
Programa presupuestario: Inclusion econémica para igualdad de género.

La falta de estrategias de inclusidn en todos los dmbitos para las mujeres genera desigualdades
econdmicas importantes que afecta la igualdad de género, por lo tanto, en el Municipio de Chalco,
actualmente se han llevado a cabo 2 talleres de capacitacion beneficiando a 30 mujeres para que
puedan autoemplearse o tengan un ingreso extra.
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Eje Transversal 2. Construccion de la paz y seguridad.

Seguridad con Cuerpos policiales
vision ciudadana para la paz

Temas de desarrollo

Gestidon integral de
riesgos y protecciéon
civil

Tema de Desarrollo: Seguridad con vision ciudadana.
Programa presupuestario: Seguridad publica.

La inseguridad, la violencia y la presencia de actividades delictivas son la principal debilidad del
Municipio de Chalco ya que afectan a tranquilidad, integridad y bienestar de la poblacion. Derivado
de ello, se ha tenido participaciéon en 22 reuniones de trabajo con las diferentes instancias
gubernamentales para combatir la inseguridad en el Municipio. Se realizaron 3,541 patrullajes de
proximidad y preventivos en las diferentes localidades del Municipio y 2,785 operativos para la
prevencion del delito.

Tema de Desarrollo: Gestidn integral de riesgos y proteccidn civil.
Programa presupuestario: Proteccion civil y gestién integral del riesgo.

Los protocolos de actuacion ineficientes que no han permitido resguardar la integridad fisica y
patrimonial de la sociedad, lo que la hace vulnerable ante alguna emergencia, desastre, riegos
naturales y antropogénicos, derivado de ellos, se han brindado 76 capacitaciones a la poblacidn del
Municipio de Chalco en materia de Proteccién Civil, siendo asi, se impartié 1 capacitacion a las
brigadas de Proteccién Civil por Dependencia Administrativa. Por lo que se han realizado 717
verificaciones de medidas de seguridad y prevencion en establecimientos comerciales, industriales,
centros educativos y de servicio.
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Tema de Desarrollo: Seguridad con vision ciudadana.
Programa presupuestario: Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica.

La falta de colaboracién efectiva entre los distintos niveles de gobierno y las instituciones encargadas
de la seguridad publica limita la capacidad de respuesta frente a la violencia y la delincuencia, por lo
tanto, se realizaron 2 sesiones del Consejo de Seguridad Publica Municipal para seguir al servicio de
la ciudania y asi mismo los habitantes de Chalco tengan un espacio donde solicitar y se aumente el
acercamiento del Gobierno junto con autoridades.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible atendidos por cada Eje de cambio y cada Eje

Eje del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco
2025-2027
Eje del cambio 1

Cero corrupcion y gobierno del pueblo y para el
pueblo. “Estado de Derecho y austeridad”.

Eje del cambio 2:

Bienestar ambiental y acceso universal al agua.
“Preservacion y promocion ecolégica”.

Eje del cambio 3:

Empleo digno y desarrollo econémico. “Inclusiéon para
el bienestar y la prosperidad”.

Eje del cambio 4:

Bienestar Social. “Combate a la pobreza y atencion a
grupos en situacion de vulnerabilidad”.

Eje Transversal 1:

Igualdad de género.

Eje Transversal 2:

Construccion de la pazy seguridad.

transversal.
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IV. DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS METAS DE ACTIVIDAD

El Gobierno de Chalco para el ejercicio fiscal 2026 adopto 54 Programas presupuestarios, los cuales
contemplan 502 Metas de Actividad a evaluar en el Primer Trimestre. Cada meta cuenta con
parametros de aceptacidon establecidos a partir de criterios dptimos, los cuales se presentan con una

simbologia tipo “semaforo” misma que se describe a continuacion:

Verde: Aceptable

90% en adelante de avance

sefala que las metas
tuvieron un avance 50% al 89% de avance

aceptable. refleja que las metas
tuvieron un avance con 0% al 49% de avance
riesgo. indica que las metas
tuvieron un avance
critico.

Rojo: Critico

Es importante mencionar que existen metas que su porcentaje de cumplimiento es menor al 90% o
mayor al 110% respecto a lo planeado; sin embargo, se consideraron dentro del paramento verde, toda

vez que, representan actividades que aumentan el valor publico.

Con base a lo anterior, en las siguientes paginas se muestran por Ejes del Cambio/Ejes Transversales,
la semaforizacion obtenida del total de las metas ejecutadas por el Municipio y sus Organismos

Descentralizados, durante el Primer Trimestre del Ejercicio Fiscal 2026.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01020401 DERECHOS HUMANOS

Objetivo del Programa Presupuestario: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de
todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los
derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los @mbitos de la interrelacidn social apoyando a
las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE QUE
SE ATIENDE:

Objetivo 1.15: Estrategias:

Impulsar el respeto de los derechos 1.15.1 Implementar acciones encaminadas a
humanos de la poblacién del municipio, sin A promover entre la poblacion el respeto de
discriminacién por condicion alguna. it = los derechos humanos.

1.15.2 Orientar la atencion de las presuntas
violaciones a los derechos humanos, para
garantizar la proteccion de las personas
afectadas.

Lineas de Acciodn:

1.15.1.1 Brindar platicas o capacitaciones dirigidas a la poblacion y servidores publicos municipales, para generar concientizacion en el respeto
de los derechos humanos.

1.15.1.2 Realizar campafas de concientizacion en el territorio municipal, a fin de promover el respeto de los derechos humanos.

1.15.1.3 Difundir temas para la proteccién, defensa y respeto de los Derechos Humanos en el territorio municipal, en medios fisicos o digitales.

1.15.1.4 Verificar el respeto de los derechos humanos en las practicas legales que realice el Gobierno Municipal.

1.15.2.1 Brindar asesoria legal a la poblaciéon del municipio, en asuntos que posiblemente afecten el respeto de sus derechos humanos.

1.15.2.2 Recepcionar las quejas de la poblacion, por presuntas violaciones a sus derechos humanos.

% METAS QUE SE ATIENDEN

Objetivo del Proyecto 0102040101 Investigacion, capacitacion, promocion y divulgaciéon de los derechos humanos: Comprende las
actividades de investigaciéon y docencia, como mecanismos para fortalecer la capacitacién, promocion, difusion y divulgacién entre la
sociedad civil y las instituciones publicas que consoliden el conocimiento en derechos humanos y los servicios que se ofrecen en la materia
Unidad Administrativa: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Clave de Dependencia General: AO2 Derechos Humanos Clave de Dependencia Auxiliar: 102 Derechos Humanos

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
243{0) 4 Jeq [o] ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO ANZADO
ATENDIDA ATENDIDA CUMPL

Capacitar en materia de Derechos
Humanos a los Servidores Publicos

Municipales 'y poblacién en 11501 n/a 500 6.00
0102040101 general
Investigacion, Otorgar  platicas  informativas
capacitacion, sobre los Derechos Humanos 11511 n/a 500 500
promociény Difundir temas en materia de
divulgacién de los  Derechos Humanos a través de 11513 n/a 1,000.00 1,000.00

derechos humanos folletos (Tripticos y Dipticos)
Participar en la Sesién del Comité

de Defensores Municipales de 11513 n/a 1.00 1.00
Derechos Humanos Region Chalco
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Contempla las acciones encaminadas a atender
oportunay diligentemente los actos u omisiones de naturaleza administrativa que impliquen presuntas violaciones a los derechos humanos
integrando el desarrollo de supervisiones, revisiones y visitas a centros e instituciones del sistema penitenciario, sector salud, justicia,
localidades de alto y muy alto nivel de marginacién y zonas de transito de migrantes, emitiendo, si fuere necesario las recomendaciones
conducentes a una mejor protecciéon de los derechos humanos y brindando orientacién y asesoria a la poblacion.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

A02 Derechos Humanos 102 Derechos Humanos

Otorgar asesorias juridicas en
materia de Derechos Humanos
Recepcionar y en su caso, canalizar
las quejas por presuntas violaciones a 11522 n/a 1.00 2.00
los Derechos Humanos

Realizar  visitas  al area de
aseguramiento para supervisar el

115.2.1 n/a 55.00 55.00

0102049302 respeto a los Derechos Humanos de 11514 n/a 55.00 55.00

Proteccidony  |asy los presuntos infractores

defensa de Acompafar en operativos realizados

los derechos  por las Dependencias

humanos Administrativas a fin de verificar el 1514 n/a 4.00 4.00

respeto a los Derechos Humanos
Acompanfar en protocolo mochila de
paz y prevencién para escuelas de 11514 n/a 200 200

nivel basico y media superior del
Estado de México

» Capacitar en materia de Derechos Humanos a los Servidores Publicos Municipales y poblacién en
general: Se impartieron 6 capacitaciones denominadas: "Reparacién del dano", "Derecho al debido
proceso", "Funciones de las defensorias Municipales de Derechos Humanos", "Derechos Humanos de los
Adultos Mayores", "Protocolo mochila de paz y prevencién" y "Derechos Humanos de las Mujeres",
orientadas a fortalecer la cultura del respeto y la protecciéon de los derechos fundamentales, beneficiando
a 90 servidores publicosy 84 personas en general.

» Otorgar platicas informativas sobre los Derechos Humanos: Se impartieron 5 platicas informativas con
la finalidad de fomentar la atencién a la salud emocional y el bienestar de los estudiantes y sus familias,
estableciendo las bases para un ambiente escolar positivo y armdnico. Ademas, se promueve la
prevencion del acoso y el maltrato escolar, beneficiando asi a 134 personas del sector educativo.

» Difundir temas en materia de Derechos Humanos a través de folletos (Tripticos y Dipticos): Se
distribuyeron 1,000 tripticos con informacién clara y accesible, a cerca de los servicios de la Defensoria,
asi como en tema relativo a los Derechos Humanos de las Mujeres, en la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

» Participar en la Sesion del Comité de Defensores Municipales de Derechos Humanos Region Chalco:
El dia 13 de febrero del Ejercicio Fiscal 2026, se realizé la “Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Defensores Municipales de Derechos Humanos Regién Chalco del ano 2026", en el Municipio de San
Rafael Tlalmanalco.
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Otorgar asesorias juridicas en materia de Derechos Humanos: Se otorgaron 55 asesorias juridicas a la
ciudadania con el propédsito de orientar, acompafar y garantizar el respeto a sus derechos
fundamentales., beneficiando a 55 personas de distintas comunidades del Municipio.

Recepcionar y en su caso, canalizar las quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos:
La Defensoria remitié 2 casos a la Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos, por
presuntas violaciones a los Derechos Humanos, con la finalidad garantizar la proteccién, respeto y
promocidn de los derechos humanos, beneficiando 2 pernas de San Mateo Hitzilzingo y Santa Maria
Huexoculco.

Realizar visitas al area de aseguramiento para supervisar el respeto a los Derechos Humanos de las
y los presuntos: Con el propdsito de verificar las condiciones de las personas detenidas por elementos
de seguridad publica, mismas que fueron trasladadas al Juzgado Civico, se realizaron 55 visitas a galeras,
con la finalidad de garantizar el respeto a sus derechos humanos. Como resultado de estas visitas, se
brindd atencién directa a 20 personas infractoras.

Acompanar en operativos realizados por las Dependencias Administrativas a fin de verificar el
respeto a los Derechos Humanos: Se realizaron 4 acompafiamientos a los operativos, realizados por las
unidades administrativas, los cuales fueron: “Operativo indigentes”, realizado el 30 de enero en Colonia
Centro de Chalco, “Operativo de retiro de basurero” en la Colonia Culturas de México y el “Operativo de
retiro de puestos de venta de bebidas alcohdlicas” los dias 27 y 28 de marzo.

Acompanar en protocolo mochila de pazy prevencién para escuelas de nivel basico y media superior
del Estado de México: Se realizaron 3 acompafiamientos de protocolo mochila de paz en las siguientes
escuelas: 2 en la escuela Secundaria General Federalizada “Nezahualcdyotl” del Pueblo de San Mateo
Huitzilzingo y 1 en la Secundaria Oficial 0669 Pablo Neruda de Caserio de Cortes.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030101 CONDUCCION DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO

Objetivo del Programa Presupuestario: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democratico que impulse la
participacion social v ofrezca servicio de calidad en el marco de leaalidad v iusticia. para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.1:

Promover el desarrollo democratico en las
comunidades y unidades habitacionales del

Municipio, a través de la implementacion de
mecanismos de participacion ciudadana.

Lineas de Accion:

1.1.1.1
social.
1.1.1.2

11.1.3

1114
la atencién de sus peticiones.
1.1.2.1

1.1.2.2
1.1.2.3

< INSIGNIA MUNICIPAL1

Estrategias:

1.1.1 Establecer mecanismos de participacion
ciudadana para una comunicacion efectiva
entre gobierno y ciudadania.

1.1.2 Dar seguimiento a las peticiones que
ingrese la poblacién, para la atencién de sus
demandas sociales.

Organizar reuniones con la ciudadania o sus representantes, para brindar atencion de manera cercana en los asuntos de interés

Participar en eventos de tipo civico, social y/o cultural, para la convivencia entre gobierno y sociedad.
Realizar audiencias ciudadanas para la atencidén directa de las demandas de la comunidad.
Participar en reuniones de trabajo con las Autoridades Auxiliares o ciudadania a titulo personal u organizada, a fin de eficientar

Atender las solicitudes de peticidon ciudadana, en colaboracién con las Dependencias Administrativas municipales.
Implementar monitoreos en las comunidades del municipio, para la deteccidon oportuna de necesidades comunitarias.
Impulsar las medidas de concertacién entre la poblacién del municipio, para la solucién de conflictos.

Programa de Atencion Ciudadana en el municipio de Chalco.
Objetivo: Promover un gobierno democratico, eficiente y responsable, desarrollando mecanismos para aumentar la participaciéon
ciudadana en la toma de decisiones y brindando atencién directa a la ciudadania.

ALINEACION

(3

i

ODS y METAS

6.7

Objetivo: 1.1
Estrategia: 111y 11.2

Linea de accién:
111.4,111.7,11.21 Y 11.25

Objetivo: 1.1
Estrategia: 111y 1.1.2

Linea de accion: 1.1.1.3y 1.1.2.1

PDM 2025 - 2027

IMPACTO ESTIMADO BENEFICIOS INHIBIDORES

La poblacion se encuentra satisfecha
porque el gobierno responde a sus
demandas.

La ciudadania se sienta escuchada vy
atendida por servidores publicos eficaces y
eficientes en la labor de servir.

Insatisfaccion de la ciudadania para la
implementacion de las acciones a realizar.
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COMPONENTE 1: ATENCION CIUDADANA

Acciones Especificas Dependencia Administrativa que Ejecuta

Crear el Departamento de Atencidn a las Unidades

3y Habitacionales

AEl.2 Crear la Coordinaciéon de Atencién Ciudadana
Presidencia Municipal, a través de la Coordinacién de Atencién

. . - - Ciudadana.
Llevar a cabo Audiencias publicas dirigidas por la

Al Presidenta Municipal

Atender de manera efectiva las demandas ciudadanas
AEl4 recibidas a través de los mecanismos de participacion
ciudadana

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0103010101 Relaciones Publicas: Contiene las acciones dirigidas a establecer y mantener sistemas de comunicacién
directa para el despacho de los asuntos de responsabilidad de los presidentes municipales.
Unidad Administrativa: Presidencia Municipal

Clave de Dependencia General: AOO Presidencia Clave de Dependencia Auxiliar: 100 Secretaria Particular

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
242{0) 4 (eq (o] ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Elaborar registro de las solicitudes de
peticién canalizadas y/o atendidas por 112 n/a 3.00 3.00
la Secretaria Particular

0103010101 Realizar reuniones de gabinete con las
Rel’ac[ones Yy Iog _tltula_res de las Dep_en_denaas 1114 n/a 300 6.00
Publicas Administrativas para el seguimiento de

las politicas publicas

Elaborar registro de las solicitudes
gubernamentales requeridas para la n/a n/a 3.00 3.00
Presidencia Municipal

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

> Elaborar registro de las solicitudes de peticién canalizadas y/o atendidas por la Secretaria Particular:
Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se elaboré 3 registros, el cual fortalece la gestidn
administrativa, promueve la transparencia y contribuye a ofrecer un servicio mas eficiente y confiable,
beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

» Realizar reuniones de gabinete con las y los titulares de las Dependencias Administrativas para el
seguimiento de las politicas publicas: Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se realizaron
6 reuniones con la finalidad de contribuir a una gestién publica mas eficiente, transparente y alineada
con las politicas establecidas, lo que puede traducirse en mejores resultados para la ciudadania,
beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de las solicitudes gubernamentales requeridas para la Presidencia Municipal:
Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se elabord 3 registros, el cual se contribuye a una
administracion mdas ordenada y orientada a atender de manera efectiva las necesidades de la
comunidad, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.
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Objetivo del Proyecto 0103010103 Audiencia Publica Y Consulta Popular: Considera las acciones que permiten garantizar el derecho de
la ciudadania a ser escuchada por las autoridades del ayuntamiento y las que se refieren a promover la solicitud de opiniones, sugerencias
y demandas de la poblacién para ser incorporadas en los planes y programas de gobierno.

Unidad Administrativa: Presidencia Municipal

Clave de Dependencia General: AOO Presidencia Clave de Dependencia Auxiliar: AOO Presidencia

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Elaborar registro de la participacion
de la Presidenta Municipal en
reuniones de trabajo con diferentes
6rdenes de Gobierno

1114 n/a 3.00 3.00

Elaborar registro de la participacion

de la Presidenta Municipal en las

diversas reuniones o eventos con la 111 n/a 3.00 3.00
comunidad, organizaciones sociales

y/o civiles

0103010103 Elaborar registro de las reuniones de
Audiencia Publica trabajo de la Presidenta Municipal
Y Consulta Popular con las Autoridades Auxiliares y

COPACI s

1111 n/a 1.00 1.00

Presidir eventos gubernamentales

de tipo civico, social y/o cultural 1112 n/a =00 09

Integrar el registro de los apoyos
otorgados por la Presidenta 1112 n/a 3.00 3.00
Municipal

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

»> Elaborar registro de la participacion de la Presidenta Municipal en reuniones de trabajo con
diferentes 6rdenes de Gobierno: Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se elaboraron 3
registros, el cual es una herramienta clave para fortalecer la gestion administrativa, promover la
transparencia y mejorar la coordinacién interinstitucional, beneficiando a 400,057 habitantes del
Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la participacion de la Presidenta Municipal en las diversas reuniones o eventos
con la comunidad, organizaciones sociales y/o civiles: Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal
2026, se elaboraron 3 registros, el cual facilita la difusidon de las acciones y el compromiso del gobierno
municipal con la comunidad, mejorando su imagen publica. En resumen, registrar la participacion de la
Presidenta Municipal en reuniones y eventos contribuye a una gestidn mas eficiente y participativa,
fortaleciendo la relacién entre el gobierno y el ciudadano, y promoviendo un desarrollo mas inclusivo y
responsable, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

e La Gira de Reyes Magos, Melchor, Gaspar y Baltazar recorreran los pueblos, barrios, colonias
y unidades habitacionales de nuestro municipio a partir del 12 de enero al 16 de febrero, para
llevar regalos y sorpresas a todas las nifas y nifios.

e Dentro de estos registros se integrdé las Jornadas de Paz, iniciando al 18 de marzo del
presente aflo en la colonia Covadonga, donde distintas dependencias federales, estatales y
municipales acercan servicios directamente a la poblacién. Estas acciones permiten atender
de manera directa necesidades de las familias y fortalecer la presencia institucional en las
colonias.
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https://www.facebook.com/hashtag/covadonga?__cft__%5b0%5d=AZbS97tASJo3GLk82MdJjOhDbLQrwQLcsiods_eMhmm5Y4ykD201RLcO8FrLGYjnkb3SgGW8Omu6x-CxeTTmp5TbZ9LkH6uKSeFr-QFYZNgzZDwJuJdpOzv4q_gdmBMhm_TL5iuLApM2mSL2VX-KK7xGFo3HAfFz0tdxv8LnGwFK9j-qZSZ7BPke0g9G6_v8AvU&__tn__=*NK-R

» Elaborar registro de las reuniones de trabajo de la Presidenta Municipal con las Autoridades
Auxiliares y COPACI “s: Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se elaboraron 3 registros,
los cuales facilitan el monitoreo de los compromisos asumidos y los avances en los temas discutidos,
asegurando que las acciones propuestas se implementen en tiempo y forma, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

e Porlo que, participo en la 5% Sesién del Consejo de Participacion Ciudadana, donde se aprobd
la ejecucioén de las primeras 44 obras de infraestructura urbana e hidraulica que realizaran con
el Programa FAISMUN 2026, con una inversion de 156.4 millones de pesos, obras con las que
seguiremos transformando nuestro municipio.

> Presidir eventos gubernamentales de tipo civico, social y/o cultural: Durante el primer trimestre del
Ejercicio Fiscal 2026, se participio a 6 eventos:

e El3ldeenerode2026,conmemoramos el 202 Aniversario de la Ereccién de nuestro Municipio,
donde en 1824 Chalco, fue reconocido oficialmente como municipio, desde entonces, han
pasado 202 afios, de cambios, luchas, avances y aprendizajes donde la constante ha sido su
gente trabajadora, solidaria y comprometida.

e E| O5 de febrero de 2026, se llevd a cabo el evento denominado: “109 Aniversario De La
Promulgacién De La Constitucidon Politica De Los Estados Unidos Mexicanos Y Publicacién Del
Bando Municipal De Chalco 2026".

e El24 defebrero de 2026, “Dia de La Bandera”.

e EI19 de febrero de 2026, en compafiia de mandos de corporaciones de seguridad Federales y
Estatales, la Presidenta Municipal encabezo la Ceremonia Civica en Conmemoracién del Dia
del Ejercito Mexicano en el CETIS96, en San Martin Cuautlalpan.

e Felicitando las mujeres y hombres que forman parte de esta gran institucion que con
disciplina, honor y lealtad sirven al pueblo de México

e EI 08 de marzo de 2026, en el marco del Dia Internacional de la Mujer, en Chalco se reunieron
en la Universidad Nacional Rosario Castellanos para reflexionar sobre el papel del liderazgo
femenino y los retos que aun enfrentamos para construir una vida libre de violencia.

e Se tuvo como invitada especial Olimpia Coral Melo, impulsora de la Ley Olimpia, quien
transformd una experiencia de violencia en un movimiento que logré cambiar las leyes de
nuestro pais para proteger a miles de mujeres frente a la violencia digital.

e El23de marzo de 2026, se encabezd la “Ceremonia Conmemorativa por el 220 Aniversario del
Natalicio de Benito Judrez”, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar el registro de los apoyos otorgados por la Presidenta Municipal: Durante el primer trimestre
del Ejercicio Fiscal 2026, se elaboraron 3 registros, el cual contribuye a una administracion mas
transparente, eficiente y orientada a las necesidades de la poblacion, fortaleciendo la legitimidad y la
efectividad de la gestién municipal, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Unidad de Simplificacién y Digitalizacién

AO0O Presidencia T2 Participacion Ciudadana

Realizar sesiones de Audiencia AE11, AE1.2
0103010103 Ciudadana 1113 13 Y 10.00 10.00
Audiencia
Publica Y
Consulta Recibir 'y atender solicitudes AET1 AE12y
Popular ciudadanas en el area de atencion 1121 'A’E14’ 410.00 410.00
ciudadana ’
PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL (ENERO - MARZO 2026) ]’

38



https://www.facebook.com/hashtag/cetis96?__cft__%5b0%5d=AZYqXHAHRTw33lzExhH4NgVWeLlgOgn6VFi7zWDFWtroPma5omoqZT-zKlAe2t_f0SbbhKE8yhGqAG-V6OhGj3kz2zM_O0uCKfxftQ2AYG4IctX-z71LSchatbb8Ps0fmxGv1mBTiMplPRq1T_moa8tIqDPWE8g_y_tZ3D1mR3UHO5eSRhiJyONDl8Gcg7Xmxkc&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sanmart%C3%ADncuautlalpan?__cft__%5b0%5d=AZYqXHAHRTw33lzExhH4NgVWeLlgOgn6VFi7zWDFWtroPma5omoqZT-zKlAe2t_f0SbbhKE8yhGqAG-V6OhGj3kz2zM_O0uCKfxftQ2AYG4IctX-z71LSchatbb8Ps0fmxGv1mBTiMplPRq1T_moa8tIqDPWE8g_y_tZ3D1mR3UHO5eSRhiJyONDl8Gcg7Xmxkc&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/chalco?__cft__%5b0%5d=AZY68GS0qSA8SPdKTR7F6yKSt0zsgkMm_YOCYo6hpK1oahhkhrzkTyXirt311WxKWXMiCQkIYJOMLR6fnV9BirvcGt4vEgSWloo5CMmFlE1aO-Rkip-HbbppeWDZvsUPj2TbzcmEUC-umFGaAF0CjjZbJLaGEQfskNsRkrghyFXvgscxuVDtR7pqb1yIIy3GxOs&__tn__=*NK-R

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Realizar sesiones de Audiencia Ciudadana: Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se
realizaron 10 sesiones de audiencia con la finalidad de que la administracion publica municipal de Chalco
sea eficazy eficiente, cumpliendo con los compromisos contraidos y atienda las necesidades y demandas
prioritarias de la poblacién, mismas que se dio beneficié a 400,057 habitantes del municipio.

» Recibir y atender solicitudes ciudadanas en el area de atenciéon ciudadana: Derivado de las 410
solicitudes ciudadanas que se presentaron en la Unidad durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal
2026 se dio beneficio a los 400,057 habitantes del municipio de Chalco, con el objetivo de atender y
canalizar las solicitudes ciudadanas a las areas municipales correspondientes, garantizando la atenciéon
pronta y expedita a la poblacién, ofreciendo un servicio de calidad, en el marco de la legalidad para
mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon

Unidad Administrativa: Direccidon de Gobierno

Clave de Dependencia General: JOO Gobierno Municipal Clave de Dependencia Auxiliar: 144 Gobernaciéon
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO
Realizar seguimiento a las
pet|<:|ones cmdadanas para la 1121 n/a 25.00 25.00

atencién de las demandas sociales

Realizar monitoreos para detectar

: . 1122 n/a 60.00 60.00
necesidades comunitarias
Realizar monitoreo mediante
recor‘ndos por las 5 principales 1122 n/a 15.00 15.00
avenidas para la deteccién oportuna
0103010103 de las necesidades de movilidad
Audiencia
Publica Y Realizar audiencias publicas para
Consulta impulsar la participacion ciudadana 1113 n/a 25.00 25.00
Popular y atender los conflictos sociales

Realizar reuniones gubernamentales
para la atencién de demandas 1113 n/a 8.00 8.00
sociales de movilidad

Realizar concertaciones para la
atencién de las demandas sociales 1123 n/a 25.00 25.00
y/o conflictos politicos-sociales

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

> Realizar el seguimiento a las peticiones ciudadanas para la atenciéon de las demandas sociales:
Reducir el indice de conflictos sociales, atendiendo y dando seguimiento oportuno a las 25 peticiones y
demandas sociales logrando beneficiar a 2,723 habitantes del Municipio de Chalco.
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Realizar monitoreos para detectar necesidades comunitarias: Resolver oportunamente situaciones de
riesgo y afectaciones sociales gracias a la atencién de 60 monitoreos de necesidades comunitarias
beneficiando a 13,350 habitantes de diferentes localidades del Municipio de Chalco.

Realizar monitoreo mediante recorridos por las principales avenidas para la deteccién oportuna de
las necesidades de movilidad: Atender conflictos como obstrucciones de via publica, cierre de calles,
ocupacion indebida de la via publica, bases de transporte publico y otras que afectan directamente a
3,094 ciudadanos, conciliando con las partes involucradas para dar solucién a las necesidades de
movilidad a través de 15 monitoreos mediante recorridos viales.

Realizar audiencias publicas para impulsar la participacién ciudadana y atender los conflictos
sociales: Resolver problematicas sociales en diferentes localidades a través de 25 audiencias publicas,
llegando a acuerdos entre las partes involucradas y el Gobierno Municipal para disminuir los indices de
conflictos sociales beneficiando a 4,550 habitantes del Municipio de Chalco.

Realizar reuniones gubernamentales para la atencion de demandas sociales de movilidad: Dar
atencidn a las demandas sociales de movilidad gracias a las reuniones gubernamentales en las que
participaron autoridades de Movilidad del Estado de México, Empresarios, Rutas de transporte publico,
organizaciones de taxistas, autoridades municipales de Valle de Chalco y Chalco beneficiando a 3,880
habitantes del Municipio de Chalco.

Realizar concertaciones para la atencién de las demandas sociales y/o conflictos politicos-sociales:
Generar acuerdos para resolver conflictos politico-sociales que afectan a la poblaciéon de nuestras
comunidades, gracias al didlogo y negociacién entre las partes involucradas y el Gobierno Municipal
buscando la mejor solucién a la problematica que enfrentan, es asi como a través de 25 concertaciones
se beneficié a 3,720 habitantes del Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01030201 DEMOCRACIA Y PLURALIDAD POLITICA

Objetivo del Programa Presupuestario: Incorpora las acciones orientadas a la realizacién de acciones de apoyo al estado democratico con
la participacion ciudadana y la consolidacion del estado de derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica y fortaleciendo el
sistema de partidos.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.16: Estrategias:

§ 1.16.1 Impulsar la participaciéon ciudadana
Consolidar un municipio democratico y que | ‘ para el bienestar de las comunidades.

atiende las necesidades sociales, a través de
la  participacion ciudadana de los
representantes vecinales de cada
comunidad.

Lineas de Accién:

1.16.1.1 Coordinar la formacién de comités vecinales en las comunidades del municipio para la vinculacién efectiva entre sociedad y
gobierno.

1.16.1.2 Establecer canales de comunicacion entre Autoridades Auxiliares y el Gobierno Municipal, a fin de conocer las necesidades y

de transmitir informacion.

< METAS QUE SE ATIENDEN:

Unidad Administrativa: Direcciéon de Gobierno

Clave de Dependencia General: JOO Gobierno Municipal Clave de Dependencia Auxiliar: 144 Gobernacién

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Coordinar la formacion de Comités

Vecinales 11611 n/a 8.00 8.00
Realizar  seguimiento  de las
gestiones realizadas a las peticiones 11612 n/a 20.00 20.00

0103020104 de las Autoridades Auxiliares vy
Capacitacion COPACI'S

Desr;al'::lfci de Realizar reuniones con Autoridades
aGUltira, i s cresiYRCORACITS municipales 11612 n/a 15.00 15.00
Politica para la atencion de las demandas

comunitarias

Realizar platicas informativas con

Autoridades Auxiliares y COPACI’S

para fortalecer su formaciéon en 11612 n/a 1.00 1.00
materia de normatividad municipal,

civismo y democracia
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Coordinar la formacién de Comités Vecinales: Promover la participacién ciudadana organizada, a
través de la conformacion de Comités vecinales para dar atencidén oportuna a las demandas sociales de
las comunidades, hasta el momento se ha beneficiado a 221 habitantes del Municipio de Chalco.

Elaborar reportes de las gestiones realizadas a las peticiones de las Autoridades Auxiliares y
COPACI 'S: Reducir los indices de conflictos politico-sociales con el seguimiento y atencién oportuna a
las peticiones de las Autoridades Auxiliares y COPACI s, beneficiando hasta el momento a 4,294
habitantes del Municipio de Chalco.

Realizar reuniones con Autoridades Auxiliares y COPACI'S municipales para la atencion de las
demandas comunitarias: Mejorar la coordinacion y comunicacion entre las Autoridades Auxiliares,
COPACI “sy Gobierno municipal para dar atencién oportuna a las demandas sociales beneficiando hasta
el momento a 4,155 habitantes del Municipio de Chalco.

Realizar platicas informativas con Autoridades Auxiliares y COPACI 'S para fortalecer su formacién
en materia de normatividad municipal, civismo y democracia: Informar, orientar y capacitar a las
Autoridades Auxiliares y COPACI s en temas que les permitan brindar un servicio a la comunidad
eficiente y oportuno de acuerdo a sus funciones y atribuciones, beneficiando hasta el momento a 60
habitantes del Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01030401 FUNCION PUBLICA Y COMBATE A LA CORRUPCION Y CONTROL DE
RIESGOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo del Programa Presupuestario: Elevar la calidad y atencién de los servicios que se otorgan al pueblo, previniendo actos de
corrupcion y conflictos de intereses, a través de la seleccidn, capacitacion, sensibilizacion, profesionalizacién continua, permanencia
de las personas servidoras publicas y logro de objetivos; ademas, promover que todo el personal que desempefie un empleo, cargo
o0 comisidn anteponga los principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.5:

Mejorar la prestacion de servicios que recibe
la poblacién de manera honesta, clara y

Estrategias:

1.5.1 Fortalecer la revisién del ejercicio del
gasto publico, para controlar el uso indebido
del mismo y que éste sea aplicado de

pronta, a través del control de las tareas que e — manera honesta.
realicen los servidores publicos municipales, \
vigilando que realicen sus funciones con s 1.5.2 Vigilar los principios de honradez y

calidez y conducta ética. honestidad de los servidores publicos
municipales en sus responsabilidades
administrativas, para promocionar el buen
servicio publicoy el combate a la corrupcion.

1.5.3 Controlar y vigilar la ejecucién de las
obras publicas, para garantizar |la
transparencia en las mismas.

Lineas de Acciodn:

1.5.1.1 Implementar mecanismos de supervision de la hacienda publica municipal, para proteger el buen uso de los recursos publicos.

1.5.1.2 Vigilar el cumplimiento de las obligaciones periddicas en materia hacendaria, para promover la rendicion de cuentas.

1.5.1.3 Supervisar los procedimientos para las contrataciones publicas, a fin de impulsar la transparencia.

1.5.1.4 Realizar Auditorias internas al ejercicio de las actividades y recursos publicos, para promover la rendicion de cuentas y
transparencia.

1.5.2.1 Ejecutar acciones de control, vigilancia y revisién en la Administracion Publica Municipal, para fomentar la eficiencia y eficacia
en el actuar gubernamental.

1.5.2.2 Impartir capacitaciones a los servidores publicos municipales, para promover el control y la vigilancia al interior de la
administracion publica.

1.5.3.1 Conformar los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, para cuidar la correcta aplicacion de los recursos publicos.

1.5.3.2 Supervisar el cumplimiento de los avances fisicos de las obras publicas, para garantizar su calidad y correcta ejecucion.

INSIGNIA MUNICIPAL 2

Programa de Cero Tolerancia a la Corrupciéon en el municipio de Chalco.
Objetivo: Garantizar que se respeten los derechos humanos, la democracia y el Estado de derecho del municipio, coordindndose
con los diferentes 6rdenes de gobierno para desarrollar estrategias de prevencion, investigacion y erradicacion de hechos de
corrupcion.
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ALINEACION

Objetivo: 12y 15 Objetivo: 15

Estrategia: 121,122y 15.2

Estrategia: 151y 15.2
16.3
16.5
16.6
16.7

Aumentar la confianza de la ciudadania en
La poblaciéon confia en la integridad y el actuar del sector publico, aumentando Ineficiencia de la administracion publica
actuar de las personas servidoras publicas.  también su participaciéon en la toma de municipal.

decisiones.

Linea de acciéon: 1.2.11,1.21.2,1.2.1.3,
122.3,1226y1227

ODS y METAS

Linea de accién: 1.51.4y 1522

I
N
<]
N
1
n
N
(]
N
2
fa]
a

COMPONENTE 1: FINANZAS SANAS

Acciones Especificas Dependencia Administrativa que Ejecuta

Realizar auditorias internas para revisar el uso de los

AEl2 P
recursos publicos

Organo Interno de Control Municipal

Capacitar a los servidores publicos municipales en

ARzl materia de control y vigilancia del servicio publico.

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0103040101 Fiscalizacion, control y evaluacién interna de la gestion publica: Comprende las acciones de direccion
para vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestion de los servidores publicos en la administracion publica municipal y el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de los convenios suscritos con los gobiernos federal, estatal y municipales, asi como la inspeccidn, vigilancia y
evaluacioén de los érganos internos de control de las dependencias y entidades publicas municipales.

Unidad Administrativa: Sindicatura Municipal

Clave de Dependencia General: BO1 Sindicatura | Clave de Dependencia Auxiliar: BO1 Sindicatura |

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Realizar la validacion técnica de los
cortes de caja diarios mediante la

emision de Informes Mensuales de 1511 n/a 300 200
Supervision
Supervisar la integracion, validacion
y cumplimiento de los Informes 1511 n/a 1.00 1.00
0103040101 Trimestrales en materia Hacendaria
Fiscalizacién, Realizar sesiones de la Comision de
controly Hacienda para el analisis de la n/a n/a 1.00 1.00
evaluacién interna  gestion financiera
de la gestion ; g
publica Supervisar la legalidad en los
procesos de adquisiciones, 1521 n/a 1.00 1.00
arrendamientos y enajenaciones
Supervisar el estado procesal de los
litigios de los asuntos laborales del 1521 n/a 1.00 1.00

municipio
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Realizar la validaciéon técnica de los cortes de caja diarios mediante la emisién de Informes
Mensuales de Supervision: Supervisar la correcta aplicacion de los ingresos propios del municipio,
llenando todos los requisitos legales conforme a la normatividad vigente, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

Supervisar la integracion, validacién y cumplimiento de los Informes Trimestrales en materia
Hacendaria: Formular las observaciones correspondientes y hacer que oportunamente se remitan al
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio
de Chalco.

Realizar sesiones de la Comisiéon de Hacienda para el andlisis de la gestién: Supervisar la hacienda
publica municipal para una correcta aplicacion de los gastos llenando todos los requisitos legales
conforme al presupuesto respectivo, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Supervisarla legalidad en los procesos de adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones: Procurar
y promover un adecuado ejercicio de los Recursos Publicos, llenando todos los requisitos legales,
beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Supervisar el estado procesal de los litigios de los asuntos laborales del municipio: Informar, en caso
de cualquier Irregularidad en atencidn y/o defensa de los litigios laborales seguidos ante las autoridades
competentes, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Organo Interno de Control Municipal

Clave de Dependencia General: KOO Contraloria Clave de Dependencia Auxiliar: 134 Auditoria Financiera
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

0103040101 Realizar inspecciones de control en
Fiscalizacién, las Dependencias Administrativas 1.5.2.1 n/a 10.00 10.00
Control y del Gobierno de Chalco
Evaluacién
Interna de la ) o B
Gestion Realizar A~ud|tor|a de Evaluaciéon de . o/ 00 00
Publica Desempefio

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Realizar inspecciones de control en las Dependencias Administrativas del Gobierno de Chalco:
Verificar el cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos municipales mediante revisiones,
analisis, evaluaciones de procedimientos y cumplimiento de programas especificos beneficiando a
1,216.00 Habitantes de Chalco.

» Realizar Auditoria de Evaluacion de Desempeio: Evaluar la eficacia y eficiencia de la Unidad
Administrativa en el cumplimiento de objetivos y metas a fin de detectar posibles riesgos operativos,
financieros, o de cumplimiento oportunamente permitiendo una correcta gestién beneficiando a 1,216.00
Habitantes de Chalco.

Objetivo del Proyecto 0103040102 Participacion social en la formulacién, seguimiento, control y evaluaciéon interna de obras,
programas y servicios publicos: Comprende las acciones para promover la participacion organizada de la ciudadania en la formulacién,
seguimiento, control y evaluaciéon de programas de la administracion publica municipal y en particular en lo relativo a obras y servicios de
mayor impacto, como apoyo al disefio de las politicas publicas; asimismo incluye las acciones relacionadas con las autoridades auxiliares
municipales.

Unidad Administrativa: Organo Interno de Control Municipal

Clave de Dependencia General: KOO Contraloria Clave de Dependencia Auxiliar: 135 Auditoria de Obra
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO
0103040102 Participacion  conformar COCICOVIS 1531
social en la formulacion,
seguimiento, control y Supervisar el
evaluacién cumplimiento  de los
interna de obras, programas  gyances fisicos de Obra 1532 n/a 1.00 1.00
y servicios publicos Publica en ejecucién

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Conformar COCICOVIS: Promover la participacion ciudadana involucrdndolos en las funciones de
observacion, vigilancia, inspeccion y evaluacidn de las acciones de gobierno, beneficiando a 1,216
habitantes

> Supervisar el cumplimiento de los avances fisicos de Obra Publica en ejecucion: Vigilar la correcta
aplicacién de los recursos publicos federales, estatales y/o municipales en las Obras Publicas que se llevan
a cabo en las comunidades beneficiando a 1,216 habitantes del Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01030402 SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Objetivo del Programa Presupuestario: Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los
Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, para que las autoridades estatales y municipales
competentes prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupciéon

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

LR Estrategias:
Fortalecer las acciones de coordinacion para

. : : 1.6.1 Desarrollar, acordar e implementar
el funcionamiento de Ilos Sistemas

instrumentos 'y procedimientos para
prevenir, detectar y sancionar actos de
corrupcion.

Anticorrupcién, para que se prevenga,
investigue y  sancionen las  faltas
administrativas y los hechos de corrupcion.

Lineas de Accién:

1.6.1.1 Implementar mecanismos de combate a la corrupcién en el municipio, para que los ciudadanos denuncien presuntas faltas
administrativas.

1.6.1.2 Establecer trabajos de coordinacién con el Sistema Municipal Anticorrupcidn, para prevenir, detectar y sancionar los actos o
hechos de corrupcién.

1.6.1.3 Garantizar que las y los servidores publicos municipales presenten sus declaraciones de situacidon patrimonial y de intereses, a
fin de promover la rendicién de cuentas.

1.6.1.4 Investigar las quejas y/o denuncias que presenten las y los ciudadanos contra el actuar de servidores publicos, para su debido
proceso.

1.6.1.5 Conducir los procedimientos administrativos en contra de los servidores publicos municipales, a fin de determinar alguna
responsabilidad.

1.6.1.6 Combatir la corrupcién generando acuerdos de conclusion derivados de las conductas de los servidores publicos municipales.

1.6.1.7 Capacitar a lasy los servidores publicos en temas de anticorrupcion y responsabilidades administrativas, a fin de promover una

cultura atencion efectiva en la funcién publica.
< INSIGNIA MUNICIPAL 2

Programa de Cero Tolerancia a la Corrupciéon en el municipio de Chalco.

Objetivo: Garantizar que se respeten los derechos humanos, la democracia y el Estado de derecho, coordindndose con los
diferentes érdenes de gobierno para desarrollar estrategias de prevencién, investigacién y erradicacion de hechos de corrupcion.

ALINEACION

T Y RETEE
RTINS

Objetivo: 1.2y 15

LT

v’

.__"

Objetivo: 1.6

Estrategia: 1.2.1,1.22y 152 Estrategia: 161
Linea de accion:1.211,1.21.2,1.2.1.3,

1622 1223,1226y1227

16.6
16.7

IMPACTO ESTIMADO BENEFICIOS INHIBIDORES

Aumentar la confianza de la ciudadania en
La poblacion confia en la integridad y el actuar del sector publico, aumentando Ineficiencia de la administracion publica
actuar de las personas servidoras publicas. también su participacion en la toma de municipal.

decisiones.

Linea de accién: 1.6.1.7

ODS y METAS
PDM 2025 - 2027
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COMPONENTE 1: FINANZAS SANAS

Acciones Especificas Dependencia Administrativa que Ejecuta

Capacitar a los servidores publicos municipales sobre las

e 1 Organo Interno de Control Municipal

AE2.2

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0103040201 Prevencion, deteccion, disuasion, sanciéon y combate a la corrupcién: Incluye las acciones y procesos
orientados al establecimiento y operacion del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, asi como aquellas destinadas a
instituir los principios, bases generales y procedimientos para la coordinaciéon entre las autoridades del Estado de México y los municipios,
con el objeto de fiscalizar y controlar los recursos publicos; promover la transparencia y rendicién de cuentas; prevenir, investigar, resolver
Yy en su caso, sancionar las faltas administrativas, hechos de corrupcion y conflicto de intereses, en congruencia con el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Unidad Administrativa: Organo Interno de Control Municipal

Clave de Dependencia General: KOO Contraloria Clave de Dependencia Auxiliar: 136 Auditoria Administrativa

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO ANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Realizar informe de la atencidn
brindada a la ciudadania en el 1.6.11 n/a 1.00 1.00
Mdédulo Anticorrupcion

Participar en las sesiones del Comité
Coordinador del Sistema Municipal n/a n/a 4.00 4.00

Prevencién, Anticorrupcion

deteccion,
disuasién, sancién
y combate a la
corrupcion

Integrar el informe de los acuerdos

cumplidos por el Comité

Coordinador del Sistema Municipal n/a n/a 100 oY
Anticorrupcion

Presentar el Programa Anual de

Trabajo del Comité Coordinador del 1.6.11 n/a 1.00 1.00
Sistema Municipal Anticorrupcion

Integrar el informe de Avances del
Comité Coordinador del Sistema 1.6.11 n/a 1.00 1.00
Municipal Anticorrupciéon

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Realizar informe de la atencién brindada a la ciudadania en el Médulo Anticorrupciéon: Informar sobre
la atencién eficaz y oportuna que se le brinda a la ciudadania a través del Mdédulo Anticorrupcion
orientandolos para que realicen sus denuncias ciudadanas en caso de ser necesario, beneficiando a 1,216
habitantes del Municipio de Chalco.

» Participar en las sesiones del Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién: Coordinar
esfuerzosy acciones para prevenir, controlar y disuadir conductas relacionadas con faltas administrativas
y actos de corrupcion en el municipio, beneficiando a 1,216 habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar el informe de los acuerdos cumplidos por el Comité Coordinador del Sistema Municipal
Anticorrupcion: Reportar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcidn dando seguimiento a las acciones para prevenir,
controlar y disuadir conductas relacionadas con faltas administrativas y actos de corrupcion,
beneficiando a 1,216 habitantes del Municipio de Chalco.
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> Presentar el Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador del Sistema Municipal
Anticorrupcién: Conocer las acciones, actividades y metas que llevara a cabo el Comité Coordinador del
Sistema Municipal Anticorrupcién para prevenir, controlar y disuadir conductas relacionadas con faltas
administrativas y actos de corrupciéon, beneficiando a 1,216 habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar el informe de Avances del Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién: Dar a
conocer al Organo Interno de Control Municipal las acciones, actividades, eventos y programas que
realizd el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién para prevenir, controlar y disuadir
conductas relacionadas con faltas administrativas y actos de corrupcién, beneficiando a 1,216 habitantes
del Municipio de Chalco.

Objetivo del Proyecto 0103040202 Responsabilidades administrativas: Comprende el conjunto de acciones orientadas a procurar que el
desempeno de los servidores publicos se apegue a los principios rectores y directrices de su actuacién, asi como a las acciones que permitan
llevar a cabo la substanciacién de procedimientos derivados de hechos irregulares y actos de corrupcién de los servidores publicos, para
constituir las responsabilidades administrativas y la resolucién de estos por la autoridad competente.

Unidad Administrativa: Organo Interno de Control Municipal

ClavedeBependeheialGenerat i Keolcontalonm g;\gleuc:gr?ependenma Auxiliar: 161 Unidad Substanciadora y

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO ANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Sustanciar resolver
owmona  Tmedmencs
Responsabilidades ” ' - 1615 n/a 3.00 3.00
.. . determinar la responsabilidad
administrativas . P
de los servidores publicos

involucrados

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Sustanciar y resolver procedimientos administrativos, a fin de determinar la responsabilidad de los
servidores publicos involucrados: Garantizar que los actos u omisiones de los funcionarios publicos que
contravengan la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia sean sancionados conforme a las
Leyes correspondientes.

Objetivo del Proyecto 0103040203 Declaracion de situacion patrimonial, de interés y constancia de la declaracion fiscal de los servidores
publicos: Comprende la integracién del padréon de servidores publicos de la administracion publica municipal, obligados a la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y la constancia de la declaracién fiscal, cuyo fin es su recepcién, registro y resguardo, asi como
la verificacion aleatoria de las mismas

Unidad Administrativa: Organo Interno de Control Municipal

Clave de Dependencia General: KOO Contraloria C.Iave .d,e Depgnderjma URIEL S TS REeehsl oliekrel Y
Situacién Patrimonial

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO ANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Capacitar servidores
Dglc?:roaf:?:r?:;e publicos pa ra presentar la
Declaraciéon  Patrimonial, de 1613 n/a 1.00 1.00

situacion patrimonial,
de interés y
constancia de la
declaracioén fiscal de
los servidores publicos

Intereses 'y Constancia de

Declaracién Fiscal

Realizar la distribucién de

tripticos con informacién para 1613 n/a 50.00 50.00
prevenir la corrupcion
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» Capacitar a los servidores publicos para presentar la Declaracion Patrimonial, de Intereses y
Constancia de Declaracién Fiscal: Informar, orientar y apoyar a las personas servidoras puUblicas para
gue realicen sin contratiempos el llenado de la presentacidén de sus declaraciones dando cumplimiento
a sus obligaciones legales.

» Realizar la distribucion de tripticos con informacién para prevenir la corrupcioén: Informar a la
ciudadania, asi como a servidores publicos sobre las funciones y atribuciones del Organo Interno de
Control, y brindar algunas recomendaciones para prevenir actos de corrupcion.

Es el conjunto de acciones que integran un procedimiento
debidamente fundado y motivado, para investigar presuntas responsabilidades por faltas administrativas en que incurran servidores publicos y
particulares relacionados con hechos de corrupcién, que deriven de denuncias, auditorias practicadas por autoridad competente y actuaciones de
oficio y en su caso, determinar su calificacion como graves o no graves.
Organo Interno de Control Municipal

KOO Contraloria 162 Unidad Investigadora

Realizar informes de |las
investigaciones derivadas de

las conductas de los Servidores 1614 n/a e e
91039{'0205 Publicos Municipales
Investigacion de faltas .
administrativas Realizar Acuerdos de
conclusion derivados de las 1616 n/a 10.00 10.00

conductas de los Servidores
Publicos

» Realizar informes de las investigaciones derivadas de las conductas de los Servidores Publicos
Municipales: Informar sobre las quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de las obligaciones de
los servidores publicos y determinar si existen elementos para determinar una responsabilidad
administrativa. Dando cumplimiento a la Ley.

» Realizar Acuerdos de conclusion derivados de las conductas de los Servidores Publicos: Poner fin a
la investigacion o procedimiento de responsabilidades administrativas ya sea por inexistencia de
pruebas, subsanacién de la falta, o por cumplimiento de medidas reparatorias con los Acuerdos de
Conclusién.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01030501 ASISTENCIA JURIDICA AL EJECUTIVO

Objetivo del Programa Presupuestario: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos
regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.17: Estrategias:
Fortalecer y mejorar los procedimientos
regulatorios y conductos legales
establecidos que influyan directamente en
la garantia juridica del gobierno municipal.

117.1 Desarrollar, acordar e implementar
instrumentos y procedimientos para

prevenir, detectar y sancionar actos de
corrupcion.

1.17.2 Fortalecer el conocimiento legal de las
operaciones publicas, para que se ejecuten
las actividades del Gobierno Municipal en
apego a la normatividad.

Lineas de Acciodn:

1.17.1.1 Dar seguimiento a los asuntos juridicos del Gobierno Municipal para su solventacion.
1.17.1.2 Atender en tiempo y forma las posibles demandas en contra del Gobierno Municipal, para su proteccion juridica.
1.17.2.1 Impulsar la capacitacion de los servidores publicos municipales en materia juridica.

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0103050104 Asesoria juridica al ayuntamiento: Consiste en otorgar orientacién, asesoria, tramitacién y defensa de
los asuntos de caracter civil, mercantil, laboral, penal, agrario, administrativo, fiscal, amparos, controversias constitucionales y acciones de
inconstitucionalidad a los Ayuntamientos.

Unidad Administrativa: Consejeria Juridica

Clave de Dependencia General: MOO Consejeria Juridica Clave de Dependencia Auxiliar: 155 Area Juridica

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMP

Atender demandas en contra de la

Administracion Publica Municipal 117..2 12500 12500
Revisar y/o solventar los
expedientes juridicos del 11711 n/a 125.00 125.00
Ayuntamiento
0103050104 Revisar y/o solventar los
Asesoria juridicaal ~ expedientes de asunto laboral
ayuntamiento hasta sentencia definitiva, laudo, 11717 n/a 500 400 80.00%
finiquito, convenio y/o pago de T ’ ’ :
beneficiarios para evitar dafo al
erario
Capacitar a las dependencias
administrativas municipales en 117.21 n/a 1.00 1.00
materia juridica
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Atender demandas en contra de la Administracion Publica Municipal: Se atendieron 125 asuntos
juridicos ante diversas instancias y 6rganos jurisdiccionales para defender intereses de la Municipalidad
en materia de amparo, civil, derechos humanos, penal, agrario, laboral, entre otros mas.

Revisar y/o solventar los expedientes juridicos del Ayuntamiento: Se dio cumplimiento a 125
requerimientos de diversas autoridades jurisdiccionales e investigadoras, lo que resultd en algunos casos
para evitar imposicion de multas, desahogar medios de prueba a favor del Municipio, rendir informes y
en mayoria de los casos a dar por concluidos juicios o tramites ante diversas autoridades.

Revisar y/o solventar los expedientes de asunto laboral hasta sentencia definitiva, laudo, finiquito,
convenio y/o pago de beneficiarios para evitar dafo al erario: Se revisaron 4 expedientes de asunto
laboral, mismas que se hacen propuestas de pago a los ex trabajadores que han decidido renunciar o
que tienen demanda en contra de este Municipioy que no causa dafo al erario por ser cuantias inferiores
a las de una condena de laudo o sentencia que obligue al pago, ello sin afectar tampoco los derechos
laborales de las personas a las que se hacen dichas propuestas, pues la Unica finalidad es evitar tramites
burocraticos innecesarios y en algunos casos terminar juicios que pueden tener un elevado costo para el
Erario Municipal.

Capacitar a las dependencias administrativas municipales en materia juridica: Es importante que
como servidores publicos en materia juridica contemos con los conocimientos para que nuestro actuar
frente a la ciudadania se realicen de acuerdo al marco legal que nos rige, en este sentido, la Consejeria
Juridica realizd la capacitacion denominada: “Implementaciéon de Lineamientos de Integridad y
Cumplimiento Legal en la Administracién Publica” el dia 16 de marzo del presente afio en donde se
beneficié a 30 servidores publicos de la Administracion de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

01030902 REGLAMENTACION MUNICIPAL

Objetivo del Programa Presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Organica

Municipal del Estado de México, vigente.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo 1.20:

Brindar cumplimiento a las atribuciones
contenidas en el Titulo VI de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, vigente, a
través de la expedicion de la

Reglamentacion municipal \Y% las
disposiciones de observancia general.

QUE SE ATIENDE:

Estrategias:

1.20.1 Aprobar el marco normativo municipal
y las disposiciones de observancia general,
para dar a conocer a la ciudadania y al
Gobierno Municipal las normas que rigen el
comportamiento social, la operatividad
gubernamental

y los asuntos de interés publico para la
atencion de demandas.

1.20.2 Otorgar validez a los Acuerdos
emanados del Ayuntamiento, para que
contengan certeza juridica.

Lineas de Acciodn:

1.20.1.1 Participar en sesiones de Cabildo de tipo ordinarios, extraordinarios, abiertos, infantiles y juveniles, para analizar, deliberar y
decidir sobre los asuntos publicos del municipio.

1.20.1.2 Publicar la Gaceta Municipal para dar a conocer a la ciudadania sobre los Acuerdos aprobados por el Ayuntamiento.

1.20.1.3 Expedir el Bando Municipal con el fin de establecer las normas para la integracién y organizacion del territorio, poblacion,

gobierno y administracion publica municipal.

1.20.2.1 Otorgar certeza juridica a los actos del Ayuntamiento con la certificacion eficiente de su documentacion oficial.

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0103090201 Revision y emision de la reglamentaciéon municipal: Incluye todos los procesos necesarios para que
los ayuntamientos desarrollen los trabajos para creacion, redisefio, actualizacion, publicacién y difusién de la reglamentacién municipal.
Unidad Administrativa: Primera Regiduria

Clave de Dependencia General: COl Regiduria | Clave de Dependencia Auxiliar: CO1 Regiduria |
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO
Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 14.00 14.00 -

Analizar las  disposiciones
presentadas en los érdenes del

o A 12011 n/a 14.00 14.00
ja para las sesiones de
0103090201 Cabildo
Revisiényemisié.r] dela |ntegrar reporte de las
reglamentacion gestiones realizadas para la
municipal atenciéon de los diferentes n/a n/a 1.00 1.00
sectores de la Administracion
municipal
Elaborar registro de |la
atencién ciudadana otorgada n/a n/a 1.00 1.00

por la Regiduria
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» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se Illevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

e ElTl6 de febrero se llevd a cabo la 72 Sesidn de Cabildo Abierto, donde hubo la intervencién de 4
ponentes con el tema Participacion Ciudadana en la Construccion de Protocolos Auxiliares para
la Atencidn de la Alerta de Violencia de Género, Contra las Mujeres de Chalco, como resultado de
esas intervenciones la Presidenta Municipal instruyo a la Direccién de las Mujeres y a la Policia
de Género a reforzar las acciones para visibilizar y promover la igualdad, seguridad y justicia para
todas las mujeres de nuestro municipio.

» Analizar las disposiciones presentadas en los 6rdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
que lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencién de los diferentes sectores de la
Administracion municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tramites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 76 personas del Municipio de Chalco.

> Elaborar registro de la atencién ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informacién gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 114
personas del Municipio de Chalco.

Segunda Regiduria

CO02 Regiduria Il CO02 Regiduria Il

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los 6rdenes del dia 1.20.1.1 n/a 14.00 14.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revision y
emisién de la Integrar reporte de las gestiones
reglamentacién realizadas para la atencion de los
municipal diferentes sectores de la n/a n/a 100 Lo

Administracion municipal

Elaborar registro de la atencion

ciudadana otorgada por la Regiduria nfa n/a 100 L0
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» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se llevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los érdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
gue lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracion de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencién de los diferentes sectores de la
Administracién municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tradmites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 43 personas del Municipio de Chalco.

> Elaborar registro de la atencién ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informaciéon gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 43
personas del Municipio de Chalco.

Tercera Regiduria

CO3 Regiduria lll CO3 Regiduria lll

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los 6rdenes del dia 1.20.1.1 n/a 14.00 14.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revisién y
emisiondela  |ntegrar reporte de las gestiones
reglamentacion realizadas para la atenciéon de los
municipal diferentes sectores de la n/a n/a 100 100

Administracién municipal

Elaborar registro de la atencidn

ciudadana otorgada por la Regiduria nfa n/a 100 L2

> Asistir a Sesiones de Cabildo: Se llevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los 6rdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
gue lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administraciéon de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.
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> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atenciéon de los diferentes sectores de la
Administraciéon municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tramites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 340 personas del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la atencion ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informacion gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 340
personas del Municipio de Chalco.

Cuarta Regiduria

CO4 Regiduria IV CO4 Regiduria IV

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los érdenes del dia 1.20.11 n/a 14.00 14.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revisién y
emisiéndela  |ntegrar reporte de las gestiones
reglamentacién realizadas para la atencién de los
municipal diferentes sectores de la n/a n/a 100 100

Administracion municipal

Elaborar registro de la atencion

ciudadana otorgada por la Regiduria nfa n/a 100 100

» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se llevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los 6rdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
que lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencion de los diferentes sectores de la
Administracion municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tramites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 209 personas del Municipio de Chalco.

> Elaborar registro de la atencion ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informaciéon gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 209
personas del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Quinta Regiduria

Clave de Dependencia General: CO5 Regiduria V Clave de Dependencia Auxiliar: CO5 Regiduria V
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los érdenes del dia 1.20.11 n/a 14.00 14.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revision y
emisiéndela  |ntegrar reporte de las gestiones
reglamentacién realizadas para la atencién de los
municipal diferentes sectores de la nfa n/a 100 O

Administracion municipal

Elaborar registro de la atencidn

ciudadana otorgada por la Regiduria n/a n/a 100 LY

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se llevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los 6rdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
que lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencion de los diferentes sectores de la
Administracion municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tramites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 209 personas del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la atenciéon ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informacién gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 209
personas del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Sexta Regiduria

Clave de Dependencia General: CO6 Regiduria VI Clave de Dependencia Auxiliar: CO6 Regiduria VI
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 11.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los érdenes del dia 1.20.11 n/a 14.00 1.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revision y
emisiéndela  |ntegrar reporte de las gestiones
reglamentacién realizadas para la atencién de los
municipal diferentes sectores de la nfa n/a 100 O

Administracion municipal

Elaborar registro de la atencidn

ciudadana otorgada por la Regiduria n/a n/a 100 LY

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se llevaron a cabo 9 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 9 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes del
Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los 6rdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
que lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencidon de los diferentes sectores de la
Administracién municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de trdmites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 209 personas del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la atencién ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informaciéon gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 209
personas del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Séptima Regiduria

Clave de Dependencia General: CO7 Regiduria VII Clave de Dependencia Auxiliar: CO7 Regiduria VII
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.1.1 n/a 14.00 14.00

Analizar las disposiciones generales

presentadas en el cabildo 1.20.11 n/a 14.00 (00

0103090201
Revision y
emision de la
reglamentacion
municipal

Integrar reporte de las solicitudes y
trabajos realizados en apoyo a la n/a n/a 1.00 1.00
comunidad

Elaborar registro de la atencidn

ciudadana otorgada por la Regiduria n/a n/a 100 LY

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se llevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los érdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
gue lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencidon de los diferentes sectores de la
Administracién municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de trdmites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestion de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 209 personas del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la atencién ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informaciéon gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 209
personas del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Octava Regiduria

Clave de Dependencia General: CO8 Regiduria VIII Clave de Dependencia Auxiliar: CO8 Regiduria VIII
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los érdenes del dia 1.20.11 n/a 14.00 14.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revision y
emisiéndela  |ntegrar reporte de las gestiones
reglamentacién realizadas para la atencién de los
municipal diferentes sectores de la nfa n/a 100 100

Administracion municipal

Elaborar registro de la atencidn

ciudadana otorgada por la Regiduria n/a n/a 100 100

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se Illevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los 6rdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
que lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencion de los diferentes sectores de la
Administracion municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tramites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 209 personas del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la atenciéon ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informacién gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 209
personas del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Novena Regiduria

Clave de Dependencia General: CO9 Regiduria IX Clave de Dependencia Auxiliar: CO9 Regiduria IX
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Asistir a Sesiones de Cabildo 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Analizar las disposiciones
presentadas en los érdenes del dia 1.20.11 n/a 14.00 14.00
0103090201 para las sesiones de Cabildo
Revision y
emisiéndela  |ntegrar reporte de las gestiones
reglamentacién realizadas para la atencién de los
municipal diferentes sectores de la nfa n/a 100 O

Administracion municipal

Elaborar registro de la atencidn

ciudadana otorgada por la Regiduria n/a n/a 100 LY

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Asistir a Sesiones de Cabildo: Se Illevaron a cabo 14 Sesiones de Cabildo, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 12 ordinarias, 1 extraordinarias y de tipo abierto 1, beneficiando a 400,057 habitantes
del Municipio de Chalco.

» Analizar las disposiciones presentadas en los érdenes del dia para las sesiones de Cabildo: Promover
que lo dispuesto en las sesiones de Cabildo sean en beneficio de la comunidad, en temas relacionados
con la administracién de justicia, orden publico y el desarrollo del municipio, beneficiando a 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar reporte de las gestiones realizadas para la atencidon de los diferentes sectores de la
Administracion municipal: Brindar la atencién a las solicitudes de tramites o servicios que la ciudadania
presenta ante la Regiduria, ello mediante la gestién de las mismas, ante las Dependencias
Administrativas del Gobierno de Chalco, beneficiando a 209 personas del Municipio de Chalco.

» Elaborar registro de la atencién ciudadana otorgada por la Regiduria: La ciudadania acude a la
Regiduria para obtener informacién gubernamental y/o presentar solicitudes relacionadas con el
Gobierno Municipal, a fin de que estas puedan ser gestionadas y en su caso resueltas, beneficiando a 209
personas del Municipio de Chalco.
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Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento

Clave de Dependencia General: DOO Secretaria del Ayuntamiento SEVEIC .Dependenma SO PO SeeieiE el
Ayuntamiento

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Publicar reglamentos

disposiciones en la gaceta mun|C|paI 1.20.1.2 n/a 7.0 6.0 85.71%
gue son de observancia general

Otorgar asesorias para la integracion

de puntos de Cabildo a los servidores 1.20.11 n/a 20.00 20.00
publicos municipales

Coordinar la celebracién de sesiones

de Cabildo del Ayuntamiento de 1.20.11 n/a 14.00 14.00
Chalco, Estado de México

Emitir las certificaciones de acuerdos

determinados por el Ayuntamiento 1.20.2. n/a 90.00 59.00 65.55%
en sesiones de Cabildo

01039?9201 Emitir  las  certificaciones  de
Revision y documentos  que  legalmente n/a n/a 200.00 182.00
emision de Iz’: proceda
reglamgn-tacmn Emitir las constancias que por
municipal normatividad expide la Secretarfa del 120.2.1 n/a 600.00 551.00 -
Ayuntamiento a la ciudadania
ICn}’Eglg(jjrjrzoglel Bando Municipal de n/a n/a 1.00 1.00 -
Elaborar el Programa Anual en n/a n/a 100 100 _
materia archivistica
Otorgar asesorias a los servidores
publicos municipales en materia n/a n/a 20.00 20.00
archivistica
Coordinar la celebracién de sesiones
del Grupo Interdisciplinario de n/a n/a 1.00 1.00

Valoracién Documental

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Publicar reglamentos y disposiciones en la gaceta municipal que son de observancia general: Se
publicaron 6 reglamentos y/o disposiciones, con el objetivo de lograr organizar la administracion publica,
regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y asegurar la
participacion ciudadana y vecinal, beneficiando a los 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

» Otorgar asesorias para la integracion de puntos de Cabildo a los servidores publicos municipales:
Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se brindaron 20 asesorias para la integracion
adecuada de los puntos a tratar en los cabildos se logré la aprobacién de diferentes proyectos, que seran
ejecutados en los préoximos meses para poder otorgar las mejores condiciones a los ciudadanos del
municipio de Chalco.

» Coordinar la celebraciéon de sesiones de Cabildo del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México:
Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se logrd la celebracion de 14 sesiones de Cabildo
para proponer, deliberar, planear, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el Plan de Desarrollo Municipal
2026 del municipio de Chalco y asi generar estrategias que beneficien a los 400,057 habitantes del
municipio.

e En la Séptima Sesiéon de Cabildo Abierto, se tuvo la intervencién de 4 ponentes con el tema
“Participacion Ciudadana en la Construccion de Protocolos Auxiliares para la Atencién de la
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Alerta de Violencia de Género, Contra las Mujeres de Chalco”, celebrado el 16 de febrero de
2026.

e Enla54° Sesion Ordinaria de Cabildo, la Presidenta Municipal tomo protesta a lasy los Jueces
Civicos, Secretarios Civicos y Facilitadores del Juzgado Civico, a quienes exhorté a actuar con
responsabilidad siempre bajo los principios de legalidad y transparencia, celebrada el 16 de
febrero de 2026.

e El13 de febrerode 2026, se celebro la 53 Sesién Ordinaria de Cabildo, donde se tomé protesta
a Gustavo Anaya Ortiz como Defensor Municipal de Derechos Humanos, a Maria del Angel
Hernandez Castafieda como Directora de Cultura y Asuntos Indigenas, a Ma. Ascensién
Gardufo Lujano como Directora de Bienestar y a Mireya Nayeli Ramirez Pérez como Directora
de las Mujeres.

Emitir las certificaciones de acuerdos determinados por el Ayuntamiento en sesiones de Cabildo:
Derivado del primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se emitieron 59 certificaciones de los acuerdos de
cabildo, donde se benéfica al Municipio de Chalco, ya que se aprobaron durante este trimestre diferentes
obras, rehabilitaciones, ampliaciones presupuestales, entre otros cuya finalidad es brindar Is mejores
servicios.

Emitir las certificaciones de documentos que legalmente proceda: Derivado del primer trimestre del
Ejercicio Fiscal 2026, se emitieron 182 certificaciones, con el objetivo de garantizar a los ciudadanos y
dependencias de gobierno que los documentos que se certificaron son veridicos y cuentan con los
parametros de legalidad que se requieren.

Emitir las constancias que por normatividad expide la Secretaria del Ayuntamiento a la ciudadania:
Se emitieron 551 constancias durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, con el objetivo de lograr
dar certeza juridica de que los vecinos del Municipio de Chalco obtuvieran un documento probatorio de
domicilio, identidad y/o residencia para que realicen lo conducente a diversos tramites que a ellos
competen.

Integrar el "Bando Municipal de Chalco 2026": Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se
integrd el "Bando Municipal de Chalco 2026" para fortalecer la legalidad municipal mediante la creaciéon
y/o actualizacion de reglamentos, bandos y disposiciones administrativas municipales, beneficiando a los
400,057 habitantes del municipio.

Elaborar el Programa Anual en materia archivistica: Durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal
2026, se elabord el "Programa Anual en materia Archivistica", que tiene como objetivo organizar,
conservar y estandarizar la gestion documental, facilitando el cumplimiento normativo. Su
implementacion mejora la transparencia y rendicién de cuentas al asegurar el acceso a la informacion,
optimiza espacios fisicos y eficiente la atencién de solicitudes, beneficiando a los 400,057 habitantes.

Otorgar asesorias a los servidores publicos municipales en materia archivistica: Durante el primer
trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se otorgaron 20 asesorias en materia archivistica con la finalidad de
lograr que los servidores publicos del Municipio de Chalco tengan mejores herramientas para poder
integrar los documentos que emanan de las distintas dependencias, para poder ingresarlas y clasificarlas
dentro del Archivo Municipal.

Coordinar la celebraciéon de sesiones del Grupo Interdisciplinario de Valoracién Documental: Se
realizo la "Tercera Sesion Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de Valoracion Documental" celebrada el
26 de marzo del 2026, con la finalidad de brindar a los servidores publicos mejores herramientas para asi
poder integrar la informacién que ha de ser resguardada dentro del Archivo Municipal.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01030903 JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL

Objetivo del Programa Presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de Justicia
Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de
México. viaentes
< OBIJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.14: Estrategias:

Fortalecer la justicia civica en el municipio, a e o 114.1 Brindar atencion efectiva a las
través del cumplimiento a las atribuciones personas que enfrentan un conflicto, para la

municipales contenidas en la Ley de Justicia S imparticion de justicia civica entre las partes.
Civica del Estado de México y sus Municipios,

asi como la Ley de Mediacion, Conciliacion y . 1.14.2. Promover la justicia civica entre los
Promocién de la Paz Social para el Estado de habitantes del municipio para una sana
México vigentes. convivencia.

Lineas de Acciodn:

1.14.1.1 Dirimir conflictos y controversias entre las personas, para prevenir los casos de violencia y puestas a disposicion.

1.14.1.2 Garantizar la aplicacién de infracciones para las y los ciudadanos que cometan alguna falta, para sancionar el incumplimiento
a la norma.

114.1.3 Promover medidas de seguridad y acompafamiento a victimas del delito; brindandoles atencion médica, psicolégica o de

trabajo social, para su garantizar el acceso a la justicia civica.

114.1.4 Atender las quejas de la ciudadania encaminadas a garantizar la justicia civica.

114.2.1 Impulsar el conocimiento de la justicia civica entre los habitantes del municipio, para reducir los indices de conflictos,
problemas y controversias vecinales.

114.2.2 Otorgar asesorias juridicas a la ciudadania del municipio, para orientarlos en la actuacién y posible resolucién en materia de
justicia civica.

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0103090301 Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal: Engloba las actividades y procesos descritos
en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para
el Estado de México (vigentes) relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento

Clave de Dependencia General: DOO Secretaria del Ayuntamiento Clave de Dependencia Auxiliar: 108 Juzgado Civicos

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
243{0) 4 Jeq [o] ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Dirimir conflictos y controversias,

mediante convenios de 11411 n/a 43.00 43.00
mediacién-conciliacion

Emitir boletas, derivadas de

0103090301 mfracuoqes aplicadas a la 11412 n/a 275.00 202.00 73.00%
- ciudadania
Mediacién,
conciliacion y funcion Realizar platicas de orientacion
calificadora municipal en materia de Vviolencia y 114.2]1 n/a 2.00 2.00

prevencion del delito

Expedir actas informativas a la

: , 11414 n/a 200.00 124.00 62.00%
ciudadania
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Continuacién del Proyecto: 0103090301 Mediacién, conciliacién y funcién calificadora municipal

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Difundir a través de tripticos los
servicios que otorga el Juzgado 114.2.1 n/a 300.00 300.00
Civico

Qifelieplpierelit HITilelee S oLl S Vo) n/a 140.00 144.00
atender conflictos a la ciudadania
Atender quejas en materia de

0103090301 Justicia Civica recibidas Lol n/a 55.00 50.00

Mediacién,

conciliacién y
funcion calificadora

municipal Expedir certificaciones médicas que 11413 n/a 80.00 85.00
se realicen en los juzgados civicos T ’ '
Atender.auohenmas entre las partes 11413 n/a 55.00 50.00
en conflicto desahogadas
Publicar en medios electrénicos los
servicios que ofrecen los Juzgados 114.2.1 n/a 2.00 2.00

Civicos

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Dirimir conflictos y controversias, mediante convenios de mediacién-conciliaciéon: Durante el primer
trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se logra apoyar a la ciudadania a resolver sus conflictos de manera
pacifica, resolviendo 43 conflictos y/o controversias, beneficiando a 86 habitantes del municipio de
Chalco.

» Emitir boletas, derivadas de infracciones aplicadas a la ciudadania: Durante el primer trimestre del
Ejercicio Fiscal 2026, se emitieron 202 boletas derivadas de infracciones, ello en colaboracién con la
Direcciéon de Seguridad Publica, Transito y Bomberos Municipal, en la cual se benefician a 808
ciudadanos del Municipio de Chalco.

» Realizar platicas de sensibilizacion en materia de violencia y prevencién del delito: Se realizaron 2
platicas en materia de violencia y prevenciéon del delito, durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal
2026, con la finalidad de orientar a las personas que cometen faltas administrativas para no reincidir,
beneficiando a 16 ciudadanos de las comunidades de Chalco.

» Expedir actas informativas a la ciudadania: Se expidieron 124 actas informativas con el propdsito de
apoyar a la ciudadania a darle continuidad a sus tramites administrativos, beneficiando a las
comunidades de Villas Sn. Martin, Los Alamos, Los Héroes Chalco, Los Héroes Chalco, Portal Chalco,
Paseos Chalco, Pueblo Nuevo, Sn. Marcos H. Sn. Martin C., Sn. Pablo A, entre otras.
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Difundir a través de tripticos los servicios que otorga el Juzgado Civico: Se han difundido 300 tripticos
donde se dan a conocer los tramites y servicios que se otorgan en este Juzgado, beneficiando a 300
ciudadanos del Municipio de Chalco.

Otorgar asesorias juridicas para atender conflictos a la ciudadania: se brindaron 144 asesorias con el
fin de orientar y/o canaliza a la ciudadania para que continua con sus tramites legales, beneficiando a las
diferentes comunidades del municipio de Chalco.

Atender quejas en materia de Justicia Civica recibidas: se han atendido 50 quejas de los ciudadanos
del Municipio de Chalco, en el cual se apoya a la ciudadania para resolver sus problemas familiares y/o
vecinales de manera pacifica.

Expedir certificaciones médicas que se realicen en los juzgados civicos: Se realizaron 85
certificaciones médicas en los juzgados civicos durante el primer trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, con
el fin de que esta certificacion se asegura de que la persona infractora se encuentre bien fisicamente
para cumplir su arresto administrativo.

Atender audiencias entre las partes en conflicto desahogadas: Durante el primer trimestre del
Ejercicio Fiscal 2026, se han atendido 50 audiencias con el propdsito de apoyar a la ciudadania para invitar
a la otra parte con la que tienen algun conflicto para la solucién de conflictos.

Publicar en medios electrénicos los servicios que ofrecen los Juzgados Civicos: Durante el primer
trimestre del Ejercicio Fiscal 2026, se han realizado 2 publicaciones para dar a conocer a la ciudadania los
tramites, servicios y requisitos que se otorgan en este Juzgado Civico, beneficiando asi a los 400,057
habitantes del Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01050201 DESARROLLO MUNICIPAL

Objetivo del Programa Presupuestario: Considera acciones que permitan generar una relacion respetuosa, solidaria y equitativa entre los
tres 6rdenes de Gobierno, promoviendo la descentralizacion de facultades, funciones y recursos, estableciendo esquemas de coordinaciéon
que equilibren las cargas de responsabilidad y beneficios en las acciones compartidas, ademas de fomentar el desarrollo integral de los
municipios, mediante su inclusién en proyectos y acciones que consoliden administraciones municipales eficaces y eficientes.

< OBIJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.21: Estrategias:

Realizar una coordinacidon institucional con — 1.21.1 Impulsar ES habilidades,

otras entidades gubernamentales, a través 2 conocimientos y capacidades técnicas de las

de la gestion de acciones para el mejor y los servidores publicos municipales, para

desempeno gubernamental. un desempeno eficaz y eficiente en la
Administracién Publica.

Lineas de Acciodn:

1.21.1.1 Coordinar los esfuerzos de capacitacion para servidores publicos, en colaboracién con otras instituciones gubernamentales.
1.21.1.2 Promover la profesionalizacién y certificacion de competencia laboral de las personas servidoras publicas municipales.

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0105020105 Desarrollo e impulso de la profesionalizacién, la investigacion, estadisticas hacendarias y proyectos
especiales: Considera las acciones de profesionalizacion, actualizacion, y formacién académica que se llevan a cabo mediante programas
estructurados con base en las necesidades detectadas; asi como las actividades relativas a la certificacion de los conocimientos y habilidades
de los servidores puUblicos hacendarios, en las normas institucionales de competencia laboral.

Unidad Administrativa: Direccién de Administracién

Clave de Dependencia General: EO0 Administracion Clave de Dependencia Auxiliar: 120 Administracién y
Desarrollo de Personal

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAIJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO ANZADO D
ATENDIDA | ATENDIDA UMPLIMIENTO

0105020105
Desarrollo e impulso de la Solicitar a los Servidores
profeswngllza'c’lon, la Pu b!lgos Municipales 12111 n/a 2.00 2.00
investigacion, participar en cursos en
estadisticas hacendarias y materia hacendaria

proyectos especiales

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Solicitar a los Servidores Publicos Municipales participar en cursos en materia hacendaria: Se
impartieron por parte del Instituto Hacendario del Estado de México, 2 cursos en materia hacendaria
para los servidores publicos, los cuales son: “Escuchar, un habito para hacer presente la comunicaciéon de
paz” y “Observar, un habito para hacer presente la comunicacion de paz”, beneficiando a 71 servidores
publicos del Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01050202 FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS

Objetivo del Programa Presupuestario: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad
juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de
contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion
fiscal.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.8: Estrategias:

Mejorar la captacion de los ingresos - 1.8.1. Incrementar los ingresos municipales,
municipales, a través de la recaudaciéon que 1 PAL JUSTICIA para contar con una mayor capacidad de
incremente los ingresos propios E INSTITUCIONES entrega de obras, servicios y acciones para la
municipales y el control financiero. SOLIDAS poblacién del municipio.

1.8.2. Fortalecer el control financiero
administrativo en el Gobierno Municipal,
para mantener las finanzas publicas sanas.

Lineas de Accién:

1.8.1.1 Fortalecer los mecanismos de recaudacién de los ingresos municipales, a fin de incrementar el recurso financiero en la
hacienda publica.

1.8.1.2 Aplicar un programa de instalacion de cajas méviles en el municipio, para la captacion mas efectiva de los recursos.

1.8.1.3 Implementar visitas de campo para identificar a posibles contribuyentes no registrados, para incrementar la recaudacion.
1.8.2.1 Mantener actualizado y ampliar el Padron de Contribuyentes para incrementar la recaudaciéon municipal.

1.8.2.2 Recuperar cuentas en rezago para el incremento de ingresos municipales.

1.8.23 Mantener actualizados los registros de los cobros, aportaciones y accesorios ingresados a la hacienda publica municipal, para

garantizar un buen manejo de las cuentas.
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METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0105020201 Captacion y recaudacion de ingresos: Comprende el conjunto de actividades encaminadas a captar
y recaudar los recursos provenientes de las contribuciones municipales y de los ingresos derivados del Sistema de Coordinacién Fiscal, asi
como los ingresos percibidos del Organismos Auxiliares, otros ingresos e ingresos netos derivados de financiamiento autorizados
presupuestalmente con base en la legislacion vigente; elaborar y redisefar un padrén confiable por los diferentes ingresos tributarios

municipales.

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal

Clave de Dependencia General: LOO Tesoreria

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO | ALCANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

0105020201
Captaciony
recaudacion de
ingresos

Actualizar los valores catastrales
de los padrones de cobro

Realizar campafas para otorgar
apoyos y descuentos en el pago
de impuesto predial y traslado de
dominio

Realizar el registro de las altas en
el padrén predial

Realizar informe del cobro de
accesorios

Realizar informe de la
recaudacion corriente del
impuesto predial

Realizar informe de pagos de
predio a través del portal del
Gobierno del Estado de México o
de México

Realizar la entrega de boletas
prediales con referencia
bancaria en los domicilios

Integrar reporte de las boletas
prediales con referencia
bancaria a domicilio emitidas

Integrar reporte de las cuentas
en rezagos recuperadas

n/a

1.8.21

1823

1.8.11

1813

1813

1.8.21

1822

Clave de Dependencia Auxiliar: 115 Ingresos

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

1.00

176.00

3.00

3.00

3.00

2,629.00

3.00

3.00

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

1.00

176.00

3.00

3.00

3.00

2,629.00

3.00

3.00

» Actualizar los valores catastrales de los padrones de cobro: Se lleva a cabo una actualizaciéon de los

valores catastrales en todo el padrén,

beneficiando a 400,057 registros en el Municipio de Chalco.

realizando una sincronizacidén con el sistema de predio,

» Realizar campafas para otorgar apoyos y descuentos en el pago de impuesto predial y traslado de
dominio: Incrementar la recaudacion de ingresos propios municipales, beneficiando a 400,057 registros
en el Municipio de Chalco.

> Realizar el registro de las altas en el padrén predial: Incrementar la recaudacion del impuesto predial

y darle certeza juridica a su patrimonio, beneficiando a 176 registros en el Municipio de Chalco.
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Realizar informe del cobro de accesorios: A través de la recaudacion del impuesto predial en rezago se
generan recursos producto del cobro de accesorios, beneficiando a 4,321 contribuyentes de todo el
Municipio de Chalco.

Realizar informe de la recaudacién corriente del impuesto predial: Incrementar la recaudacién de
impuesto predial del aflo en curso, beneficiando a 52,967 contribuyentes de todo el Municipio de Chalco.

Realizar informe de pagos de predio a través del portal del Gobierno del Estado de México o de
México: La ciudadania realiza sus pagos sin tener que acudir a la Tesoreria Municipal, y con ello
incrementar la recaudacién y hacer mas cercano el cobro, beneficiando a 1,812 lineas cobradas en el
Municipio de Chalco.

Realizar la entrega de boletas prediales con referencia bancaria en los domicilios: Tener otros medios
de pago con Instituciones bancarias e incrementar la recaudaciéon, beneficiando a 2,629 lineas
entregadas en el Municipio de Chalco.

Integrar reporte de las cuentas en rezagos recuperadas: Reducir el mayor ndmero de cuentas en

rezago para incrementar la recaudacion, beneficiando a 48,923 cuentas recuperadas en el Municipio de
Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01050203 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

Objetivo del Programa Presupuestario: Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatales,
sectoriales, regionales y los referentes a inversién publica fisica, vigilando que los recursos que se asignen se apliguen de acuerdo a la
normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la federacidén y otros municipios, reconociendo sus responsabilidades en
la ejecucién de la obra publica.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.10: . Estrategias:

Garantizar la inversion publica fisica, sout s 1.10.1 Promover la inversién publica para el

elaborando proyectos y vigilando que los desarrollo de obras publicas.

recursos se apliguen de acuerdo con la

normatividad vigente. 1.10.2 Generar un presupuesto municipal
g para inversién publica.

Lineas de Acciodn:

1.10.1.1 Reportar el gasto ejercido para la inversién publica municipal.

1.10.2.1 Realizar proyectos de inversion publica en el municipio, para la realizacion de obra publica.

METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0105020304 Asignacion, registro, seguimiento y control de la inversion publica municipal: Comprende el
conjunto de acciones dirigidas al analisis, distribucién y registro de los recursos de inversion publica asignados para el ejercicio fiscal que
corresponda; asi como las acciones que se realizan para su seguimiento, control y el nivel de cumplimiento en la ejecucion de las obras
y/o acciones programadas.

Unidad Administrativa: Direccion de Obras Publicas

Clave de Dependencia General: XO0 Direccién De Obras Publicas Clave de Dependencia Auxiliar: 124 Obras Publicas

LINEA DE INSIGNIA
PROYECTO ACTIVIDAD CION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA

Elaborar proyectos

infraestructura social del 110.21 n/a 10.00 10.00
municipio

Elaborar estudios de

factibilidad de obras de

infraestructura social del 110.21 n/a 1000 1000
Municipio
0105020304 Elaborar expgd!entes técnicos 11021 n/a 10.00 10.00
. s i de obras municipales
Asignacion, registro, - -
seguimiento y control Realizar ] sesiones  con
de la inversién publica COPACI “s para a!utorlzaaon de 11021 n/a 100 1.00
municipal las ' obras de infraestructura
social
Realizar la publicacion de
convocatorias para la licitacion
publica de las obras de n/a n/a 2.00 0.00
infraestructura social en
medios nacionales y locales
Bealizal QenlonPiblicosspara® 1102, n/a 10.00 7.00 70.00%
la entrega de las obras
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Elaborar proyectos de infraestructura social del municipio: La elaboracién de proyectos de
infraestructura social del municipio permite identificar y atender de manera estratégica las necesidades
prioritarias de la poblacién, se realizaron 10 proyectos los cuales son: 1 construccién de guarniciones y
banquetas, 1 rehabilitacion de guarniciones y banquetas, 2 rehabilitaciones de parque publico, 2
rehabilitaciones de la carpeta asfaltica en diferentes vialidades del Municipio, 1 mejoramiento de vialidad,
1 rehabilitacién del Centro de Mando y Control y la demoliciéon del mercado para la instalacion de la
Universidad Rosario Castellanos; beneficiando a 35,500 habitantes.

Elaborar estudios de factibilidad de obras de infraestructura social del Municipio: La elaboracion de
estudios de factibilidad es una herramienta clave para asegurar que las obras de infraestructura social
sean efectivas, sostenibles y alineadas con las necesidades y expectativas de la comunidad, en este
primer trimestre se realizaron 10 estudios de factibilidad, los cuales son: 1 construccién de guarnicionesy
banquetas, 1 rehabilitacién de guarniciones y banquetas, 2 rehabilitaciones de parque publico, 2
rehabilitaciones de la carpeta asfaltica en diferentes vialidades del Municipio, 1 mejoramiento de vialidad,
1 rehabilitacién del Centro de Mando y Control y la demolicién del mercado para la instalacién de la
Universidad Rosario Castellanos; beneficiando a 35,500 habitantes.

Elaborar expedientes técnicos de obras municipales: La elaboracion de expedientes técnicos de obras
municipales permite contar con informacién clara, precisa y sustentada para la adecuada planeacion,
gestion y ejecucidon de los proyectos de infraestructura. Asimismo, contribuye a garantizar el
cumplimiento de la normatividad aplicable, optimizar el uso de los recursos publicos, reducir riesgos
durante la gjecucién de las obras y asegurar trabajos de mayor calidad en beneficio de la ciudadania y
del desarrollo del municipio, en este primer trimestre se realizaron 10 expedientes técnicos de obra, los
cuales son: 1 construccidon de guarniciones y banquetas, 1 rehabilitacion de guarniciones y banquetas, 2
rehabilitaciones de parque publico, 2 rehabilitaciones de |la carpeta asfaltica en diferentes vialidades del
Municipio, 1 mejoramiento de vialidad, 1 rehabilitacion del Centro de Mando y Control y la demolicién del
mercado para la instalacién de la Universidad Rosario Castellanos; beneficiando a 35,500 habitantes.

Realizar sesiones con COPACI s para autorizacion de las obras de infraestructura social: : La
Direcciéon de Obras Publicas realizé la "Quinta Sesidon Ordinaria de Consejo de Participacion Ciudadana
del Municipio de Chalco", el dia 26 de marzo del Ejercicio Fiscal 2026, donde se aprobd la ejecucidn de las
primeras 44 obras de infraestructura urbana e hidraulica que se realizaran con el Programa FAISMUN
2026, con una inversion de 156.4 millones de pesos, obras con las que seguirdn transformando el
municipio.

Realizar eventos publicos para la entrega de las obras del Ejercicio Fiscal 2026: Se realizaron 7 eventos
publicos para la entrega de obras, con la finalidad de fomentar la participaciéon y confianza de la
poblacién, al evidenciar los beneficios de las obras realizadas y su impacto en el mejoramiento de la
infraestructura y de la calidad de vida de las comunidades.
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Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal

Clave de Dependencia General: LOO Tesoreria Clave de Dependencia Auxiliar: 116 Egresos
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL PROGRAMADO | ALCANZADO DE
ATENDIDA ATENDIDA CUMPLIMIENTO
0105020304 o o
A5|gr-|aC|on, Emitir |nform.e del g’asto ,eJe.rC|do por 11011 n/a 100 100
registro, concepto de inversiéon publica

seguimiento y
control de la

|nv'ers.|6n Ermtl_r el mformg/ del, pr_esupuesto 11011 n/a 100 100
publica ejercido en inversion publica
municipal

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

> Emitir informe del gasto ejercido por concepto de inversiéon publica: Fortalecer la gestién fiscal,
promueve la transparencia y contribuye a una mejor utilizacién de los recursos publicos para el beneficio
social, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

> Emitir el informe del presupuesto ejercido en inversiéon publica: La emision periddica de estos
informes genera una base de datos confiable que facilita la planificaciéon de proyectos futuros, alineando
las inversiones con las prioridades del desarrollo y las capacidades presupuestaria, beneficiando a
400,057 habitantes del Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01050205 PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Objetivo del Programa Presupuestario: Promover un gobierno democratico, eficiente y responsable, desarrollando mecanismos para
aumentar la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones y brindando atencién directa a la ciudadania.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.13: Estrategias:

Fortalecer el Presupuesto basado en 1.13.1 Promover el Sistema de Planeacion
Resultados municipal; a través de Ila Democratica, para el seguimiento de las
planeacién, programacién, seguimiento y acciones del Gobierno Municipal.
evaluacion de los Programas

presupuestarios y sus proyectos, que AL JUSTICIA 1.13.2 Planificar los Programas
permitan medir el valor publico y el gasto g presupuestarios y Proyectos a ejecutar por el

ejercido. Gobierno  Municipal, para realizar el
seguimiento y evaluaciéon en el
cumplimiento de metas y objetivos.

1.13.3 Establecer instrumentos para verificar
que la asignacion de recursos guarde
relacion con los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan de Desarrollo
Municipal y los Programas Anuales.

Lineas de Accion:

1.13.1.1 Implementar mecanismos para dar a conocer la poblacién sobre los avances en la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal
y el Programa Anual.

1.13.1.2 Evaluar el Plan de desarrollo municipal de Chalco vigente, para informar a la ciudadania sobre el avance de cumplimiento del
mismo.

1.13.2.1 Integrar el Presupuesto de Egresos para cada ejercicio fiscal, para realizar las actividades del Gobierno municipal.

1.13.2.2 Integrar los Programas Anuales de las Dependencias Administrativas del Gobierno de Chalco, en apego a las Matrices tipo y el

Plan de Desarrollo Municipal.

1.13.2.3 Dar seguimiento a la planeaciény programacion establecida por las Dependencias Administrativas, para promover la rendicién
de cuentas a la ciudadania y a las entidades fiscalizadoras.

113.2.4 Aplicar el Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) para la evaluaciéon de los programas presupuestarios que aplica el
Gobierno de Chalco.

1.13.2.5 Promover la publicacion de los resultados de la ejecucion de los Programas presupuestarios, para promover la transparencia y
rendicion de cuentas.

1.13.3.1 Verificar que los recursos se asignen a las metas de Actividad establecidas en la planeacién anual, para garantizar un
presupuesto basado en resultados.

1.13.3.2 Verificar la existencia de suficiencia presupuestal en las adquisiciones, a fin de ejecutar el presupuesto de manera correcta.
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% INSIGNIA MUNICIPAL 1 QUE SE ATIENDE:

Programa de Atencion Ciudadana en el municipio de Chalco.

ALINEACION

Objetivo: 11 Objetivo: 113

Estrategia: 111y 1.1.2 Estrategia: 1132

16.1
16.3
16.6
6.7

IMPACTO ESTIMADO BENEFICIOS INHIBIDORES

La poblaciéon se encuentra satisfecha La ciudadania se sienta escuchada vy
porque el gobierno responde a sus atendida por servidores publicos eficaces y
demandas. eficientes en la labor de servir.

Linea de accion: 11.1.4,11.1.7,11.21y
1125

ODS y METAS

Linea de accion: 113.2.4

PDM 2025 - 2027

Insatisfaccion de la ciudadania para Ila
implementacion de las acciones a realizar.

COMPONENTE 1: FINANZAS SANAS

Acciones Especificas Dependencia Administrativa que Ejecuta

AE2.1 Evaluar de manera constante el desempefo de la

Al administracion publica municipal. Direccién de Planeacién Municipal
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METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0105020508 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal: Comprende el conjunto de actividades para
la coordinacioén, participacion, elaboracion, actualizaciéon e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de
él se deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi
como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacioén, programacion, presupuestaciéon y evaluacién de
las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del
Desempefio municipal.

Objetivo del Proyecto 0105020509 Operacion y seguimiento del COPLADEMUN: Comprende el conjunto de acciones para coordinar y
fungir como medio de enlace entre los sectores de la sociedad y los tres érdenes de gobierno para la integracién, seguimiento y
evaluacioén del Plan de Desarrollo Municipal y los planes y programas que de él deriven.

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion Municipal

Clave dgrDependenma.(’:eneraI: SOQ’Unldad de Informacion, Clave de Dependencia Auxiliar: 163 Planeacion
Planeacion, Programacion y Evaluacion

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Integrar el Programa Operativo Anual
de las Unidades Administrativas, para 11323 n/a
el Ejercicio Fiscal 2026.
Brindar asesorias a los servidores
publicos municipales en materia del
Sistema de Evaluacion del
Desempefo
Realizar los Reportes del Avance
Trimestral de Metas de Actividad e
Indicadores de Desempefio de las
Unidades Administrativas
01050295,’08 Realizar el Informe Anual de Ejecucién
Planeacién y del Plan de Desarrollo Municipal de 11325 n/a 1.00 1.00
evaluacién para  cpj|co, Ejercicio Fiscal 2026
el desarrollo Integrar los formatos PbRM-08b vy
municipal PbRM-08c trimestrales 2026
Presentar el Informe programatico
para la integracién de la Cuenta 113.25 n/a 1.00 1.00
Publica 2025
Emitir los documentos para la
ejecucion del Programa Anual de 113.2.2 n/a 1.00 1.00
Evaluacion

Revisar la atencién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 en las actividades de Planeacion
del Gobierno de Chalco

113.23 n/a 36.00 36.00

113.25 n/a 1.00 1.00

11325 n/a 2.00 2.00

11322 n/a 1.00 1.00

0105020509
Operacién y
seguimiento del
COPLADEMUN

Coordinar las sesiones del Comité de
Planeacién para el Desarrollo n/a n/a 1.00 1.00
Municipal de Chalco 2025-2027

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Integrar el Programa Operativo Anual de las Unidades Administrativas, para el Ejercicio Fiscal
2026.La integracion del Programa Operativo de las Unidades Administrativas para el Ejercicio Fiscal 2026
no solo es un requisito técnico, sino también una herramienta fundamental para la gestion efectiva del
gobierno. Brinda beneficios que van desde la claridad en la misién y los objetivos, hasta una mayor
eficiencia en el uso de los recursos, mayor transparencia, adaptabilidad y mejora continua en los servicios
ofrecidos a la ciudadania, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

» Brindar asesorias a los servidores publicos municipales en materia del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio: La asesoria permite a los servidores publicos entender claramente los criterios y
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expectativas, lo que facilita la mejora continua en sus funciones, beneficiando a 400,057 habitantes del
Municipio de Chalco.

Realizar los Reportes del Avance Trimestral de Metas de Actividad e Indicadores de Desempefio de
las Unidades Administrativas: Asesorary orientar a los servidores publicos municipales en la elaboracion
de su Programa Anual de actividades, con la finalidad de que lo elaboren en apego al Manual para la
Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal vigente; y con ello, las dependencias
administrativas obtengan resultados apegados al Presupuesto basado en Resultados, beneficiando a
400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Realizar el Informe Anual de Ejecucién del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco, Ejercicio Fiscal
2025: Permite conocer el grado de cumplimiento registrado durante los meses de octubre a diciembre
de 2025, relativo a la ejecucién de Metas de Actividad (formato PbRM-02a “Calendarizaciéon de Metas de
Actividad por Proyecto) e Indicadores de Desempefio (formato PbRM-01d “Ficha Técnica de Disefio de
Indicadores Estratégicos o de Gestidn”), beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Integrar los formatos PbRM-08b y PbRM-08c trimestrales 2026: Conocer el cumplimiento de las
actividades e indicadores programados por las unidades administrativas del Gobierno de Chalco, asi
como remitirlos al ente fiscalizador para darle cumplimiento a las obligaciones periddicas del Municipio,
beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Emitir los documentos para la ejecucién del Programa Anual de Evaluacién: Permite establecer de
manera formal las actividades, cronogramas y responsabilidades, facilitando una ejecucién ordenada y
coordinada de los programas presupuestarios 01050205 Planeaciéon y Presupuesto basado en
Resultados, 02010502 Proteccidén, Control y Bienestar Animal; y 02060801 Proteccién A La Poblaciéon
Infantil y Adolescente.

Revisar la atencién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 en las actividades
de Planeacién del Gobierno de Chalco: Consiste en revisar y evaluar como el gobierno de Chalco integra
y atiende los ODS de la Agenda 2030, dentro de sus planes y estrategias de desarrollo, beneficiando a
400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

Coordinar las sesiones del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027:
Asegurar un proceso de desarrollo municipal participativo, ordenado y efectivo, que permita alcanzar los
objetivos planteados para Chalco en el periodo 2025-2027, beneficiando a 400,057 habitantes del
Municipio de Chalco.
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Incluye las acciones para la
integracion de la Cuenta Publica Municipal, las acciones orientadas a manejar, registrar y controlar los recursos financieros de la
administracion publica municipal, para el desarrollo de los diversos planes y programas; asi mismo, registrar, analizar y controlar
contablemente los resultados financieros y presupuestales de las operaciones tanto del ingreso como del egreso de las administraciones
municipales.

Tesoreria Municipal

LOO Tesoreria 16 Egresos

Brindar cumplimiento al Titulo V de la
LGCG, mediante la publicacién del 4to

0105020510 trimestre 2026, 1ro, 2do y 3er Trimestre L n/a 100 100
Integracion, 2026
seguimiento y
control Integrar el Presupue.st.o dg Ingresos y 11311 n/a 100 1.00
presupuestal del Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026
Ayuntamiento | | % S
ntegrar el reporte de suficiencias 11332 n/a 1.00 1.00

presupuestales emitidas

» Brindar cumplimiento al Titulo V de la LGCG, mediante la publicaciéon del 4to trimestre 2026, 1ro, 2do
y 3er. Trimestre 2026): La publicacién periddica de estos informes fortalece la transparencia en el manejo
de los recursos publicos, permitiendo que la ciudadania, 6rganos de control y otros actores monitoreen
el cumplimiento de metas y obligaciones financieras, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio
de Chalco.

» Integrar el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026: La elaboracién de un
Presupuesto de Ingresos y Egresos es esencial para asegurar una gestién eficiente y efectiva de los
recursos. No solo ayuda a las entidades a manejar sus finanzas de manera adecuada, sino que también
promueve la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién comunitaria, contribuyendo al
desarrollo y bienestar general de la organizacién y su entorno, beneficiando a 400,057 habitantes del
Municipio de Chalco.

> Integrar el reporte de suficiencias presupuestales emitidas: Permite monitorear en tiempo real si las

entidades o areas cumplen con los limites presupuestarios establecidos, facilitando la detecciéon
temprana de desviaciones, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.
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Objetivo del Proyecto 0105020511 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal: Incluye las
acciones para la integracion de la Cuenta Publica Municipal, las acciones orientadas a manejar, registrar y controlar los recursos financieros
de la administracién publica municipal, para el desarrollo de los diversos planes y programas; asi mismo, registrar, analizar y controlar
contablemente los resultados financieros y presupuestales de las operaciones tanto del ingreso como del egreso de las administraciones
municipales.

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal

Clave de Dependencia General: LOO Tesoreria Clave de Dependencia Auxiliar: 119 Contabilidad
LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO | ALCANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

0105020511 Elaborar los informes financieros
Registro, control trlmestrales municipales del Gobierno 113.311 n/a 100 100
contable- de Chalco

presupuestal y

cuenta de la Integrar el informe "Cuenta Publica

hacienda publica \, nicipal 2026" del Gobierno de 11311 n/a 1.00 1.00
municipal Chalco

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

» Elaborar los informes financieros trimestrales municipales del Gobierno de Chalco: La informacion
financiera trimestral ayuda a planificar con mayor precision los préximos periodos, optimizando el uso de
recursos y controlando el gasto publico, beneficiando a 400,057 habitantes del Municipio de Chalco.

> Integrar el informe "Cuenta Publica Municipal 2026" del Gobierno de Chalco: Facilita la revision y
andlisis del cumplimiento de programas, acciones y objetivos establecidos durante el ejercicio fiscal,
identificando areas de éxito y aspectos que requieren mejoras, beneficiando a 400,057 habitantes del
Municipio de Chalco.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
01050206 CONSOLIDACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE RESULTADOS

Objetivo del Programa Presupuestario: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la
planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacién programatico-presupuestal, considerando las fases del registro
contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente incluye los procedimientos de planeaciéon y
evaluacion de los Planes de Desarrollo Municipal, los programas regionales y sectoriales que de él derivan.

< OBJETIVO, ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACCION Y OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
QUE SE ATIENDE:

Objetivo 1.19: Estrategias:

Aumentar las capacidades municipales, que 1.19.1 Incorporar mecanismos de
le permitan al gobierno cumplir con sus seguimiento 'y organizacion de las
responsabilidades; por medio de Ia actividades administrativas de las areas del
gobernanza, la regulacion Gobierno Municipal, a efecto de asegurar un
administrativa y el desarrollo del personal. control administrativo.
1.19.2 Mejorar la eficiencia de los servicios
en materia de mejora regulatoria, para
contar con un correcto catalogo de tramites
y servicios, asi como su aplicacion en las
tecnologias de informacion \

PAL JUSTICIA comunicaciones.
£ INSTITUCIONES 119.3  Preservar el patrimonio publico de
ods thae las entidades municipales, asi como
SOLIDAS fortalecer el Archivo Municipal, a fin de
contar con certeza juridica en su uso.
1.19.4 Impulsar la administracion,
profesionalizacion
y formacién de los recursos humanos, para
que el Municipio cuente con personal
competente y comprometido con enfoque
al servicio profesional.
1.19.5 Determinar la  planeacion vy
programacion de las adquisiciones de
bienes y servicios del Gobierno Municipal,
con el fin de asegurar que el gasto publico
sea orientado a resultados.

Lineas de Accioén:

1.19.1.1 Establecer reuniones de trabajo entre las areas del Gobierno Municipal, para guiar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

1.13.1.2 Brindar seguimiento a los requerimientos gubernamentales realizados al Gobierno Municipal, para no incurrir en
responsabilidades administrativas.

1.19.1.3 Actualizar la gestion administrativa mediante la revision y redisefo de los manuales de organizacion, procedimientos y
reglamentos.

1.19.1.4 Fomentar la participacion del municipio en programas, proyectos y acciones que mejoren sus capacidades y gestion de
gobierno

1.19.1.5 Integrar informacién estadistica de todas las areas del gobierno municipal, para mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la
informacion acerca de la actividad econémica, social y demogréafica en el municipio.

1.19.2.1 Garantizar que las acciones en materia de mejora regulatoria, se encuentren revisadas y aprobadas para su validez.

1.19.2.2 Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios, para que la ciudadania cuente con la informacion ideal

para sus gestiones antes el Gobierno Municipal.

1.19.2.3 Elaborar e implementar el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, que permita calendarizar los tramites y servicios
para generar un impacto en la vida econémica y social del municipio.
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Lineas de Acciodn:

Establecer mecanismos para dar seguimiento y medir el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Anual Municipal de Mejora Regulatoria.

Contar con un inventario fisico de bienes muebles, inmuebles y parque vehicular del Gobierno Municipal.
Regularizar, administrar y/o registrar los bienes inmuebles propiedad del Ayuntamiento en coordinacién con las instancias
correspondientes, a fin de contar con certeza juridica patrimonial.

Registrar los movimientos de bienes muebles e inmuebles municipales realizados, para mantener un control
administrativo.

Mantener actualizadas las tarjetas de resguardo, expedientes y etiquetas de los bienes muebles municipales, a fin de
contar con un inventario consolidado.

Elaborar e implementar el programa de disposicién final de bienes, para identificar y dar destino final a los bienes que ya no
son Utiles.

Realizar e implementar un programa en materia archivistica, a fin de eficientar y regular el manejo y organizacion de
los expedientes y archivos.

Implementar los instrumentos de control y consulta archivisticos, para la adecuada gestion de los documentos de archivo.
Controlar los movimientos altas y bajas de los servidores publicos municipales, a fin de garantizar un buen ejercicio
de la partida 1000.

Garantizar que el servidor publico reciba la remuneracidn y prestaciones que tiene le corresponden sus obligaciones
en el desarrollo de su trabajo.

Garantizar la formacion, capacitacion y actualizacién para servidores publicos municipales que les permita su
desarrollo personal y laboral.

Realizar evaluaciones del desempefo de los servidores publicos de las dreas del Gobierno Municipal, para identificar
areas de oportunidad.

Efectuar los procedimientos de contratacion de las adquisiciones de bienes y servicios en apego a los montos
minimos y maximos.

Otorgar al gobierno municipal los insumos o servicios generales necesarios para su buen funcionamiento.

Dar mantenimiento preventivo a los bienes muebles, inmuebles y vehiculares del Gobierno Municipal para optimizar su uso.
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% INSIGNIA MUNICIPAL 2

Programa de Cero Tolerancia a la Corrupcion en el municipio de Chalco.
Objetivo: Garantizar que se respeten los derechos humanos, la democracia y el Estado de derecho del municipio, coordindndose
con los diferentes 6rdenes de gobierno para desarrollar estrategias de prevencion, investigacion y erradicacion de hechos de
corrupcion.

ALINEACION

Objetivo: 1.2y 15
Objetivo: 119
Estrategia: 1.21,12.2y 152
Estrategia: 1.19.4
Linea de acciéon: 1.2.1.1,1.2.1.2,1.2.1.3,
1222,122.3,1224,1.225,1226y
1522

Linea de accion: 1.19.4.4

ODS y METAS
PDM 2025 - 2027

IMPACTO ESTIMADO BENEFICIOS INHIBIDORES

Aumentar la confianza de la ciudadania en
La poblacion confia en la integridad y el actuar del sector publico, aumentando Ineficiencia de la administracion publica
actuar de las personas servidoras publicas.  también su participacion en la toma de municipal.

decisiones.

COMPONENTE 1: FINANZAS SANAS

Acciones Especificas Dependencia Administrativa que Ejecuta

Aplicar evaluaciones de desempefo de los servidores

AEL1 N L
publicos municipales.

Direccion de Administraciéon
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METAS QUE SE ATIENDEN:

Objetivo del Proyecto 0105020602 Consolidaciéon y Profesionalizacion para el desarrollo personal: Integra el conjunto de acciones
encaminadas a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de los procesos de profesionalizacion, capacitacion,
desarrollo de los servidores publicos municipales.

Unidad Administrativa: Direccion de Administracién

Clave de Dependencia Auxiliar: 120 Administracién y
Desarrollo de Personal

LINEA DE INSIGNIA PORCENTAJE
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO DE
ATENDIDA | ATENDIDA CUMPLIMIENTO

Realizar reporte de los movimientos
de altas y bajas de los Servidores 119.4.1 n/a 3.00 3.00
Publicos Municipales

Clave de Dependencia General: EOO Administracién

0105020602

Seleccién A .
! Elaborar la Némina de los Servidores

capacitacién y B e n s 119.4.2 n/a 6.00 6.00
desarrollo de
personal
Solicitar cursos de capacitacién para el
desarrollo de los Servidores Publicos 119.4.3 n/a 1.00 1.00

Municipales

IMPACTO, BENEFICIO O LOGRO GENERADO:

> Realizar reporte de los movimientos de altas y bajas de los Servidores Publicos Municipales: Se
realizé el reporte de movimientos de altas y bajas de los servidores pUblicos municipales, con la finalidad
de tener un control eficiente y transparente sobre el personal municipal, fortaleciendo la administraciéon
publica, asegurando el cumplimiento de normativas y facilitando una gestién 6ptima de los recursos
humanos.

> Elaborar la Némina de los Servidores Publicos Municipales: garantiza el pago oportuno y correcto de
salarios, fortaleciendo la transparencia, el control administrativo y el cumplimiento de las obligaciones
laborales. Asimismo, contribuye a una adecuada gestidon de los recursos publicos, favorece la estabilidad
laboral del personal y mejora la eficiencia en la operacién de la administracién municipal.

» Solicitar cursos de capacitacion para el desarrollo de los Servidores Publicos Municipales: Se solicité

la capacitacion del “Curso desarrollo de habilidades socioecondmicas”, impartido por la Universidad
Auténoma de Baja California, beneficiando a 135 servidores publicos del Gobierno de Chalco.
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Objetivo del Proyecto 0105020603 Adquisiciones y servicios: Engloba las actividades que se enfocan a la adquisicién y distribucion
racional de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de las dependencias y organismos de las administraciones publicas

municipales.

Unidad Administrativa: Direccion de Administracion

Clave de Dependencia General: EOO Administracién

LINEA DE INSIGNIA
PROYECTO ACTIVIDAD ACCION MUNICIPAL | PROGRAMADO CANZADO
ATENDIDA | ATENDIDA
