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A sus habitantes, hace saber:

Que el Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, en ejercicio de las
facultades conferidas en los articulos 115, fracciones Il y lll de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 y 128, fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 31,
Fraccion |, 48, fraccion I, 164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado
de México; y de conformidad alos acuerdos CHA/SO/TV/03/A-145/2021 y
CHA/SO/TV/04/A-145/2021, registrados en el punto V del orden del dia, del
acta numero 145, correspondiente a la Centésima Cuadragésima Quinta
Sesidn de Cabildo con caracter de Ordinaria, de tipo virtual, celebrada en el
Salén de Expresidentes del Palacio Municipal, el veintiuno de mayo de dos mil
veintiuno, firmando de conformidad al margen y al calce cada uno de los
miembros del Ayuntamiento Constitucional de Chalco, Estado de México
Administracion 2019-2021, que en la sesidn intervinieron, asi como el
Secretario del Ayuntamiento, quien en términos de lo dispuesto por el articulo
91, fraccion V, de la Ley Organica Municipal del Estado de México, da fe del
documento. Rubricas.- Alejandro Martinez Pefa, Presidente Municipal por
Ministerio de Ley; Virginia Calderédn Fuentes, Sindico Municipal Suplente;
Leopoldo Flores Lépez, Primer Regidor Suplente; Sandra Guadalupe Alvarez
Granados, Segunda Regidora Suplente; Juan Carlos Cedillo Dominguez,
Tercer Regidor Suplente; Edilberta Enriquez Velasco, Cuarta Regidora
Suplente; José Cabrera Chavez, Quinto Regidor Suplente; Olivia del Carmen
Ramirez Pérez, Octava Regidora; Miguel Angel Rivero Carbajal, Noveno
Regidor; Alejandra Saldana Moreno, Décima Regidora; Isidro Andrade
Vazquez, Décimo Primer Regidor Suplente; Maria Soledad Ramirez Rios,
Décima Segunda Regidora; y Maria Martha Arenas Oropeza, Décima Tercera
Regidora Suplente. Lic. Cesar Enrique Vallejo Sanchez, Secretario del
Ayuntamiento, emite los siguientes ordenamientos:

- MANUALES DE ORGANIZACION DE DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS DEL GOBIERNO DE CHALCO.
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certifico y ordend la publicacion de esta Gaceta Municipal.
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I. PRESENTACION

En los tltimos afos, las Administraciones Piblicas Municipales han adoptado el enfoque de
la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la creacion de una administracion eficaz y
eficiente que promueva el desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos retos de la
organizacion administrativa, a través del refuerzo de la ldgica gerencial y la mejora
regulatoria; por medio de dos objetivos principales, el primero que asegure la constante
optimizacion del uso de los recursos y el segundo que desarrolle mecanismos internos para
mejorar el desempefio de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las responsabilidades de las areas
administrativas internas en cada Dependencia Administrativa, a fin de evitar que se dupliquen
funciones y hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccion de Comercio en el marco de la Nueva Gestion Publica, busca promover

a través de los documentos para el desarrollo institucional, una efectiva organizacion; la cual
garantice contundencia y un desempefio Optimo en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones.




Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacion muestra la estructura orgénica, las
formas de coordinaciéon y comunicacion, asi mismo las funciones de esta Dependencia
Administrativa del Gobierno de Chalco.

II. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion de la Direccién de Comercio forma parte de los documentos para
el desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de coordinacion y
comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin de evitar la duplicidad de
funciones, permitiendo en todo momento que éstas sean congruentes con las atribuciones de
dicha Direccion.

Cabe mencionar que, dicho manual representa un instrumento juridico-administrativo, por lo
cual, su contenido debera ser revisado y analizado de manera anual, o cada vez que se realicen
modificaciones a la organizacion de esta dependencia, a fin de ser actualizado, ya que la
solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion;
permitiendo con ello, contar con informacién clara y confiable.

Es importante destacar que, el multicitado documento deberd permanecer en el centro de
trabajo para que las y los servidores publicos de la Direccion de Comercio lo utilicen como
una fuente de informacion y consulta que oriente el desempefio de sus funciones.

Su contenido esta integrado por los siguientes apartados: I. Presentacion, II. Introduccion,
ITI. Antecedentes, IV. Marco Juridico, V. Misidn, VI. Vision, VII. Objetivo General, VIIL
Atribuciones, IX. Estructura Orgénica, X. Organigrama, XI. Objetivos y
Descripcion de Funciones, XII. Directorio Interno, XIII. Glosario, XIV. Hoja de Validacién
y XV. Hoja de Actualizacion.




III. ANTECEDENTES

En el Archivo Municipal de Chalco se tiene registro de que, durante el periodo de gobierno
2000-2003, la administracion publica municipal en turno, contaba con una Direccion de
Comercio, encargada de expedir permisos, licencias o autorizaciones, para cualquier tipo de
actividad comercial, industrial o de servicios.

En el afio 2009, las funciones en materia de Comercio pasaron a ser coordinadas por la
Direccion de Desarrollo Econdmico, permaneciendo asi hasta el afio 2012.

Posteriormente, en el periodo de gobierno 2013-2015 y derivado de una reestructuracion
administrativa, el Ayuntamiento aprobd que la Direccion de Gobernacion y Concertacion
fuera la encargada de coordinar las funciones en materia de Comercio.

Durante el periodo de la Administracion Municipal 2016-2018, ésta desprendio a la
Direccion de Gobernacion y Concertacion las funciones en materia de Comercio y le fueron
otorgadas a la Direccion de Desarrollo Econdmico a través de la Subdireccion de Comercio.

En el afio 2019, como parte de la reestructuracion administrativa, el cabildo en su primera
sesion autorizo la estructura organica, misma que contempl6 para la Direccion de Desarrollo
Econdmico el desprendimiento de funciones en materia de Comercio, para dar pauta a la
creacion de la Direccion de Comercio.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley Orgénica Municipal del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del Estado de México y
Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios;

Codigo Administrativo del Estado de México;

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios;

Codigo para la Biodiversidad del Estado de México; y

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco encargada de regular la
actividad de tianguis y comercio informal, para mantener el orden en las vias y espacios
publicos del territorio municipal.

VI. VISION

Ser una Dependencia Administrativa promotora de practicas innovadoras en materia de
ordenamiento comercial, contribuyendo a la mejora de la imagen urbana y al crecimiento del
desarrollo econémico.

VII. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la imagen urbana y al crecimiento del desarrollo econdémico, a
través del ordenamiento del comercio informal; actuando en todo momento de manera
responsable y en apego al marco normativo aplicable.




VIII. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Séptimo
De los Asuntos Metropolitanos y Desarrollo Econdémico
Capitulo II
Del Comercio

ARTICULO 105.- La Direccion de Comercio sera la encargada de regular toda la actividad
comercial informal y prestaciones de servicios en vias, espacios y bienes del dominio publico
dentro del municipio, asi mismo, contard con todas las atribuciones dispuestas en el
Reglamento de Comercio en Vias, Espacios y Bienes del Dominio Publico del Municipio de
Chalco Estado de México y demas Ordenamientos Estatales y Federales aplicables en la
materia.

Sera atribucion de la Direccion de Comercio regular la actividad de tianguis, comercio
informal y mercados, asi como el cobro de derecho de piso.

ARTICULO 106.- La Direccion de Comercio esta facultada para realizar notificaciones,
verificaciones, ejecuciones, suspensiones o cancelaciones de las actividades comerciales o

prestacion de servicios que realizan los particulares en cualquier modalidad y, en su caso, la
cancelacion de permisos o autorizaciones otorgadas y consideradas en el presente Bando y
en el Reglamento de Comercio en Vias, Espacios y Bienes del Dominio Publico del
Municipio de Chalco, Estado de México durante las 24 horas, los 365 dias del afio a través
de los notificadores, verificadores y ejecutores, quienes en el cumplimiento de sus funciones
deberdn acreditar su personalidad con la credencial con fotografia respectiva, dando




autenticidad a los actos por ellos realizados y, en consecuencia, se tendran como ciertos, asi

mismo informaran a la Direccion de Comercio, para que esta dé vista a la autoridad
competente para que sea la que determine las sanciones o multas aplicables.

Los particulares estan obligados a permitir el acceso inmediato y ejecucion de sus funciones

al Servidor Publico debidamente acreditado y en caso de no hacerlo, se aplicaran las medidas
de apremio que correspondan.

Para salvaguardar la imagen del Centro Histérico de Chalco y la seguridad e integridad de
las personas, se restringira el comercio y prestacion de servicios en puestos fijos, semifijos,
moviles o ambulantes en las siguientes calles y avenidas:

L

IL.
I11.
IV.

V.
VL

VIL
VIIL
IX.
X.

XI.
XII.

Calle Vicente Guerrero entre Avenida Cuauhtémoc Poniente y Calle José¢ Carbajal
Garcia;

Calle Reforma entre Avenida Cuauhtémoc Poniente y Calle Alvaro Obregon;

Calle Ensefianza Técnica entre Calle Riva Palacio y Calle Bernardo Reyes;

Calle Porfirio Diaz entre Capitan de la Rosa y Calle Riva Palacio;

Calle Riva Palacio entre Calle Vicente Guerrero y Avenida Cuauhtémoc Poniente;
Avenida Cuauhtémoc Oriente y Avenida Cuauhtémoc Poniente entre Calle
Arquitecto V. Mendiola y Calle Alvaro Obregén;

Calle San Sebastian entre Avenida Cuauhtémoc Poniente y Calle Guadalupe Victoria;
Calle Emiliano Zapata entre Calle Vicente Guerrero y Calle Alvaro Obregén;

Calle Felipe Carrillo Puerto entre Calle Emiliano Zapata y Avenida Cuauhtémoc
Poniente;

Calle Francisco I. Madero entre Calle Emiliano Zapata y Avenida Cuauhtémoc
Poniente;

Calle Alzate entre Avenida Cuauhtémoc Poniente y Calle Matamoros; y

Calle Hidalgo entre Cuauhtémoc Poniente y calle Juarez.

Asi como en:

IL.
I1I.
IV.

VL
VIL

Parques y jardines del Municipio;

Frente a edificios publicos;

Frente a entradas de escuelas;

Accesos a hospitales;

Oficinas de gobierno;

Terminales de transporte colectivo; y

Demas lugares que determine el Ayuntamiento.




La Direccion de Comercio tiene en todo momento la facultad de retirar y en su caso reubicar
a quienes comercialicen en la via ptblica o hagan mal uso de los bienes del dominio publico
siempre que estos cuenten con un permiso vigente; en caso contrario, le serd retenida la
mercancia y todo aquello con lo que se encuentre realizando su actividad comercial o de
prestacion de servicios para que esta sea presentada ante la Coordinacion de la Oficialia
Mediadora-Conciliadora y Calificadoras, para que sea esta quien lo resguarde y determine la
sancion correspondiente, misma que podra ser calificada con una multa de hasta 50 UMA.

La Direcciéon de Comercio con el proposito de recuperar y velar por la proteccion de la
integracion de los espacios publicos, implementaran programas y convenios que permitan
ejecutar un adecuado plan de reubicacion del comercio regulado.

La exhibicion y venta de animales o mascotas, sera realizada en locales e instalaciones
adecuadas para su correcto cuidado, manutencion y proteccion, respetando las normas de
higiene y salud colectivas, quedando prohibida la comercializacion de estos en la via publica
en cuyo caso se podra llevar a cabo la retencidon de los mismos, por parte de personal de la
Direccion de Comercio y de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil; quienes en todo
momento estan facultados para tal efecto, debiéndose examinar la condicion de la salud de

los animales.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0. Direccion de Comercio;
1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos;

1.1.  Subdireccion Administrativa;
1.1.1. Departamento de Gestion de Permisos;
1.1.2. Departamento de Regulacion Comercial en Mercados;

1.2.  Subdireccion Operativa;
1.2.1. Departamento de Regulacion Comercial en Vias, Espacios Publicos y Tianguis; y
1.2.2. Departamento de Verificacion, Notificacion y Ejecucion.




X. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE

COMERCIO

Asuntos Juridicos

Unidad de

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Operativa

Departamento de
Gestion de Permisos

Departamento de
Regulacién Comercial
en Mercados

Departamento de
Regulacién Comercial en
Vias, Espacios Publicos y

Tianguis

Departamento de
Verificacion, Notificacién

y Ejecucion

XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

Objetivo:

1.0. Direccidon de Comercio

Planear, coordinar y fomentar la regulacion de las actividades de tianguis y comercio
informal, para mantener el orden en las vias y espacios publicos del territorio municipal.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las 4reas administrativas
internas de la Direccion de Comercio;

2. Establecer mecanismos que contribuyan a la regulacion del comercio fijo, semifijo,
movil, ambulante y tianguis;




Supervisar que el padron del comercio fijo, semifijo, mévil, ambulante y tianguis se
encuentre actualizado;

Autorizar los permisos para ejercer el comercio en la modalidad de fijo, semifijo,
movil, ambulante y tianguis;

Planear y avalar la zonificacion para ejercer el comercio en la modalidad de fijo,
semifijo, mdvil, ambulante y tianguis;

Coordinar operativos para regular el comercio en la modalidad de fijo, semifijo,
movil, ambulante y tianguis;

Autorizar e instruir el retiro del comercio fijo, semifijo, mévil, ambulante y tianguis;
cuando éstos no se apeguen a la normatividad aplicable;

Suscribir convenios para la regularizaciéon del comercio en la modalidad de fijo,
semifijo, movil, ambulante y tianguis;

Apoyar a las Dependencias Administrativas en lo que éstas soliciten para el
cumplimiento de sus funciones; y

10. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia.

1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos

Objetivo:

Atender los asuntos juridicos de la Direccion para el cumplimiento de sus atribuiciones en
apego al marco juridico aplicable.

Funciones:

1.

Representar juridicamente a la Direccion de Comercio en todo lo relativo al
cumplimiento de sus funciones;

Asesorar en materia juridica al Director (a) de Comercio;

Asesorar en materia juridica a los areas administrativas internas que integran la
Direccion de Comercio;




4. Iniciar, dar seguimiento y ejecutar los Procedimientos Administrativos en el ejercicio
de sus atribuciones y funciones;

5. Elaborar y proponer al Director (a) los Reglamentos, convenios y procedimientos
necesarios para la regulacion del comercio en la modalidad de fijo, semifijo, moévil,
ambulante y tianguis; y

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).

1.1. Subdireccion Administrativa
Objetivo:

Supervisar las acciones establecidas para regular el comercio en sus modalidades de fijo,
semifijo, mdvil, ambulante y tianguis.

Funciones:

1. Coordinar las funciones de las areas administrativas internas dependientes de la
Subdireccion Administrativa;

2. Informar al Director (a) de las actividades de los Departamentos a su cargo;
3. Atender los requerimientos solicitados por el Director (a) para el cumplimiento de

sus funciones; y

4. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).

1.1.1. Departamento de Gestion de Permisos

Objetivo:

Elaborar y tramitar los permisos para la regulacion del comercio en sus modalidades de fijo,
semifijo, movil, ambulante y tianguis.




Funciones:

1. Elaborar y actualizar permanentemente el padron del comercio fijo, semifijo, movil
y ambulante que se encuentre regulado;

2. Integrar reportes sobre las actividades realizadas dentro del Departamento al
Subdirector (a) Administrativo;

3. Elaborar y registrar los permisos emitidos y previamente autorizados por el Director;

4. Elaborar 6rdenes de pago derivadas de la actividad comercial, por los diversos
conceptos para autorizacion del Director (a); y

5. Realizar las deméas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a).

1.1.2. Departamento de Regulacion Comercial en Mercados
Objetivo:

Elaborar planes de trabajo para la regulacion del comercio dentro de los mercados
municipales.

Funciones:

1. Elaborar los censos de para la integracion del padron comercial de los mercados
municipales;

2. Integrar reportes sobre las actividades realizadas dentro del Departamento al
Subdirector (a) Administrativo;




3. Elaborar convenios para la gestion de la regularizacion de comercio dentro de
mercados;
4. Registrar las verificaciones realizadas a los mercados municipales; y
5. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a) Administrativo.
1.2. Subdireccion Operativa
Objetivo:

Supervisar y coordinar las funciones y actividades operativas para la regulacion del comercio

en sus modalidades de fijo, semifijo, movil, ambulante y tianguis.

Funciones:

1.

Coordinar las funciones de las 4reas administrativas internas dependientes de la
Subdireccion Operativa,

Coordinar las actividades que se realizan en campo derivados de los operativos
ordenados por la Direccidn;

Informar al Director (a) de las actividades de los Departamentos a su cargo;

Supervisar el cumplimiento de todas las actividades realizadas por los departamentos
dependientes de la Subdireccion Operativa; y

Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).

1.2.1. Departamento de Regulacion Comercial en Vias, Espacios Publicos y

Tianguis

Objetivo:




Elaborar y proponer planes de trabajo para la regulacion del comercio en sus modalidades de
fijo, semifijo, movil, ambulante y tianguis.

Funciones:

1. Realizar el cobro correspondiente al uso de vias, espacios publicos derivados de la
actividad comercial;

2. Auxiliar en percances derivados de la actividad comercial en vias, espacios publicos
y tianguis;

3. Difundir informacién orientada a la regulacion comercial a los particulares; y

4. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a).

1.2.2. Departamento de Verificacion, Notificacion y Ejecucion
Objetivo:
Verificar el cumplimiento a la normatividad aplicable en materia de comercio.
Funciones:

1. Ejecutar las verificaciones y/o notificaciones correspondientes a las solicitudes
realizadas a la Direccion;

2. Ejecutar todas las acciones necesarias para dar cumplimientos a la normatividad
aplicable en materia de comercio;




3. Integrar reportes sobre las actividades realizadas dentro del Departamento al
Subdirector (a) Operativo; y

4. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a). Operativo.

XII. DIRECTORIO INTERNO

Gustavo Santos Mayen
Direccion de Comercio

** FEtna Joselin Hernandez Mufioz
Subdireccion Administrativa

** Roberto Torres Climaco




Subdireccion Operativa

** Jestus Serrato Flores
Unidad de Asuntos Juridicos

** Alfredo Juarez Arredondo
Departamento de Gestion de Permisos

** Reyna Grisel Torres Manrique
Departamento de Regulacion de Residuos Solidos de tipo Comercial

** José Alberto Hernandez Dominguez
Departamento de Regulacion Comercial en Vias, Espacios Publicos y Tianguis

** Erick Martinez Ortega
Departamento de Verificacion, Notificacion y Ejecucion

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.

XIII. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones especificas en
el Manual de Organizacion.

Ayuntamiento: Al organo colegiado y deliberante que asume la representacion del
Municipio. Estd integrado por el Presidente Municipal, el o los Sindicos y los Regidores,
quienes son electos por votacion popular.




Bando Municipal: Al documento de orden publico, interés social y de observancia general
dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular la organizacion politica y
administrativa del Municipio, establecer derechos y obligaciones de sus habitantes.

Comerciante: A la persona fisica con capacidad juridica para ejercer el comercio.

Comercio Ambulante: A las personas que hayan obtenido el permiso necesario para ejercer
el comercio en el lugar que esta Direccién determine o en areas no prohibidas para ello, y
que se encuentran en constante movimiento.

Comercio Fijo: A toda actividad comercial ejercida por medio de un puesto instalado de
manera fija anclado o adherido al suelo o construccion alguna, sea en via publica, mercado o
tianguis.

Comercio Mévil: A aquel que para su ejercicio se utiliza como herramienta principal
cualquier tipo de vehiculo automotor.

Comercio Semifijo: A la actividad comercial en la via publica, valiéndose de la instalacion
y retiro al término de su jornada de cualquier tipo de estructura, vehiculo, remolque,
instrumento, charola, artefacto u otro mueble, sin estar o permanecer anclado o adherido al
suelo o construccion alguna.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

Establecimiento comercial: Al expendio, local, agencia, oficina o instalaciéon donde se
realicen parcial o totalmente actos de comercio, siempre que no violen las disposiciones
contenidas en el Bando Municipal, ni causen trastornos en la via publica.

Gestion Gubernamental: A todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Al Modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identificando el qué
se hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion a lo cual denominan
valor publico que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los




miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se aportan respuestas
efectivas y utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracién Publica Municipal de Chalco 2019-2021.

Grupos voluntarios: A las organizaciones y asociaciones legalmente constituidos y que
cuentan con el reconocimiento oficial, cuyo objeto social sea prestar sus servicios en acciones
de proteccion civil de manera comprometida y altruista, sin recibir remuneracion alguna, y
que para tal efecto cuentan con los conocimientos, preparaciéon y equipos necesarios €
idoneos.

Manual de Organizacion: Al documento administrativo que brinda, en forma ordenada y
sistemdtica, informacién de diversa indole para la operacion de una Dependencia
Administrativa: atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar en un tiempo
y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Tianguis: A la Congregacion de comerciantes y consumidores los cuales, en un dia y lugar
determinado por la Direccion, ejercen actividades de comercio.

Servidor Publico o Servidora Publica: A toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comision, de cualquier naturaleza en la administracion ptiblica municipal, con independencia
del acto juridico que les haya dado origen.

Valor Publico: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios, con la
finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las preferencias ciudadanas
expresadas y reflejadas en planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.

Via Publica: Al inmueble de dominio publico y uso destinado al libre transito, cuya funcién
sea la de dar acceso a los predios colindantes, alojar las instalaciones de obras o servicios
publicos y proporcionar alineacion, iluminacion y asoleamiento a los edificios.




XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.




César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboro

Gustavo Santos Mayen
Directm: de Comercio
RUBRICA
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Fecha de
Actualizacion

Junio del 2020

Descripcion de la Actualizacion

En el apartado “I. Presentacion”, se modifico el contenido.

En el apartado “II. Introduccion”, se modifico el contenido.

En el apartado “IV. Marco Juridico”, se suprimieron los
ordenamientos juridicos: “Reglamento del Libro Segundo para la
Biodiversidad del Estado de México y Reglamento del Libro Sexto
para la Biodiversidad del Estado de México”.

En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modificd el contenido del
articulo 103 y 104, en relacion al Bando Municipal de Chalco 2020.
En el apartado “IX. Estructura Organica”, se modifico la
denominacion del Departamento de Regulacion de Residuos Solidos
de Tipo Comercial, por Departamento de Regulacion Comercial en
Mercados.

En el apartado “X. Organigrama”, se modificé la denominacion del
Departamento de Regulacion de Residuos Solidos de Tipo
Comercial, por Departamento de Regulacion Comercial en
Mercados.

En el apartado “XI. Objetivo y Descripcion de Funciones”, se
adicionaron funciones relativas al Departamento de Regulacion
Comercial en Mercados.

En el apartado “XIII. Glosario”, se suprimio el término “Direccion
de Finanzas y Administracion”.
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Marzo del 2021

En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modifico el articulo 103 y
104 por los articulos 105 y 106, en relacion al Bando Municipal de
Chalco 2021.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Héctor Mendoza Camacho, quien fungia como Responsable
del Departamento de Regulacion Comercial en Vias, Espacios
Publicos y Tianguis, por el Servidor Publico José Alberto Hernandez
Dominguez.
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I. PRESENTACION

En los ultimos afios, las Administraciones Publicas Municipales han adoptado el enfoque de
la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la creacion de una administracion mas eficaz y
eficiente que promueva el desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos retos de la
organizacion administrativa, a través del refuerzo de la ldgica gerencial y la mejora
regulatoria, por medio de dos objetivos principales; el primero que asegure la constante
optimizacion del uso de los recursos y el segundo que desarrolle mecanismos internos para
mejorar el desempefio de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las responsabilidades de las areas
internas en cada Dependencia Administrativa, a fin de evitar que se dupliquen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras administrativas.

De este modo, la Direccion de Desarrollo Economico en el marco de la Nueva Gestion
Publica, busca promover a través de los documentos para el desarrollo institucional, una
efectiva organizacion; la cual garantice contundencia y un desempeiio 6ptimo en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacién muestra la estructura organica, las
formas de coordinacion y comunicacion, asi como las funciones de esta Dependencia
Administrativa del Gobierno de Chalco.




II. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Econdmico forma parte de los
documentos para el desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacion y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin de evitar la
duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento que éstas sean congruentes con las
atribuciones de dicha Direccion.

Cabe mencionar que, dicho manual representa un instrumento juridico-administrativo, por lo
cual, su contenido debera ser revisado y analizado de manera anual, o cada vez que se realicen
modificaciones a la organizacion de esta dependencia, a fin de ser actualizado, ya que la
solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion;
permitiendo con ello, contar con informacion clara y confiable.

Es importante destacar que, el multicitado documento deberda permanecer en el centro de
trabajo para que las y los servidores publicos de la Direccion de Desarrollo Econdémico lo
utilicen como una fuente de informacion y consulta que oriente el desempefio de sus
funciones.

Su contenido esta integrado por los siguientes apartados: 1. Presentacion, II. Introduccion,
III. Antecedentes, IV. Marco Juridico, V. Mision, VI. Vision, VII. Objetivo General, VIIL
Atribuciones, IX. Estructura Orgénica, X. Organigrama, XI. Objetivos y
Descripcion de Funciones, XII. Directorio Interno, XIII. Glosario, XIV. Hoja de Validacion
y XV. Hoja de Actualizacion.




[II. ANTECEDENTES

La Direccién de Desarrollo Econémico a lo largo de la historia de nuestro municipio ha
jugado un papel vital para el crecimiento del municipio, siendo la dependencia facultada para
promover, conducir, coordinar y fomentar el desarrollo del municipio, asi como su
planeacion; particularmente del desarrollo industrial y comercial.

Es asi que desde su creacion ha sufrido diversos cambios en sus nombres, funciones y
atribuciones; fue en el periodo de gobierno 1994-1996 cuando es incluida como parte del
organigrama municipal denominandola como Unidad de Desarrollo Econémico.

Posteriormente, durante la Administracion Municipal 1997-2000, dicha unidad
administrativa cambia de denominacion y pasa a ser Direcciéon de Fomento Econdmico.

Para el afio 2000, la Direccion sufre nuevamente cambio en su denominacion, asignandole el
nombre de Desarrollo Econdmico, mismo que permanecio bajo ese nombre hasta el afio 2012.

En el afio 2013, el Gobierno Municipal en turno, le adiciona a la Direccion de Desarrollo
Econdmico atribuciones y funciones en materia de asuntos metropolitanos, por tal motivo su
denominacion pasé a ser Direccion de Desarrollo Metropolitano y Econémico.

Durante el periodo de la Administracion Municipal 2016-2018, ésta le adiciona atribuciones
y funciones en materia de Comercio y le desprende las de Asuntos Metropolitanos; por ende
su denominacion cambia, quedando como Direccion de Desarrollo Econdémico.




En el ano 2019, como parte de la reestructuracion administrativa, el cabildo en su primera
sesion autorizo la estructura organica, misma que contempl6 para la Direccion de Desarrollo
Econdmico el desprendimiento de funciones en materia de Comercio.

IV. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

e Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad
de la Economia Nacional;

e Ley Organica Municipal del Estado de México;

e Ley de Fomento Econdémico para el Estado de México;

e Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México;

e (Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

e (Coddigo Financiero del Estado de México;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios;

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios; y

e Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco encargada de atender las
demandas de la ciudadania relacionadas con las actividades comercial, industrial y de
servicios; con la finalidad de fomentar y regular las actividades econdmicas del Municipio.

VI. VISION

Ser una Dependencia Administrativa que contribuya para que el Municipio, sea altamente
atractivo y competitivo en el desarrollo de las actividades comercial, industrial y de servicios
en la zona oriente del Estado de México.

VII. OBJETIVO GENERAL

Promover y coordinar programas, proyectos y actividades relativos al desarrollo y regulacion
de las actividades econdmicas en los sectores agropecuario, forestal, industrial, comercial y
de servicios, impactando en un incremento en la calidad de vida de sus habitantes.




VIII. ATRIBUCIONES

Ley Organica Municipal del Estado de México
Capitulo Segundo
De la Tesoreria Municipal

Articulo 96 Quater.- El Titular de la Direccion de Desarrollo Economico Municipal o el
Titular de la Unidad Administrativa equivalente, tiene las siguientes atribuciones:

I. Disefiar y promover politicas que generen inversiones productivas y empleos remunerados;

II. Promover programas de simplificacion, desregulacion y transparencia administrativa para
facilitar la actividad economica;

IT Bis. Impulsar y difundir la simplificaciéon de tramites y reduccion de plazos para el
otorgamiento de permisos, licencias y autorizaciones del orden municipal, de conformidad
con la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, la Ley de Fomento
Economico del Estado de México, sus respectivos reglamentos y demas disposiciones
juridicas aplicables;

III. Derogada

IV. Desarrollar e implementar las acciones de coordinacion que permitan la adecuada
operacion del Sistema Unico de Gestion Empresarial, de conformidad con la Ley de la
materia;

V. Establecer y operar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Estado de México en
coordinacion con los distintos 6rdenes de Gobierno en los términos que establece la Ley de
la materia;




En los casos en que no se haya celebrado convenio de coordinacion para la unidad econdémica
del Sistema de Apertura Réapida de Empresas del Estado de México en el municipio, se debera
establecer y operar una ventanilla unica que brinde orientacion, asesoria y gestion a los
particulares respecto de los tramites requeridos para la instalacion, apertura, operacion y
ampliacion de nuevos negocios que no generen impacto urbano;

VI. Desarrollar y difundir un sistema de informacion y promocién del sector productivo del
Municipio;

VIIL. Promover y difundir, dentro y fuera del Municipio las ventajas competitivas que se
ofrecen en la localidad a la inversion productiva, en foros estatales, nacionales e
internacionales;

VIII. Promover en el sector privado la investigacion y desarrollo de proyectos productivos,
para atraer capitales de inversion,;

IX. Impulsar la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura comercial
e industrial;

X. Promover la capacitacion, tanto del sector empresarial como del sector laboral, en
coordinacion con instituciones y organismos publicos y privados, para alcanzar mejores
niveles de productividad y calidad de la base empresarial instalada en el Municipio, asi como
difundir los resultados y efectos de dicha capacitacion;

XI. Fomentar la creacion de cadenas productivas entre micro, pequefios y medianos
empresarios, con los grandes empresarios;

XII. Fomentar y promover la actividad comercial, incentivando su desarrollo ordenado y
equilibrado, para la obtencion de una cultura de negocios corresponsables de la seguridad,
limpia y abasto cualitativo en el Municipio;

XIII. Impulsar el desarrollo rural sustentable a través de la capacitacion para el empleo de
nuevas tecnologias, la vinculacion del sector con las fuentes de financiamiento, la
constitucion de cooperativas para el desarrollo, y el establecimiento de mecanismos de
informacion sobre los programas municipales, estatales y federales, publicos o privados;

XIV. Difundir la actividad artesanal a través de la organizacion del sector, capacitacion de

sus integrantes y su participacion en ferias y foros, que incentive la comercializacion de los
productos;




XV. Promover el consumo en establecimientos comerciales y de servicios del Municipio;

XVI. Fomentar la comercializaciéon de productos hechos en el Municipio en mercados
nacionales e internacionales;

XVII. Auxiliar al Presidente Municipal en la coordinacion con las dependencias del Ejecutivo
Estatal que son responsables del fomento econdmico en los términos que sefiale la Ley de la
materia;

XVIII. Conducir la coordinacion interinstitucional de las dependencias municipales a las que
corresponda conocer sobre el otorgamiento de permisos y licencias para la apertura y
funcionamiento de unidades economicas;

Para tal efecto, debera garantizar que el otorgamiento de la licencia no esté sujeto al pago de
contribuciones ni a donacién alguna; la exigencia de cargas tributarias, dadivas o cualquier
otro concepto que condicione su expedicion sera sancionada en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

XIX. Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Econdmicas de los permisos o
licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades economicas respectivas, asi como
remitir dentro de los cinco dias habiles siguientes los datos generados al Sistema que al efecto
integre la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a la Secretaria de Seguridad y a la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México, la informacion respectiva;

XX. Crear y actualizar el Registro de las Unidades Econdmicas que cuenten con el Dictamen
de Giro, para la solicitud o refrendo de las licencias de funcionamiento;

XXI. Autorizar la placa a que se refiere la fraccion VIII del articulo 74 de la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, y

XXII. Las demas que senalen las disposiciones legales aplicables.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0. Direccion de Desarrollo Econémico;

1.0.1.

Unidad de Asuntos Juridicos;

1.1.  Subdireccion de Desarrollo Econdmico;

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

Departamento de Turismo y Artesanias;
Departamento de Centro Municipal de Atencién Empresarial;

Departamento de Empleo

Y

Departamento Agropecuario y Forestal.

X. ORGANIGRAMA
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XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

1.0. Direccion de Desarrollo Economico

Objetivo:

Promover y coordinar programas, proyectos y actividades relativos al desarrollo y regulacion
de las actividades econdmicas en los diferentes sectores econdmicos y de servicios.

Funciones:

1.

Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas administrativas
internas de la Direccion de Desarrollo Econémico;

Disefiar y promover politicas que generen inversiones productivas y empleos
remunerados;

Promover programas de simplificacion, desregulacion y transparencia administrativa
para facilitar la actividad econdmica;

Establecer el Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

Promover en el sector publico y privado, la investigacion y desarrollo de proyectos
productivos para atraer capitales de inversion;

Promover la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura
comercial e industrial;

Fomentar la creacion de cadenas productivas entre micro, pequefios y medianos
empresarios, con los grandes empresarios;

Impulsar el desarrollo rural sustentable a través de la capacitacion para el empleo de

nuevas tecnologias, la vinculacion del sector con las fuentes de financiamiento, la
constitucion de cooperativas para el desarrollo, y el establecimiento de mecanismos
de informacion sobre los programas municipales, estatales y federales, publicos o
privados;




9. Conducir la coordinacion interinstitucional de las dependencias municipales a las que
corresponda conocer sobre el otorgamiento de permisos y licencias para la apertura 'y
funcionamiento de unidades econdémicas;

10. Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Econdémicas de los permisos
o licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades econémicas respectivas;

11. Apoyar a las dependencias administrativas en lo que éstas soliciten para el
cumplimiento de sus funciones; y

12. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia.

1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos
Objetivo:

Atender y dar seguimiento a los asuntos juridicos de la Direccidén que surjan con motivo de
sus atribuciones y funciones.

Funciones:

1. Representar juridicamente a la Direccion de Desarrollo Economico en todo lo relativo
al cumplimiento de sus funciones;

2. Asesorar y apoyar en materia juridica al Director (a) de Desarrollo Econdmico;

3. Asesorar y apoyar en materia juridica a las areas administrativas internas que integran
la Direccion de Desarrollo Econémico;

4. Iniciar, dar seguimiento y ejecutar los Procedimientos Administrativos en el ejercicio
de las atribuciones y funciones de la Direccion;

5. Coordinarse con la Direccion Juridica cuando asi se requiera;

6. Brindar asesoria juridica en materia mercantil a la ciudadania; y

7. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).




1.1.  Subdireccion de Desarrollo Economico

Objetivo:

Coordinar y supervisar las acciones de regulacion de la actividad comercial y bienes de
dominio publico.

Funciones:

1.

Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de Desarrollo Econémico
en sus funciones y actividades;

Coordinar y supervisar la atencion de los asuntos de las areas administrativas internas
adscritas a su responsabilidad e informar oportunamente sobre los mismos;

Supervisar que las funciones de las areas administrativas internas adscritas a su
responsabilidad, se realicen de conformidad con la normatividad aplicable;

Plantear al Director (a) las propuestas de organizacion de las dreas administrativas
internas, respecto a la creacion, modificacion y actualizacion de su marco normativo;

Supervisar el seguimiento y cumplimiento de los procesos y acciones implementadas
por la Direccion;

Colaborar con el Director (a), para establecer la delegacion de funciones de las areas
administrativas internas, cuando €stas sean necesarias; y

Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).

1.1.1. Departamento de Turismo y Artesanias




Objetivo:

Establecer los mecanismos que permitan fortalecer la produccion industrial, artesanal,
economica, cultural y el fomento turistico municipal.

Funciones:

1. Promover y difundir los atractivos turisticos que posee el Municipio;

2. Participar y promover las artesanias del municipio, en los eventos culturales,
recreativos y populares de tradicion;

3. Organizar y desarrollar exposiciones artesanales y de turismo;

4. Orientar a los grupos artesanales a fin de mejorar su competitivdad y el desarrollo de
nuevas técnicas;

5. Promover los intercambios artesanales con otros municipios del Estado de México y
del interior de la Republica;

6. Vincular al municipio internacionalmente, promoviendo su identidad cultural e
imagen turistica;

7. Promover y desarrollar la cultura gastronémica del Municipio;
8. Promover la suscripcion de acuerdos de cooperacion turistica y artesanal;

9. Promover la capacitacion y competitividad de los artesanos y prestadores de servicios
turisticos; y

10. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a).

1.1.2. Departamento de Centro Municipal de Atencion Empresarial




Objetivo:

Contribuir al desarrollo econémico del Municipio a través de la apertura de establecimientos
comerciales en apego al marco normativo vigente.

Funciones:

10.

11.

12.
13.

Fomentar y/o fortalecer el desarrollo de los emprendedores, de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa del Municipio;

Fomentar la creacion de establecimientos comerciales dentro del territorio municipal;
Fomentar la inversion en el Municipio;

Orientar y asesorar a la micro, pequena y mediana empresa (MIPYME), sobre los
programas de apoyo y subsidio;

Facilitar la apertura de establecimientos comerciales y de servicios;

Elaborar la licencia de funcionamiento para los establecimientos comerciales,
industriales y de prestacion de servicios;

Elaborar y actualizar el padron de establecimientos comerciales del Municipio;

Gestionar la suscripcion de convenios con universidades que cuenten con
incubadoras;

Vincular a las microempresas con instituciones de financiamiento;

Promover y organizar foros de informacion dirigidos a emprendedores y a la
MIPYME;

Promover y difundir con los emprendedores y empresarios, eventos empresariales
que se realicen a nivel local y nacional;

Coordinar las actividades de la oficina del SARE; y
Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a).




1.1.3. Departamento de Empleo
Objetivo:
Establecer las estrategias que permitan una vinculacion entre empresarios y vacantes.
Funciones:
1. Fomentar y apoyar a la ciudadania para el empleo y el autoempleo;
2. Recibir vacantes ofertadas por las empresas para su publicacion;
3. Orientar a los solicitantes de empleo a efecto de canalizarlos a las empresas oferentes;

4. Informar a la Secretaria del Trabajo y de la Prevision Social del Gobierno del Estado
de México, resultados y estadisticas;

5. Elaborar un padrén de las empresas que participan en las ferias de empleo; y

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a).

1.1.4. Departamento Agropecuario y Forestal

Objetivo:

Gestionar ante las diferentes instancias gubernamentales de caracter Federal y Estatal,
apoyos, subsidios y financiamiento para los productores agropecuarios y forestales del
Municipio.




Funciones:

1. Apoyar a los productores agropecuarios y forestales del Municipio para la
elaboracion de programas y proyectos productivos;

2. Desarrollar e implementar programas, proyectos y actividades que fomenten el
desarrollo sustentable de los sectores primarios, secundarios y terciarios;

3. Promover la capacitaciéon y asistencia técnica especializada a los productores
agropecuarios y forestales del Municipio en base a sus necesidades de produccion;

4. Buscar esquemas de comercializacion acordes a la oferta y demanda de los productos,
en un mercado regional,

5. Gestionar la suscripcion de convenios con instituciones educativas agropecuarias;
6. Impulsar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales; y

7. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a) y/o Subdirector (a).

XII. DIRECTORIO INTERNO

Gustavo Antonio Vazquez Varela
Direccion de Desarrollo Economico




Leopoldo Flores Lopez
Subdireccion de Desarrollo Economico

*# José Luis Gonzalez Torres
Departamento de Turismo y Artesanias

** Ana Laura Zarate Rojas
Departamento de Centro Municipal de Atencion Empresarial

** Maria Candelaria Rivera Delgadillo
Departamento de Empleo

*# Sabino Jaén Ramirez
Departamento Agropecuario y Forestal

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.

XIII. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones especificas en
el Manual de Organizacion.




Ayuntamiento: Al organo colegiado y deliberante que asume la representacion del
Municipio. Estd integrado por el Presidente Municipal, el o los Sindicos y los Regidores,
quienes son electos por votacion popular. La reunion de los Ediles constituye el
Ayuntamiento.

Bando Municipal: Al documento de orden publico, interés social y de observancia general
dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular la organizacidon politica y
administrativa del Municipio, establecer derechos y obligaciones de sus habitantes.

Comerciante: A toda persona fisica o moral que expenda al publico mercancias o productos
permitidos por las leyes, que venda, promocione, anuncie mercancia o servicios en forma
fija, semifija o transitada en las areas o vias publicas municipales; debidamente registrado en
el padrén y cuente con el permiso correspondiente del area que competa.

Concertar: A decidir entre varias personas una cosa de comun acuerdo para conseguir un
mismo fin.

Conciliar: A que dos o mds personas, ideas, opiniones, circunstancias opuestas se unan y
hagan compatibles.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

Eficacia: A la capacidad o habilidad de obtener los resultados esperados en determinada
situacion.

Eficiencia: A la capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir un cobjetivo
determinado con el minimo de recursos posibles.

Entidades publicas: A los organismos establecidos por una legislacion especifica, la cual
determina los objetivos de las mismas, su &mbito de accion y sus limitaciones.

Financiamiento: Al conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica.

Gestion: A la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas
necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La gestion, por consiguiente,




implica un fuerte compromiso de sus actores con la institucién y también con los valores y
principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas.

Gestion para Resultados (GpR): Al modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identificando el qué
se hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion a lo cual denominan
valor publico que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se aportan respuestas
efectivas y utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la poblacion.

Gobernabilidad: A la cualidad propia de una comunidad politica segun la cual sus
instituciones de gobierno actuan eficazmente dentro de un espacio, de un modo considerado
legitimo por la ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad politica del poder
ejecutivo mediante la obediencia del pueblo.

Gobierno: A las autoridades que dirigen, controlan y administran las instituciones del Estado
el cual consiste en la conduccion politica general o ejercicio del poder.

Gobierno de Chalco: A la Administracién Publica Municipal de Chalco 2019-2021.

Manual de Organizacion: Al documento que contiene informacion detallada referente al
directorio administrativo, antecedentes, legislacion, atribuciones, estructuras y funciones de
las unidades administrativas que integran la institucion, pues sefiala los niveles jerarquicos,
grados de autoridad, asi como responsabilidad, canales de comunicacion y coordinacion; de
igual modo contiene organigramas que describen en forma grafica la estructura de
organizacion.

Mercado: Al lugar en el que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar la
transaccion de bienes y servicios a un determinado precio.

Mision: Al enunciado que establece el objetivo general y la razon de existir de una
dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar las
fronteras de responsabilidad, asi como su campo de especializacion.

Municipio: A la base o célula soberana de la division territorial y de la organizacion politica
y administrativa de los estados miembros de la Federacion. La localizacion que es sede de su
gobierno se denomina Cabecera Municipal.

Planeacion: Al proceso metodico disefiado para obtener un objetivo determinado.




Presupuesto: A la estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e
ingresos del sector publico Federal, necesarios para cumplir con las metas de los programas
establecidos.; asimismo, constituye el instrumento operativo basico que expresa las
decisiones en materia de politica econdmica y de planeacion.

Proyectos productivos: Al emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y
que apunta a lograr un resultado unico y busca generar rentabilidad econdmica y obtener
ganancias en dinero.

PYME: A la Pequefia y Mediana Empresa.
SARE: Al Sistema de Apertura Répida de Empresas.

Sustentable: Al término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al
desarrollo socioecondmico.

Valor Publico: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios, con la
finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las preferencias ciudadanas
expresadas y reflejadas en planes y programas que las administraciones publicas generan en

respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.

Vision: A la descripcion de un escenario altamente deseado por la direccion de una
organizacion.

XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco




RUBRICA

Vo. Bo.

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboro

Gustavo Antonio Vazquez Varela
Director de Dgsarrollo Economico
RUBRICA

XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Economico del Gobierno de Chalco,
Estado de México; Marzo de 2021.

Direccion de Desarrollo Economico

Director




Gustavo Antonio Vazquez Varela

Historial de actualizaciones:

Fecha de Descripcion de la Actualizacion

N/P Actualizacion

e Enelapartado “I. Presentacion”, se modificé el contenido.

e Enel apartado “II. Introduccion”, se modifico el contenido.

e En el apartado “X. Organigrama”, se suprimio la “Coordinacion

01 Junio del 2020 General Municipal de Mejora Regulatoria”.

e En el apartado “XI Objetivo y Descripcion de Funciones”, se
suprimieron las funciones de la Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria.

e Enelapartado “VIII. Atribuciones”, se modificé el contenido del
articulo 96 Quater, en relacion al Decreto 230, por el que se
reforman diversas disposiciones de la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

e En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Jests Cliserio Herndndez Moreno, quien fungia como
Titular de la Direccion de Desarrollo Econémico, por el Servidor
Publico Gustavo Antonio Vazquez Varela.

e En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor

02 Marzo del 2021 Publico Jests Paez Guzmén,.q.uien fungia como Respongable del
Departamento de Centro Municipal de Atencion Empresarial, por la
Servidora Publica Ana Laura Zarate Rojas.

e En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico César Pérez del Valle, quien fungia como Responsable del
Departamento de Empleo, por la Servidora Publica Maria Candelaria
Rivera Delgadillo.

e En el apartado “XIV. Hoja de Validacion”, se cambia al Servidor
Publico Jesus Cliserio Hernandez Moreno, quien elabord el Manual
de Organizacion, por el Servidor Publico Gustavo Antonio
Vazquez Varela, quien realizo la actualizacion del mismo
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I. PRESENTACION

En los ultimos afios, las Administraciones Publicas Municipales han adoptado el enfoque de
la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la creacion de una administracion mas eficaz y
eficiente que promueva el desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos retos de la
organizacion administrativa, a través del refuerzo de la ldgica gerencial y la mejora
regulatoria, por medio de dos objetivos principales; el primero que asegure la constante
optimizacion del uso de los recursos y el segundo que desarrolle mecanismos internos para
mejorar el desempefio de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las responsabilidades de las areas
internas en cada Dependencia Administrativa, a fin de evitar que se dupliquen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras administrativas.

De este modo, la Direccion de Bienestar en el marco de la Nueva Gestion Publica, busca
promover a través de los documentos para el desarrollo institucional, una efectiva
organizacion; la cual garantice contundencia y un desempefio 6ptimo en el ejercicio de sus
funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacion muestra la estructura organica, las
formas de coordinacion y comunicacion, asi como las funciones de esta Dependencia
Administrativa del Gobierno de Chalco.




II. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion de la Direccion de Bienestar forma parte de los documentos para
el desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de coordinaciéon y
comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin de evitar la duplicidad de
funciones, permitiendo en todo momento que éstas sean congruentes con las atribuciones de
dicha Direccion.

Cabe mencionar que, dicho manual representa un instrumento juridico-administrativo, por lo
cual, su contenido debera ser revisado y analizado de manera anual, o cada vez que se realicen
modificaciones a la organizacion de esta dependencia, a fin de ser actualizado, ya que la
solidez y el buen desempeiio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion;
permitiendo con ello, contar con informacion clara y confiable.

Es importante destacar que, el multicitado documento debera permanecer en el centro de
trabajo para que las y los servidores publicos de la Direccion de Bienestar lo utilicen como
una fuente de informacion y consulta que oriente el desempeio de sus funciones.

Su contenido esta integrado por los siguientes apartados: 1. Presentacion, II. Introduccion,
ITI. Antecedentes, IV. Marco Juridico, V. Misién, VI. Vision, VII. Objetivo General, VIIL
Atribuciones, IX. Estructura Organica, X. Organigrama, XI. Objetivos y
Descripcion de Funciones, XII. Directorio Interno, XIII. Glosario, XIV. Hoja de Validacion
y XV. Hoja de Actualizacion.




[I. ANTECEDENTES

La politica social ha tenido como referencia los derechos sociales de salud, educacion y
seguridad social, sin embargo, a través de los afios los diferentes indices econdmicos
empezaron a evidenciar las insuficiencias de bienestar en la ciudadania y de acuerdo a los
diagndsticos realizados, se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de mayo de 1992, creandose la Secretaria de Desarrollo Social.

Bajo ese contexto y con la finalidad de dar atencion a los sectores mas desprotegidos del
Municipio de Chalco, se crea la Direccién de Desarrollo Social, misma que permanecié con
esa denominacion hasta el afo 2012.

En el afno 2013, el Gobierno Municipal en turno, modifica su estructura organica, por lo que
dicha Direccion sufre un cambio en su denominacion, pasando a ser Direccion de Desarrollo
Social y Participacion Ciudadana, manteniéndose asi hasta el afio 2015.

Posteriormente en el afio 2016, el Gobierno Municipal, vuelve a modificar la denominacion
de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, otorgandole el nombre de
Direccion de Desarrollo Social.

En el afio 2019, el Gobierno de Chalco, durante la primera sesion de Cabildo autorizo la
estructura organica para el periodo 2019-2021, misma que contempld el cambio de
denominacion de la Direccion de Desarrollo Social a Direccion de Bienestar.




IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley General de Desarrollo Social;

Ley del Instituto Mexicano de la Juventud;

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes;
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley de Apoyo a Migrantes del Estado de México;

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios;

Ley de Desarrollo Social del Estado de México;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México;

Ley de la Juventud del Estado de México;

Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas;

Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco encargada de implementar
acciones para combatir el rezago social a través de informacion objetiva en los diferentes
grupos vulnerables dentro del territorio municipal y con ello mejorar su calidad de vida.

VI. VISION

Ser una Dependencia Administrativa incluyente que garantice la igualdad mediante la
cohesion de las estructuras sociales para el mejoramiento del bienestar social dentro del
Municipio.

VII. OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones y programas sociales que contribuyan al desarrollo de la sociedad y a
la disminucién de los indices de rezago social y desinformacion de apertura publica,

enfatizando en poblacion vulnerable dentro del territorio municipal.




VIII. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo I
Del Bienestar Social

Articulo 107.- El Gobierno de Chalco, disefiard, instrumentara y operard programas sociales
tendientes a revertir los contrastes sociales y la marginacion, mejorando y garantizando la
mejor calidad de vida sostenible, propiciando la equidad de oportunidades entre hombres y
mujeres del Municipio; y la transversalidad de los programas. Para lograr lo anterior, el
Gobierno de Chalco, creard los programas sociales necesarios para la atencion de la
poblacion que se encuentre en situacion de vulnerabilidad, enfatizando a personas con
discapacidad, Nifias, Nifios y Adolescentes, madres y padres solteros; y personas adultas
mayores. Teniendo como acciones prioritarias:

I. Formular las Reglas de Operacion de los Programas Municipales y verificar su difusion,
asi como el asesoramiento y capacitacion en esta materia de las personas operadoras y
ejecutoras;

II. Verificar que la operatividad y ejecucion de los Programas Sociales que se deberan
gestionar ante el Gobierno del Estado y sociedad civil, sean operados de forma congruente
con los fines que persigue el Gobierno de Chalco de acuerdo a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030;

ITI. Determinar en el ambito de su competencia los criterios para definir las comunidades
donde se concentran niveles bajos de Bienestar Social y que requieran atencion prioritaria;

IV. Fomentar el bienestar social con respeto a los derechos y la dignidad de las personas con
igualdad de género;




V. Promover y preservar el reconocimiento de los pueblos indigenas asentados en el
municipio, e impulsar su integracion al desarrollo social;

V1. Integrar y ejecutar acciones destinadas a lograr el desarrollo social, econdmico, cultural
y lingiiistico de los pueblos indigenas, respetando su identidad, costumbres y tradiciones;

VII. Promover la participacion corresponsable, de los diferentes ambitos de gobierno y la
sociedad civil, en la ejecucion de los programas sociales a fin de lograr el bienestar social; y

VIII. Promover el uso de los espacios publicos y centros sociales, bajo acciones y actividades
que permitan la cohesion de las estructuras sociales, en un marco de respeto y fomento de los
Derechos Humanos, permitiendo la inclusion de todos los sectores o grupos sociales, a fin de
atender a la diversidad social y cultural, con el objetivo de reforzar el tejido social, el
desarrollo comunitario y la participacion social.

Capitulo 11

De la Vinculacion Institucional y Social

Articulo 108.- El Gobierno de Chalco, implementara acciones para la coordinacion con el
Gobierno de México y el Gobierno Estatal en materia de programas sociales.

Ademas de establecer acciones de vinculacion y coordinacidon con organizaciones de la

sociedad civil a fin de avanzar en proyectos que incidan en el bienestar social y productivo
de hombres y mujeres de nuestro municipio para consolidar la cohesion social.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Bienestar;

1.1.  Subdireccion Administrativa;
1.2.  Subdireccion Operativa;

1.2.1. Departamento de Programas de Bienestar;
1.2.2. Departamento de Promocion de Bienestar; y
1.2.3. Departamento de Desarrollo Comunitario.




X. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE

BIENESTAR

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Operativa

Departamento de
Programas de Bienestar

Departamento de
Promocion de Bienestar

Departamento de
Desarrollo Comunitario

XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

Objetivo:

1. Direccion de Bienestar

Promover y establecer estrategias y programas que impacten en la disminucion de los indices
de marginacion, mediante politicas y acciones que contribuyan al desarrollo social.

Funciones:




1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las 4reas administrativas
internas de la Direccion de Bienestar;

2. Dirigir y coordinar las actividades que se desarrollan en los Programas Sociales;

3. Gestionar ante las diferentes instancias del Gobierno Federal y Estatal los recursos
y/o apoyos de los diferentes programas de Bienestar;

4. Promover acciones sociales en materia de nutricion y de la salud;

5. Promover festivales, exposiciones y eventos de Promocion Cultural Autoctona;

6. Vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas de los diferentes programas sociales;

7. Atender la solicitud de demanda ciudadana en materia de bienestar;

8. Instruir y coordinar al Comité de la Juventud y al Comité de las Personas Indigenas
para la realizacion de actividades, programas y gestiones en beneficio de los grupos

vulnerables;

9. Instruir y coordinar al Comité de la Juventud y al Comité de las Personas Indigenas
para la realizacion de actividades, programas y gestiones en beneficio de los jovenes;

y

10. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia.

1.1 Subdireccion Administrativa
Objetivo:

Coordinar y supervisar la correcta ejecucion de los programas sociales que permitan el
desarrollo integral para los Chalquenses.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de Bienestar en sus
funciones y actividades;

2. Supervisar la entrega de los beneficios de los diferentes programas cubriendo las
demandas de la sociedad;




3. Registrar y reportar la demanda ciudadana para su inclusion en los diferentes
programas sociales;

4. Reportar a la Direccion, el padron de beneficiarios de cada programa social;
5. Clasificar por categorias, los diferentes programas sociales;

6. Proponer acciones alternativas para el combate a la pobreza y el rezago social;
7. Proponer acciones para combatir la discriminacion; y

8. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).

1.2. Subdireccioén Operativa de Bienestar
Objetivo:

Coordinar y supervisar la operacion y el desempeiio de los programas, proyectos y acciones
sociales.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de Bienestar en sus
funciones y actividades;

2. Orientar a la poblacién sobre los apoyos y beneficios otorgados en los diferentes
programas sociales; y




3. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).
1.2.1. Departamento de Programas de Bienestar
Objetivo:

Analizar e informar los resultados de aprobacion para la ejecucion de los diferentes
programas Federales, Estatales y Municipales, asi como de las acciones realizadas para el
mejoramiento de la vivienda, otorgando a la poblacion vivienda y servicios basicos
eficientes, contribuyendo asi al combate a la pobreza y a una mejor calidad de vida de los
grupos vulnerables.

Funciones:

1.

Informar sobre las labores de los facilitadores y facilitadoras de los programas
sociales;

Informar los avances en la entrega de los beneficios de los diferentes programas
sociales;

Ejecutar en apego a la normatividad establecida, los diferentes programas sociales;
Reportar los avances de los diferentes programas sociales;

Facilitar la participacion de los lideres y representantes indigenas;

Integrar padrones de beneficiarios de los diferentes programas sociales;

Ejecutar las estrategias establecidas para el combate a la pobreza y el rezago social;

Analizar y ejecutar las acciones establecidas por el Comité de la Juventud, en
beneficio de jovenes;

Elaborar un padron de los diferentes grupos vulnerables que habitan en el Municipio;
y




10. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por la Direccion y/o la Subdireccion Operativa de Bienestar.

1.2.2. Departamento de Promocion del Bienestar
Objetivo:

Identificar a la poblacion que sea candidata a recibir los programas sociales conforme a las
reglas de operacion de los programas a implementar dentro del municipio.

Funciones:
1. Registrar a la personas para poder acceder a los diferentes programas sociales;
2. Difundir ante la ciudadania los diferentes programas sociales;

3. Informar a la ciudadania los requisitos para acceder los diferentes programas sociales;
y

4. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por la Direccion y/o por la Subdireccion Operativa de Bienestar.

1.2.3. Departamento de Desarrollo Comunitario
Objetivo:
Favorecer el desarrollo integral de la poblacion, mediante la promocion de servicios basicos
como la salud, educacion no formal, cultura, recreacion, deporte, capacitacion para el trabajo
y fomento de proyectos productivos.

Funciones:

1. Coordinar jornadas multidisciplinarias en cada CDC;

2. Promover en los CDC actividades culturales, recreativas y deportivas;




. Promover en los CDC capacitaciones para el trabajo y fomento de proyectos
productivos;

Salvaguardar las instalaciones y los bienes de los CDC;

. Integar un padron de beneficiarios de los CDC y mantenerlo actualizado;

. Promover las medidas de prevencion, atencion y control en las unidades de fomento
a la salud preventiva en los 28 Centros de Atencion Social (CAS), ubicados en el

Municipio de Chalco.

. Realizar las demas funciones inherentes en el &mbito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a), y/o por la Subdireccion Operativa de Bienestar.

XII. DIRECTORIO INTERNO

Miguel Angel Silva Cruz
Direccion de Bienestar

** Maribel Sanchez Vazquez
Subdireccion Administrativa

** Daniel Salas Garcia
Subdireccion Operativa de Bienestar




** Fernanda Monserrat Ramirez Iturbe
Departamento de Programas de Bienestar

*# César Israel Soto Altamirano
Departamento de Promocion del Bienestar

** Jose¢ Carlos Ramirez Gonzélez
Departamento de Desarrollo Comunitario

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.

XIII. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones especificas en
el Manual de Organizacion.

Acciones: A las actividades que realiza el Gobierno Municipal, con el propdsito de mejorar
la calidad de vida de cada familia en materia social.

Ayuntamiento: Al organo colegiado y deliberante que asume la representacion del
Municipio. Estd integrado por el Presidente Municipal, el o los Sindicos y los Regidores,
quienes son electos por votacion popular. La reunion de los Ediles constituye el
Ayuntamiento.

Bando Municipal: Al Documento de orden publico, interés social y de observancia general

dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular la organizacion politica y
administrativa del Municipio, establecer derechos y obligaciones de sus habitantes.




Capacitacion: Al proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla
las habilidades y destrezas de los servidores.

CDC: Al Centro de Desarrollo Comunitario.
CAS: Al Centro de Atencion Social.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México.

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia,
calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar
los objetivos previstos, posibilitando la identificacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Gestion Gubernamental: A todas las actividades de una organizacién que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Al modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identificando el qué
se hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion a lo cual denominan
valor publico que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se aportan respuestas
efectivas y utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Piblica Municipal de Chalco 2019-2021.
Manual de Organizacion: Al Documento administrativo que brinda, en forma ordenada y

sistematica, informaciéon de diversa indole para la operacion de una Dependencia
Administrativa: atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar en un tiempo
y espacio especifico, a través de determinadas acciones.




Poblacion indigena. Al Conjunto de personas que tienen usos y costumbres propias que
habitan en un pueblo o comunidad indigena.

Pueblos y comunidades indigenas: A las comunidades integrantes de un pueblo indigena,
aquellas que formen una unidad social, economica y cultural, asentadas en un territorio y que
reconocen autoridades propias deacuerdo con sus usos y costumbres.

Programas y proyectos: A las acciones ejecutadas a partir de la deteccion de una necesidad
o de un problema en materia educativa y su finalidad.

Valor Publico: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios, con la
finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las preferencias ciudadanas
expresadas y reflejadas en planes y programas que las administraciones publicas generan en
respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.

XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.




César Enrique Vallejo Sanchez

Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboro

Miguel Angel Silva Cruz
Director de Bienestar
RUBRICA

XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Bienestar del Gobierno de Chalco, Estado de
México; Marzo de 2021.

Director de Bienestar

Director
Miguel Angel Silva Cruz

Historial de actualizaciones:

N/P Fech.a de” Descripcion de la Actualizacion
Actualizacion

e En el apartado I. Presentacion, se modifico el contenido.

e En el apartado “II. Introduccion”, se modifico el contenido.

e En el apartado “IV. Marco Juridico”, se adicioné el ordenamiento
01 Junio del 2020 juridico: “Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas”.

e En el apartado “V. Mision”, se modifico el contenido.

e En el apartado “VI. Vision”, se modifico el contenido.

e En el apartado “VII. Objetivo General”, se modificd el contenido.




En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modifico el contenido
del articulo 105 y 106, en relacion al Bando Municipal de Chalco 2020.
En el apartado “XI. Objetivo y Descripcion de Funciones”, se adiciono
la funcion marcada con el numeral 5 de la Direccion.

En el apartado “XI. Objetivo y Descripcion de Funciones”, se modificd
la funciéon marcada con el numeral 8 de la Direccion.

En el apartado “XI. Objetivo y Descripcion de Funciones”, se adiciond
la funcién marcada con el numeral 7 de la Subdireccion Administrativa.
En el apartado “XI. Objetivo y Descripcion de Funciones”, se modificd
el Objetivo del Departamento de Programas del Bienestar.

En el apartado “XI. Objetivo y Descripcion de Funciones”, se adiciond
la funciéon marcada con el numeral 5 del Departamento de Programas del
Bienestar.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Alfredo Eduardo Diaz Lopez, quien fungia como Responsable
de la Subdireccion Operativa, por el Servidor Publico Daniel Salas
Garcia.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Pablico Yazmin Rojas Hernandez, quien fungia como Responsable del
Departamento de Programas de Bienestar, por el Servidor Publico
Fernanda Monserrat Ramirez Iturbe.

En el apartado “XIII. Glosario”, se adicionan los términos Poblacion
Indigena y Pueblos y Comunidades Indigenas.

02

Marzo del 2021

En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modificod el numeral de
los articulo 105 y 106 por los articulos 107 y 108 en relacion al Bando
Municipal de Chalco 2021.

En el apartado “XI Objetivos y Descripcion de Funciones”, se adiciond
la funcién marcada con el numeral 6 del Departamento de Desarrollo
Comunitario”.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al servidor publico
Jorge Luis Flores Pefia, quien fungia como responsable del Departamento
de Desarrollo Comunitario por el servidor publico José Carlos Ramirez
Gonzalez.

En el apartado “XIII. Glosario”, se adiciona el término CAS.
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I. PRESENTACION

En los ultimos afios, las Administraciones Publicas Municipales han adoptado el enfoque de
la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la creacion de una administracion mas eficaz y
eficiente que promueva el desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestion Publica se ha planteado enfrentar los nuevos retos de la
organizacion administrativa, a través del refuerzo de la ldgica gerencial y la mejora
regulatoria, por medio de dos objetivos principales; el primero que asegure la constante
optimizacion del uso de los recursos y el segundo que desarrolle mecanismos internos para
mejorar el desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las responsabilidades de las areas
internas en cada Dependencia Administrativa, a fin de evitar que se dupliquen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras administrativas.

De este modo, la Tesoreria Municipal en el marco de la Nueva Gestion Publica, busca
promover a través de los documentos para el desarrollo institucional, una efectiva
organizacion; la cual garantice contundencia y un desempeno optimo en el ejercicio de sus
funciones y atribuciones.




Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacion muestra la estructura orgénica, las
formas de coordinacion y comunicacion, asi como las funciones de esta Dependencia
Administrativa del Gobierno de Chalco.

II. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion de la Tesoreria Municipal forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de coordinacion y comunicacion
entre las dreas administrativas internas, a fin de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo
en todo momento que éstas sean congruentes con las atribuciones de dicha Direccion.

Cabe mencionar que, dicho manual representa un instrumento juridico-administrativo, por lo
cual, su contenido debera ser revisado y analizado de manera anual, o cada vez que se realicen
modificaciones a la organizacion de esta dependencia, a fin de ser actualizado, ya que la
solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion;
permitiendo con ello, contar con informacion clara y confiable.

Es importante destacar que, el multicitado documento deberd permanecer en el centro de
trabajo para que las y los servidores publicos de la Tesoreria Municipal lo utilicen como una
fuente de informacion y consulta que oriente el desempefio de sus funciones.

Su contenido esta integrado por los siguientes apartados: I. Presentacion, II. Introduccion,
III. Antecedentes, IV. Marco Juridico, V. Mision, VI. Vision, VII. Objetivo General, VIII.
Atribuciones, IX. Estructura Orgénica, X. Organigrama, XI. Objetivos y




Descripcion de Funciones, XII. Directorio Interno, XIII. Glosario, XIV. Hoja de Validacion
y XV. Hoja de Actualizacion.

III. ANTECEDENTES

La Direccion de Educacion a través de las diferentes Administraciones Municipales, ha
sufrido cambios en su denominacion, asi como en su estructura organica.

Durante el periodo de gobierno 1996-2000 se denomind Direccion de Educacion, Cultura y
Bienestar Social.

Posteriormente, en la Administracion Municipal 2000-2003, a dicha Direccion se le
adicionan funciones en materia de Fomento al Deporte, por lo cual su denominacion paso a
ser como Direccion de Educacion, Cultura y Fomento al Deporte y se mantuvo asi hasta el
mes de agosto del afio 2010, ya que a través del Decreto ntimero 117, la LVII Legislatura del
Estado de México, publico la Ley que crea al Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
de Chalco.

Durante los afios 2013 y 2014 se sigue manteniendo la denominaciéon de la Direccion de
Educacion y Cultura; a partir del afio 2015 su denominacion cambia, y se le asigna el nombre
de Direccion de Cultura y Turismo.

La Administracion Municipal 2016-2018, modifica la denominaciéon de la Direccion de

Cultura y Turismo, pasando a ser Direccion de Educacion y Cultura.




En el afio 2019, como parte de la restructuracion administrativa, el Cabildo en su primera
sesion autorizé la estructura organica, misma que contempl6 la division de funciones de la
Direccion de Educacion y Cultura, por tal motivo su denominacion pasé a ser Direccion de
Educacion.

IV. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

e Ley Organica Municipal del Estado de México;

e Leyde Educacion del Estado de México;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios;

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios;

e Reglamento del Servicio Social vigente; y

e Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco encargada en apoyar al
fomento de la educacion civico- social y los valores en las Instituciones Educativas del
municipio de Chalco.

VI. VISION

Ser una Dependencia Administrativa que apoye con actividades a fortalecer la educacion de
la poblacion estudiantil al interior de los planteles educativos del municipio; para asi
contribuir con la sociedad en la formacion de una convivencia armonica, social y familiar.

VII. OBJETIVO GENERAL




Contribuir y fortalecer los valores éticos y morales de los estudiantes en los diferente niveles
educativos, esto con la finalidad de evitar la desercidn escolar.

VIII. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco

Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo IV
De la Educacion

Articulo 111.- El Gobierno de Chalco promovera a través de la Direccion de Educacion para
atender diversas actividades educativas.

Para alcanzar el objetivo se realizaran las siguientes acciones:

I. Apoyar el servicio social y practicas profesionales canalizando los estudiantes de
educacion media superior y superior, hacia las diferentes dependencias municipales;

II. Impulsar y coordinar actividades de fomento a la educacion civico-social y valores que
nos permitan una mejor calidad de vida, en beneficio de toda la poblacion;

ITII. Colaborar y armonizar en coordinacion con autoridades Municipales, Estatales y
Federales, para ofrecer mejores condiciones de movilidad y seguridad publica en zonas de

escuelas;




IV. Proponer platicas viales a través de las dreas administrativas correspondientes, para su
difusion en el sector escolar;

V. Impartir platicas de concientizacion y prevencion;

VI. Ofrecer de manera permanente los servicios de las bibliotecas publicas municipales como
espacios generadores de cultura y paz;

VII. Crear programas sociales y educativos destinados al desarrollo integral de los
estudiantes y jovenes, promoviendo con ello su participacion individual y colectiva;

VIII. Controlar y Administrar el servicio social, practicas y/o residencias profesionales,
estadias, etc., En apego a la normatividad vigente y convenios establecidos con las
instituciones educativas correspondientes, sin que ello conlleve a una contratacion en esta
Direccion; y

IX. Fomentar y difundir actividades civicas.

IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Educacion; y

1.1.  Subdireccién de Educacion.

X. ORGANIGRAMA




DIRECCION

DE EDUCACION

Subdireccion de
Educacion

XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Direccion de Educacion
Objetivo:

Planear y vigilar el cumplimiento de los programas en materia de educacion, desarrollando
procesos de atencion eficiente, oportuna y de calidad.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas administrativas
internas de la Direccion de Educacion;

2. Planear y organizar programas en materia de Educacion;




3. Promover y gestionar diferentes apoyos en materia educativa con Instituciones
Gubernamentales de caracter Federal y Estatal,

4. Establecer convenios de colaboracion con instituciones educativas para la realizacion
de préacticas profesionales y servicio social;

5. Autorizar la aceptacion y liberacion para realizar practicas profesionales y/o servicio
social en las dependencias administrativas del Gobierno de Chalco;

6. Apoyar a las dependencias administrativas en lo que éstas soliciten para el
cumplimiento de sus funciones; y

7. Realizar las deméas funciones inherentes en el ambito de su competencia.

1.1 Subdireccioén de Educacion
Objetivo:
Supervisar y coordinar la ejecucion de los programas en materia de educacion.
Funciones:
1. Auxiliar al personal administrativo y operativo de la Direccion de Educacion;
2. Apoyar en la planeacion y organizacion de los programas en materia de Educacion;

3. Coordinar las actividades de los estudiantes para la realizaciéon de sus practicas

profesionales y/o servicio social en las dependencias administrativas del Gobierno de
Chalco;

4. Reportar y dar seguimiento a las peticiones solicitadas por las diferentes instituciones
educativas; y




5. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas
asignadas por el Director (a).

XII. DIRECTORIO INTERNO

Virginia Calderén Fuentes
Direccion de Educacion

Sergio Angel Flores Lopez
Subdireccion de Educacion




XIII. GLOSARIO

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones especificas en
el Manual de Organizacion.

Ayuntamiento: Al organo colegiado y deliberante que asume la representacion del
Municipio. Estd integrado por el Presidente Municipal, el o los Sindicos y los Regidores,
quienes son electos por votaciéon popular. La reunion de los Ediles constituye el
Ayuntamiento.

Bando Municipal: Al Documento de orden publico, interés social y de observancia general
dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular la organizacion politica y
administrativa del Municipio, establecer derechos y obligaciones de sus habitantes.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

Gestion Gubernamental: A todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluaciéon de su desempeio y
cumplimiento.




Gestion para Resultados (GpR): Al modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Identificando el qué
se hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion a lo cual denominan
valor publico que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se aportan respuestas
efectivas y utiles a las necesidades o demandas presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco 2019-2021.

Manual de Organizacion: Al documento administrativo que brinda, en forma ordenada y
sistematica, informacion de diversa indole para la operacion de una dependencia
administrativa: atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un propdsito que se pretende alcanzar en un tiempo
y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Programas y proyectos: A las acciones ejecutadas a partir de la deteccion de una necesidad
o de un problema en materia educativa y su finalidad.

Valor Publico: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios, con la
finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las preferencias ciudadanas
expresadas y reflejadas en planes y programas que las administraciones publicas generan en

respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.




XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA




Elaboro

Virginia Calderon Fuentes
Directorz} de Educacion
RUBRICA

XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Educacion del Gobierno de Chalco, Estado de
México; Marzo de 2021.

Direccion de Educacion

Directora
Virginia Calderén Fuentes

Historial de actualizaciones:

Fecha de

Y Descripcion de la Actualizacion
Actualizacion

e En el apartado “I. Presentacion”, se modifico el contenido.

e Enelapartado “II. Introduccion”, se modifico el contenido.

e En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modifico el contenido del articulo
109, en relacion al Bando Municipal de Chalco 2020.

01 Junio del 2020 |*® En e'lraparta(%O “XI. Obj@tivo y ngcripcién de anqiones”, se suprimi(') la
funcion relativa a Organizar, participar y dar seguimiento a los trabajos del
Consejo Municipal de Participacion Social en la Educacion 2019-20221, de
la Direccion de Educacion.

e En el apartado “XIII. Glosario”, se suprimio el término Consejo Municipal
de Participacion Social en la Educacion.
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Marzo del
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En el apartado “V. Mision”, se modifico el contenido.

En el apartado “VI. Visién”, se modifico el contenido.

En el apartado “VII. Objetivo General”, se modific6 el contenido.

En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modificd el articulo 109 por el
articulo 111, en relacion al Bando Municipal de Chalco 2021.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se modifica el cargo de la
Servidora Publica Virgina Calderdn Fuentes, quien fungia como Encargada
del Despacho de la Direccion de Educacion, por el cargo de Directora de
Educacion.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor Publico
Jorge Alejandro Torres Gaytan, quien fungia como Subdirector de
Educacion, por el Servidor Publico Sergio Angel Flores Lopez.

En el apartado “XIV. Hoja de Validacion”, se modifica el cargo de la
Servidora Publica Virgina Calderdn Fuentes, quien fungia como Encargada
del Despacho de la Direccion de Educacion, por el cargo de Directora de
Educacion.

En el apartado “XV. Hoja de Actualizacién”, se modifica el cargo de la
Servidora Publica Virgina Calderdn Fuentes, quien fungia como Encargada
del Despacho de la Direccion de Educacion, por el cargo de Directora de
Educacion.
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I. PRESENTACION

En los tltimos afos, las Administraciones Publicas Municipales han adoptado el enfoque
de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la creacién de una administracion mas eficaz
y eficiente que promueva el desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestiéon Publica se ha planteado enfrentar los nuevos retos de la
organizacion administrativa, a través del refuerzo de la ldgica gerencial y la mejora
regulatoria, por medio de dos objetivos principales; el primero que asegure la constante
optimizacion del uso de los recursos y el segundo que desarrolle mecanismos internos para
mejorar el desempefio de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las responsabilidades de las areas
internas en cada Dependencia Administrativa, a fin de evitar que se dupliquen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras administrativas.

De este modo, la Direccion de Cultura en el marco de la Nueva Gestion Publica, busca
promover a través de los documentos para el desarrollo institucional, una efectiva

organizacion; la cual garantice contundencia y un desempefio dptimo en el ejercicio de sus
funciones y atribuciones.




Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacion muestra la estructura orgéanica, las
formas de coordinacion y comunicacion, asi como las funciones de esta Dependencia
Administrativa del Gobierno de Chalco.

II. INTRODUCCION

El Manual de Organizacién de la Direccion de Cultura forma parte de los documentos para
el desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de coordinacion y
comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin de evitar la duplicidad de
funciones, permitiendo en todo momento que éstas sean congruentes con las atribuciones
de dicha Direccion.

Cabe mencionar que, dicho manual representa un instrumento juridico-administrativo, por
lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado de manera anual, o cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia, a fin de ser actualizado, ya
que la solidez y el buen desempeio de las instituciones gubernamentales tienen como base
las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion;
permitiendo con ello, contar con informacion clara y confiable.

Es importante destacar que, el multicitado documento debera permanecer en el centro de
trabajo para que las y los servidores publicos de la Direccion de Cultura lo utilicen como
una fuente de informacion y consulta que oriente el desempefio de sus funciones.

Su contenido estad integrado por los siguientes apartados: I. Presentacion, II. Introduccion,
III. Antecedentes, IV. Marco Juridico, V. Mision, V1. Vision, VII. Objetivo General, VIII.
Atribuciones, IX. Estructura Organica, X. Organigrama, XI. Objetivos y




Descripcion de Funciones, XII. Directorio Interno, XIII. Glosario, XIV. Hoja de Validacion
y XV. Hoja de Actualizacion.

[II. ANTECEDENTES

La Direccion de Cultura a través de las diferentes Administraciones Municipales, ha sufrido
cambios en su denominacion, asi como en su estructura organica.

Durante el periodo de gobierno 1996-2000 se denomind Direccién de Educacion, Cultura y
Bienestar Social.

Posteriormente, en la Administracion Municipal 2000-2003, a dicha Direccion se le
adicionan funciones en materia de Fomento al Deporte, por lo cual su denominacién pasoé a
ser: Direccion de Educacion, Cultura y Fomento al Deporte y se mantuvo asi hasta el mes
de agosto del afio 2010, ya que a través del Decreto nimero 117, la LVII Legislatura del
Estado de México, publico la Ley que crea al Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Chalco.

Durante los afios 2013 y 2014 se sigue manteniendo la denominacién de la Direccion de
Educacion y Cultura; a partir del afio 2015 su denominacion cambia, y se le asigna el
nombre de Direccion de Cultura y Turismo.

La Administracion Municipal 2016-2018, modifica la denominaciéon de la Direccion de
Cultura y Turismo, pasando a ser Direccion de Educacion y Cultura.




En el afio 2019, como parte de la reestructuracion administrativa, el cabildo en su primera
sesion autorizd la estructura organica, misma que contempl6 la division de funciones de la
Direccion de Educacion y Cultura, por tal motivo su denominacion pasé a ser Direccion de
Cultura.

IV. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

e Ley General de los Servicios Bibliotecarios;

e Ley General de Bibliotecas;

e Ley Organica Municipal del Estado de México;

e Ley de Eventos Publicos del Estado de México;

e Ley del Gobierno Digital del Estado de México y Municipios;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios;

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios; y

e Bando Municipal de Chalco vigente.




V. MISION

Somos una Dependencia Administrativa del Gobierno de Chalco que contribuye a la
formacion integral en el Municipio, a través de la Cultura y sus expresiones artisticas para
garantizar las practicas culturales y fortalecer la identidad del Municipio.

VI. VISION

Ser una Dependencia Administrativa incluyente y consolidada en cada una de las
comunidades del territorio municipal, la cual fomente y difunda la diversidad cultural y
artistica en todas sus expresiones.

VII. OBJETIVO GENERAL




Fomentar, impulsar, preservar y difundir el patrimonio cultural, la historia, costumbres,
tradiciones, la cultura y el arte en todas sus expresiones, del Municipio de Chalco.

VIII. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Octavo
Del Bienestar
Capitulo V
De la Promocion Cultural y Turistica.

Articulo 112.- El Gobierno de Chalco a través de la Direccion de Cultura contribuye al
desarrollo de las diversas expresiones culturales existentes en el municipio y la region, con
el fin de crear un impacto importante en beneficio de la sociedad chalquense, para crear un
proceso de transformacion mediante:

I. El alcance de las redes sociales en beneficio de los creadores de las diferentes
expresiones artisticas y culturales que daran por resultado un mayor impacto en la sociedad,
en la consolidacion de proyectos trascendentes;

II. El apoyo a presentaciones itinerantes de artistas y grupos foraneos en el municipio;
realizaciéon de jornadas de actividades culturales y artisticas (ciclos, foros, conferencias,
muestras); apoyo a proyectos culturales de grupos o colectivos artisticos locales;
intercambios de artistas y grupos del municipio en el estado o fuera de ¢l; animacion a la

expresion creativa por medio de concursos; realizacion y promocion de talleres ladicos;
promocién de actividades culturales en las escuelas locales; formacion y capacitacion de




promotores, desarrollo de programas de vinculacion de cultura y educacion en el dmbito
escolar;

III. La participacion de la poblacion en la planeacion y el destino de los recursos orientados
al desarrollo municipal a fin de preservar, promover y difundir la cultura, tanto en sus
expresiones locales como regionales, nacionales y universales;

IV. Vincular el turismo y la cultura a través de rutas turisticas que abarcan visitas guiadas a
los murales bajo el concepto: IDENTIDAD Y ARRAIGO, talleres de produccion artesanal,
monumentos historicos y gastronomia de los pueblos originarios;

V. Las bibliotecas publicas municipales, mismas que ofrecen a la poblacion actividades
artisticas y culturales para fomentar el arte y crear presencia activa en los diferentes
recintos librarios, asi como el fomento al libro y la lectura;

VI. El apoyo a la gestion para la adquisicion de acervos bibliograficos de bibliotecas
municipales y salas de lectura; apoyo para la realizacion de ferias del libro en el municipio;
publicacion de libros o colecciones de interés cultural para las comunidades del municipio.

VIL La realizacion de talleres de formacion artistica para instructores, maestros de casas de
cultura, centros culturales, centros o escuelas artisticas municipales; y

VIII. La realizacion de cursos y talleres de formacion en disciplinas artisticas para la
comunidad de creadores o productores artisticos y artesanales, organizaciéon de
conferencias, seminarios y residencias de formacion artistica.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Cultura;

1.1.  Subdireccion de Cultura;

1.1.1 Cronista Municipal;

1.1.2 Departamento de Bibliotecas Municipales;
1.1.3 Departamento de Proyectos Culturales; y
1.1.4 Departamento de Eventos y Difusion Cultural.




X. ORGANIGRAMA

DIRECCION

DE CULTURA

Subdireccion de

Cultura
Cronista
Municipal
Departamento de Departamento de gep?rtamgr_wfto q’e
Bibliotecas Municipales Proyectos Culturales ven gil}c/urelllusmn

XI. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Direccion de Cultura
Objetivo:

Preservar y difundir el patrimonio cultural, la historia, costumbres, tradiciones, el arte y la
cultura, que nos permitan elevar el nivel cultural de la poblacion, asi como reunir a los
consumidores culturales, poblacion y comunidad artistica con el proposito de consolidar la
identidad del Municipio.

Funciones:




1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las 4reas administrativas
internas de la Direccion de Cultura;

2. Establecer y autorizar los objetivos, politicas y planes de trabajo de la Direccion;
3. Planear y organizar los proyectos culturales y artisticos en el Municipio;

4. Autorizar la informacidon que rescate y fomente la identidad municipal, para su
publicacion;

5. Gestionar donaciones e implementar en el territorio municipal actividades culturales
y artisticas;

6. Gestionar y promover actividades de intercambio cultural con Instituciones
Gubernamentales de caracter Federal y Estatal, asi como Organismos

Internacionales;

7. Apoyar a las Dependencias Administrativas en lo que éstas soliciten para el
cumplimiento de sus funciones; y

8. Realizar las demds funciones inherentes en el ambito de su competencia.

1.1. Subdireccion de Cultura
Objetivo:

Organizar y coordinar las actividades culturales y artisticas para el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en el Plan de Trabajo de la Direccion de Cultura.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de Cultura en sus
funciones y actividades;

2. Coadyuvar con el Director (a) en la elaboracion de los objetivos, politicas y planes
de trabajo de la Direccion;




3. Coordinar y supervisar las actividades que desarrollan las areas administrativas
internas de la Direccion;

4. Dar seguimiento a las gestiones realizadas por el Director (a);

5. Reportar al Director (a) las actividades realizadas en las 4reas administrativas
internas de la Direccion; y

6. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o
aquellas asignadas por el Director (a).

1.1.1.  Cronista Municipal

Objetivo:

Transmitir el conocimiento del patrimonio cultural tangible e intangible que da identidad a
los chalquenses; asi como promover y mantener la conservacion del mismo.

Funciones:

1. Difundir el patrimonio cultural e historico del Municipio de Chalco;

2. Investigar, clasificar e integrar informacion cultural e histérica del Municipio de
Chalco;

3. Realizar eventos en materia cultural, artistica e historica sobre el Municipio de
Chalco;

4. Integrar la Fonoteca Municipal, a través de la investigacion iconogréfica;

5. Elaborar articulos periodisticos en materia cultural, artistica e historica del
Municipio;

6. Realizar ponencias en foros y simposios en instituciones universitarias y culturales;
y




7. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o
aquellas asignadas por el Director (a) y/o el Subdirector (a).

1.1.2.  Departamento de Bibliotecas Municipales

Objetivo:

Coordinar, gestionar y desarrollar las actividades generales necesarias que satisfagan los
servicios bibliotecarios en cada una de las comunidades del municipio.

Funciones:

1. Desarrollar acciones que tiendan al desarrollo integral de la ciudadania del
Municipio;

2. Elaborar un padrén de usuarios y beneficiarios de los servicios bibliotecarios;
3. Atender los servicios de las bibliotecas publicas y digitales municipales;

4. Salvaguardar las instalaciones y los bienes de las Bibliotecas Municipales;

5. Fomentar la cultura de la lectura y la creatividad infantil;

6. Informar a la Direccion General de Bibliotecas resultados y estadisticas de los
servicios bibliotecarios;

7. Gestionar acervo cultural para las Bibliotecas Municipales; y

8. Realizar las demés funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o
aquellas asignadas por el Director (a) y/o el Subdirector (a).

1.1.3.  Departamento de Proyectos Culturales

Objetivo:




Fortalecer la identidad en la poblacién Chalquense a través de diversas actividades
culturales y artisticas.

Funciones:

1. Promover proyectos culturales en coordinacion con las Instituciones
Gubernamentales y los artistas del Municipio;

2. Proponer proyectos para el fomento a la cultura dentro del territorio municipal;
3. Promover eventos culturales y artisticos dentro del territorio municipal;

4. Fomentar, propiciar y apoyar la creacion artistica en todos sus géneros;

5. Promover el talento cultural y artistico del Municipio; y

6. Realizar las demas funciones inherentes en el dmbito de su competencia y/o
aquellas asignadas por el Director (a) y/o el Subdirector (a).

1.1.4. Departamento de Eventos y Difusion Cultural

Objetivo:
Crear y difundir eventos y programas culturales en todo el territorio municipal.
Funciones:
1. Desarrollar eventos culturales y artisticos dentro del territorio municipal;
1. Difundir las diversas manifestaciones artisticas y culturales del municipio;

2. Apoyar, preservar y difundir las expresiones de la cultura popular y las tradiciones
culturales;

3. Promover la apertura de espacios culturales del municipio;




Promover la preservacion, conservacion y divulgacion del patrimonio cultural
municipal;

Realizar exposiciones culturales y artisticas dentro del territorio municipal;

Gestionar apoyos que promuevan el desarrollo cultural y artistico en el territorio
municipal; y

Realizar las demés funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o
aquellas asignadas por el Director (a) y/o el Subdirector (a).

XII. DIRECTORIO INTERNO

Ocotlan Pérez Pérez
Direccion de Cultura

**Federico Flores Zermeno
Subdirector de Cultura

Jaime René Noyola Rocha
Cronista Municipal




**Mayra Itzel Carrasco del Rio
Departamento de Bibliotecas Municipales

**Fernando Norberto Garbuno Avina
Departamento de Proyectos Culturales

**Martha Martinez Rojas
Departamento de Eventos y Difusion Cultural

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.

XIII. GLOSARIO

Acervo cultural: A los conocimientos, creencias, practicas y objetos que definen
caracteristicas propias de un grupo humano y lo diferencian de otro.

Actividad Cultural: A las propuestas ofrecidas al ptblico para ponerlo en contacto con los
espacios de divulgacion y difusion de actos y acciones culturales, o con el patrimonio

arquitectonico, historico, intelectual y artistico.

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confieren funciones especificas en
el Manual de Organizacion.

Bando Municipal: Al documento de orden publico, interés social y de observancia general

dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular la organizacién politica y
administrativa del Municipio, establecer derechos y obligaciones de sus habitantes.




Cronista: A la persona que recopila y redacta hechos histdricos o de actualidad. Hasta la
época de la Ilustracion era un equivalente de historiador, y ocupaba un cargo oficial para
desempefiar estas funciones.

Cultura: Al modo de vida de un pueblo, costumbres, tradiciones, normas y expresiones
artisticas, poseen una carga significativa que refleja una percepcion y una vision del mundo
especifica, determinada por la vivencia y realidad de cada grupo social.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

Gestion cultural: Al principal vector de exigencia operativa para concretar la cultura, el
conocimiento, el trabajo cultural y la divulgacion para promover incentivar, disefiar y
realizar proyectos culturales.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco 2019-2021.

Identidad: A la personalidad de un pueblo o grupo humano, lo que lo hace diferente de los
demas por sus valores.

Infraestructura cultural: Al conjunto de elementos fisicos y servicios funcionales
necesarios para hacer posible en lo concreto el sector cultural y la cultura misma.

Manual de Organizacién: Al documento técnico normativo de gestion institucional donde
se describe y establece la funcion basica, las funciones especificas, las relaciones de
autoridad, dependencia y coordinacidn, asi como los requisitos de los cargos o puestos de
trabajo de organizacion.

Objetivo: A la expresion cualitativa de un proposito que se pretende alcanzar en un tiempo
y espacio especifico, a través de determinadas acciones.

Patrimonio: Al conjunto de bienes a los que reconocemos valor historico, y en funcion de
éste podemos atribuirle ademas otros valores o funciones relativos a la conciencia de
identidad colectiva, a la conformacién de simbologias y aprendizajes sobre los que se
sustenta el conocimiento.

Planear: A integrar procesos de corto, mediano y largo plazo a partir del establecimiento
de prospectivas de la organizacion.




Valor Publico: Al valor creado a través del otorgamiento de bienes y servicios, con la
finalidad de que las acciones que se realicen den cumplimiento a las preferencias
ciudadanas expresadas y reflejadas en planes y programas que las administraciones
publicas generan en respuesta a las necesidades reales de la ciudadania.

XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.




César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboro

Ocotlan Pérez Pérez
Directoya de Cultura
RUBRICA
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Manual de Organizacion de la Direccion de Cultura del Gobierno de Chalco, Estado de
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Direccion de Cultura

Directora
Ocotlan Pérez Pérez

Historial de actualizaciones:

N/P  Fecha de Actualizaciéon Descripcion de la Actualizacion
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Junio del 2020

En el apartado “I. Presentacion”, se modifico el contenido.

En el apartado “II. Introduccion”, se modifico el contenido.

En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modificd el contenido
del articulo 110, en relacion al Bando Municipal de Chalco
2020.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Diego Armando Garcia Reyes, quien fungia como
Encargado del Despacho de la Direccion de Cultura, por el
Servidor Publico Ocotlan Pérez Pérez.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Mariana Lozano Castillo, quien fungia como
Responsable de la subdireccion de Cultura, por el Servidor
Publico Federico Flores Zermefio.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Francisca Terdn Vicente, quien fungia como
Responsable del Departamento de Bibliotecas Municipales, por
el Servidor Publico Mayra Itzel Carrasco del Rio.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se cambia al Servidor
Publico Jorge Consuelos Olivares, quien fungia como
Responsable del Departamento de Proyectos Culturales, por el
Servidor Publico Fernando Norberto Garbuno Avifia.

En el apartado “XIV. Hoja de Actualizacion”, se cambia al
Servidor Publico Diego Armando Garcia Reyes, quien elaboro
el Manual de Organizacion, por el Servidor Publico Ocotlan
Pérez Pérez, quien realizo la actualizacion del mismo.
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En el apartado “VIII. Atribuciones”, se modifico el articulo 110
por el articulo 112, en relaciéon al Bando Municipal de Chalco
2021.

En el apartado “XII. Directorio Interno”, se modifico el cargo de
la Servidora Publica Ocotlan Pérez Pérez, quien fungia como
Encargada del Despacho de la Direccion de Cultura, por el
cargo de Directora de Cultura.

En el apartado “XIV. Hoja de Validacion”, se modifico el cargo
de la Servidora Publica Ocotlan Pérez Pérez, quien fungia como
Encargada del Despacho de la Direccion de Cultura, por el
cargo de Directora de Cultura.

En el apartado “XV. Hoja de Actualizacion”, se modifico el
cargo de la Servidora Publica Ocotladn Pérez Pérez, quien fungia
como Encargada del Despacho de la Direccion de Cultura, por
el cargo de Directora de Cultura.
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Dado en el Salén de Expresidentes del Palacio Municipal de Chalco, Estado de México, en
la Centésima Cuadragésima Quinta Sesion de Cabildo con caracter de Ordinaria, de tipo
virtual, celebrada el veintiuno de mayo de dos mil veintiuno.

APROBACION: 21 de mayo de 2021
PUBLICACION: 31 de mayo de 2021

VIGENCIA: Los presentes ordenamientos denominados:Manuales de Organizacion de
Dependencias Administrativas del Gobierno de Chalco, entraran en vigor
al dia siguiente al de su publicaciéon en la “Gaceta Municipal”




Con fundamento en el articulo 48, fraccion Ill de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
el Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México, promulgara y hara que se
cumplan estos ordenamientos administrativos.

Por lo tanto mando se publique, observe y se le dé el debido cumplimiento.

Chalco. Estado de México, a 31 de mayo de 2021.
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