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PRESENTACION

En cumplimiento a los Lineamientos Cenerales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios del Gobierno Municipal de Chalco para el Ejercicio
Fiscal 2025, el Municipio de Chalco el pasado 30 de abril del ano 2025, publico
su Programa Anual de Evaluacion (PAE), en el cual, de manera objetiva y
estratégica, se establecieron los Programas presupuestarios (Pp) a evaluar
bajo la metodologia de “Consistencia y Resultados”.

El propdsito fundamental de llevar a cabo la evaluacion de este Pp, es
identificar los aspectos susceptibles de mejora en la ejecucion del mismo, para
con ello lograr consolidar la aplicacion del Presupuesto basado en Resultados
(PbR), el Sistema de Evaluacion de Desempeno (SED) y la Transparencia.

De esta manera, en el PAE del ejercicio fiscal 2025, se evalud el Programa
presupuestario con clave 01050206 denominado “Consolidacién de la
Administracién Pdblica para Resultados” y su Proyecto (Py) con clave
010502060401 denominado “Simplificacién y Modernizacién de la Administraciéon
Publica”", mismo que ha sido operado por la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria del Gobierno de Chalco.

Este Pp tiene como objetivo el generar resultados con apego a los principios
de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que
permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos
con el objetivo de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de
cuentas”.

En ese sentido, para medir el alcance de dicho objetivo, a través de la
evaluacion de Consistencia y Resultados, se aplicaron 49 preguntas divididas
en seis modulos;, el primero denominado “Disefio del Programa” que
comprendid de la pregunta 1 a la 12; el segundo llamado “Planeacion y
Orientacién a Resultados”, que abarco la pregunta 13 a la 21, el tercero
denominado “Cobertura y Focalizacion”, gue comprendio de la pregunta 22 a
la 24, el cuarto denominado “Operacidn”, trabajado de la pregunta 25 a la 40;
el quinto llamado “Percepcidn de la Poblacion Atendida”, correspondiente a la
pregunta 41; y por ultimo el apartado denominado “Medicién de Resultados”,
establecido de la pregunta 42 a la 49.

Es asi como, a través de este documento se presenta el Informe de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados, aplicada al Pp 01050206
“Consolidacion de la Administracién PuUblica para Resultados” que ejecutd la
Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, en el Ejercicio Fiscal 2024.




RESUMEN EJECUTIVO

La Mejora Regulatoria en México es una politica publica que busca que todas las
regulaciones, tramites y servicios que ofrecen los tres niveles de gobierno (federal,
estatal y municipal) sean claros, Utiles, simples, eficientes y transparentes. Su
proposito es evitar normas innecesarias o complejas, reducir costos y tiempos en
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania y las empresas, y con ello
generar beneficios, como mayor competitividad econédmica en un territorio
determinadoy el fortalecimiento de la confianza en las instituciones publicas.

En términos practicos, la mejora regulatoria significa: revisar y simplificar tramites
y servicios, eliminar regulaciones olbsoletas o duplicadas, utilizar herramientas
digitales para agilizar gestiones, hacer mas claro y accesible el marco juridico e
involucrar a la ciudadania en la creacion y evaluacion de regulaciones.

En México, la politica de mejora regulatoria comenzd a impulsarse de manera
formal desde 1995, con la creacion de la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER), hoy Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). El
instrumento juridico mas importante es la Ley General de Mejora Regulatoria,
establecida desde 2018, la cual menciona la obligacion de todos los 6rdenes de
gobierno de implementar esta politica, mediante consejos, comisiones y sistemas
de evaluacion que aseguren que las regulaciones respondan a necesidades reales
Yy NO representen una carga excesiva para la sociedad.

Esasicomo, en el dmbito estatal, cada entidad federativa ha armonizado su marco
juridico con lo dispuesto por la Ley General, a través de la expedicion de sus
propias leyes locales. En el Estado de México, |la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de Méxicoy sus Municipios plantea una vision estratégica para promover,
entre otros componentes de competitividad, la optimizacion de los procesos
vinculados a los tramites y servicios, asi como la revision y reforma del marco
regulatorio, a fin de adaptarlo a los cambios econdmicos, sociales y tecnologicos
del entorno, todo esto mediante los Programas Anuales de Mejora Regulatoria,
gue los municipios estan obligados a elaborar.

De tal manera que, en el Gobierno de Chalco, la Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria es la Unidad Administrativa que ejecuta el Pp 01050206
Consolidacion de la Administracion Plblica para Resultados y su Proyecto (Py)
010502060401 Simplificacién y Modernizacion de la Administracién Publica, el
cual tiene como componente de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal aplicado. Por lo anterior, el
Mmunicipio se convierte en el espacio de contacto mas cercano entre gobierno y
sociedad, materializando la simplificacion administrativa qgue impacta
directamente en la vida cotidiana de las personas.




Ahora bien, con la finalidad de analizar si dicho programa presupuestario esta bien
disenado y si realmente estd cumpliendo con el objetivo para el que fue creado,
se somete a evaluacion como parte del Programa Anual de Evaluacién 2025 vy el
tipo de evaluacion que se aplicd fue el de tipo Consistencia y Resultados, que
busca revisar la l6gica del programa, comprobar la alineacion normativa con los
planes y objetivos estatales y nacionales, valorar la gestion y resultados, detectar
fortalezas y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para sefalar buenas practicas,
posibles inconsistencias o deficiencias, y proponer recomendaciones para su
rediseno o fortalecimiento, asi como rendir cuentas a la ciudadania, ofreciendo
informacion clara, objetiva y verificable sobre qué tan Util y eficaz ha sido el
programa.

En el primer modulo se analiza el Diseflo del Programa, en este se identifica la
necesidad que atiende el Pp, la cual es “reducir la burocracia, digitalizar tramites,
eliminar requisitos innecesarios y homologar procedimientos en el Gobierno de
Chalco”, sin embargo no se encuentra debidamente documentada.

También se determina si existe un diagndstico que, para el caso del Pp sujeto a
evaluacion, no se detectd que contaran con un diagnostico propio del Pp, por lo
gue se les hizo la recomendacion correspondiente; asi mismo se determina la
vinculacion con la planeacion municipal, identificada en el objetivo “6.14 Contribuir
al fortalecimiento de la administracion publica municipal a través de controles
administrativos y regulatorios que generen un adecuado ejercicio de los recursos
humanos materiales, publicos y patrimoniales” del Plan de Desarrollo Municipal
de Chalco 2022-2024 (PDMCH 2022-2024), en el apartado de “Esquema de
Instrumentacion Estratégica”.

En el segundo mddulo, se puntualiza el tema de la Planeacién y Orientacidn a
Resultados del Programa, en este se analiza si se cuenta con instrumentos de
planeacion institucionalizada y si sus resultados se encuentran orientados a
resultados. Por tanto, después del analisis se determind que el plan estratégico
con el que cuenta el Pp es la MIR que, a su vez se vincula con el Programa Anual
2024 de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, este ultimo
siguid un procedimiento establecido en el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2024,
publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, lo gue hace manifiesto
gue es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados. Dicho plan esta
integrado por los formatos PbRMs, los cuales contemplan el corto, ya que las
metas que programan son anuales y se monitorean trimestralmente, dicha
programacion establece los resultados a alcanzar solo en el Componente 4 y sus
Actividades correspondientes.




Cabe destacar que, la MIR del Pp se comparte con otros proyectosy por ende, con
otras unidades administrativas ejecutoras, por lo que, el Proyecto 010502060401
Simplificacién y Modernizacién de la Administracién Publica que ejecuta la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria alimenta solo el
Componente 4 vy las actividades 4.1, 4.2, 43 y 4.4, esto quiere decir que el Pp
atiende 5 indicadores de los 22 de la MIR. En ese sentido el Finy el Propdsito no se
asocia con temas de Mejora Regulatoria. Por lo que, ya se hizo la recomendacion
para que la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria proponga las
modificaciones ante la Comision tematica correspondiente.

En este sentido, la Evaluacion de tipo Consistencia y Resultados es la primera que
se aplica al Pp 01050206 Consolidacién de la Administracidon PUblica para
Resultados y al Proyecto (Py) 010502060401 Simplificacién y Modernizacién de la
Administracién Publica que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria del Gobierno de Chalco, porque aungue se ha evaluado el mismo Pp
en anos anteriores, no ha sido a la misma Unidad Administrativa, lo cual quiere
decir que se utilizaron otros indicadores.

Es asi como, el Pp nunca ha utilizado informacion derivada de analisis externos,
como auditorias, informes de organizaciones independientes u otras relevantes,
por tal motivo, no se han identificado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
previos a esta evaluacion.

Asi mismo, el Pp recolecta informacion acerca de su contribucion al Plan de
Desarrollo Municipal del Gobierno de Chalco 2022-2024, en su Programa Anual
2024, a través de su formato PLbRM-Olb “Descripcion del Programa
Presupuestario”, mediante el cual reporta los avances trimestrales, semestrales y
anuales de su ejecucion.

Con respecto al tercer modulo, Coberturay Focalizacidon, se examina si el Pp tiene
definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y se evalla si esta
cobertura es extensa y adecuada; que para el caso del Pp se concluyd que cuenta
con una estrategia de cobertura documentada justificada en los formatos del
Programa Anual del Pp: PbRM-02a “Calendarizacion de Metas de Actividad por
Proyecto” y PbRM-08c “Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”,
con los cuales se especifican metas de cobertura anual, es decir de corto plazo, asi
mismo mediante el formato PbRM-01d “Ficha Técnica de Diseno de Indicadores
Estratégicos o de Gestion 2024", en el que se especifica las metas de los
indicadores, de la misma manera, este especifica metas anuales.

En el cuarto modulo denominado Operacién se analizan las principales
actividades y procesos establecidos en la normatividad aplicable, asi como los
sistemas de informacion, de transparencia y de rendicion de cuentas con los que
cuenta el programa. Después de una revision de los documentos presentados, se




concluyd que la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta
con un Manual de procedimientos, sin embargo el Unico procedimiento
registrado es el relativo a la gjecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
poblacion objetivo, es decir la actualizacion del Registro Municipal de Tramites y
Servicios, ya que el cumplimiento del PAMMR se visualiza en la actualizacion de
las cédulas de informacion del REMTyYS, que es la ventanilla Unica electrénica a
través de la cual se ofrece informacion de interés para los ciudadanos usuarios.

Sin embargo, la descripcion del proceso general del Pp para cumplir con los
servicios, el cual es la elaboracion y publicacion del Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria no se encuentra descrito en el Manual de procedimientos, por
lo que se hizo la respectiva recomendacion en el desarrollo del informe, no
obstante, cuenta con mecanismos documentados para verificarlo, sustentado en
los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2024.

Por otro lado, los recursos financieros para la ejecucion del programa proceden de
ingresos propios del municipio, identificando y cuantificando los gastos en los que
incurre para generar los componentes, desglosandolos de la siguiente manera:
capitulo 1000, que se refiere a los servicios personales: $1,711,445.20; capitulo 2000,
que se refiere a los materialesy suministros: $36,118.13 y capitulo 3000, que se refiere
a los servicios generales: $49,199.53, con un gasto total de $1,796,762.86 (que es la
suma total de los capitulos anteriores).

También hacer mencion de que el Pp cuenta con con 2 sistemas institucionales,
la primera es la plataforma Sicummer donde se recepcionan los Programas
Anuales Municipales, debidamente firmados de los 125 municipios del Estado de
México, y a la cual solo tiene acceso la Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria. El segundo sistema es el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS), en donde se puede consultar la informacion de los tramites y servicios
gue el Gobierno de Chalco ofrece a través de una ventanilla Unica electrénica,
permitiendo identificar cuales se pueden solicitar en linea, por categoria y por
mayor frecuencia de busgueda, asi mismo se encuentran los accesos electronicos
para las paginas web de tramites y servicios Nacionales y Estatales.

Al final del modulo, se solicita el avance de los indicadores de servicio y gestion, y
resultados de la MIR respecto de sus metas, por lo que el Pp presenta un avance
optimo de acuerdo a la semaforizacion que se utiliza en el /nforme Anual de
Ejecucion 2024, la cual es la siguiente: verde significa un cumplimiento éptimo,
representado por un 90% al 110% de avance; amarillo que significa aceptable,
cuando se obtiene del 50% al 89% de avance; y rojo que significa deficiente, al
obtener del 0% al 49% de avance, en la gjecucion de las metas. En este caso el Pp




utiliza 5 indicadores a los que da cumplimiento, mismos que tienen un porcentaje
de avance del 99.39 % al 150 %

Asimismo, el Pp cuenta con mecanismos bien establecidos de Rendicion de
Cuentas y Transparencia, en este sentido, los resultados del Programa
presupuestario, asi como la informacion para monitorear su desempeno son
publicados de manera trimestral en la pagina web del Gobierno de Chalco
www.gobiernodechalco.gob.mx.

En cuanto al quinto modulo, Percepcién de la Poblacidn Atendida, el Pp cuenta
con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida,
puesto que en el apartado de Tramites y Servicios, en la pagina web oficial del
Gobierno de Chalco se despliega una encuesta para mejorar la calidad del servicio.

Y, finalmente, el mdodulo seis, Medicidn de Resultados, el Pp no documenta sus
resultados a nivel Finy Propdsito con indicadores de la MIR, puesto que, como se
menciond con anterioridad, estos niveles no se asocian con temas relacionados
con la Mejora Regulatoria, sin embargo se documentan los resultados de los
indicadores del Componente 4y sus actividades correspondientes.

En el apartado final de este Informe se agrega un cuadro que contiene un
Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y sus
respectivas Recomendaciones, también se presentan las Conclusiones
obtenidas de dicha evaluacion, los Formatos de Anexos correspondientesy un
apartado de Evidencia Comprobatoria.
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http://www.gobiernodechalco.gob.mx/

Mddulo I. Disefo del Programa

A) Analisis de la justificacion de la creacidon y diseno del Pp
1.- El problema o necesidad que busca resolver el Pp estd identificado en un
documento que cuente con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida o atendida.

b) Se define la poblacion que presenta el problema o necesidad.

c) Se define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucion
del problema y/o necesidad.

Analisis:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida o atendida.

La necesidad que atiende el Programa presupuestario (Pp) 01050206
Consolidacion de la Administracién Publica para Resultados y al Proyecto (Py)
010502060401 Simplificacién y Modernizacién de la Administracién Publica que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno de
Chalco esta identificada de manera general; sin embargo, no se encuentra
documentada en un instrumento que contemple los elementos solicitados, ya
gue si bien se reconoce el hecho negativoy la poblaciéon gue lo presenta, no existe
un documento formal que la defina, tampoco a la poblacidn que presenta la
necesidad y mucho menos se define un periodo de revision o actualizacion

Se identificd que la necesidad que busca atender el Programa presupuestario (Pp)
esta reconocida con base en la informacion recabada durante la entrevista
realizada en el marco de los trabajos del PAE; “reducir la burocracia, digitalizar
tramites, eliminar requisitos innecesarios y homologar procedimientos en el
Cobierno de Chalco", sin embargo, dicha necesidad no se encuentra
documentada formalmente en un documento que respalde su identificacion, por
lo que, de acuerdo a los TdR el nivel de respuesta es 1.

Criterios

e El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca
1 resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en

la pregunta.

Qi




Recomendacion:

1.- Se recomienda que se elabore e integre un diagndstico especifico del Programa
presupuestario (Pp) en el que se identifique y redacte claramente la necesidad
gue atiende. Dicho diagnostico debera incluir, la descripcion del problema o
necesidad formulada como una situacion susceptible de ser revertida o atendida,
la identificacion de las causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
asi como la correcta cuantificacion y caracterizacion de la poblacion que presenta
la necesidad, ubicacion territorial y periodo de revision y actualizacion que permita
dar seguimiento a la evolucion de la necesidad.

2.- Existe un diagndstico del problema o necesidad que atiende el Pp que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El periodo o plazo para su revision y su actualizacion.

Analisis:

No existe un diagndstico especifico de la necesidad que atiende el Pp 01050206
Consolidaciéon de la Administracidon Publica para Resultados, del Proyecto
010502060401 Simplificacién y Modernizacién de la Administraciéon Publica que
gjecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, en el Ejercicio

Fiscal 2024. Sin embargo se cuentan con informacion que les permite conocer la
situacion de la necesidad que atienden

La ausencia de un diagnostico afecta directamente la planeacion y ejecucion
Programa presupuestario, ya que impide contar con una base técnica que
sustente las acciones realizadas. Por tal motivo y de acuerdo a los TdR, el nivel de
respuesta se encuentra en O.

Recomendacion:

2.- Integrar y redactar un diagnostico formal que permita identificar con precision
las causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que se busca
atender. Asimismo, especificar datos que cuantifiquen y caractericen a la
poblacion objetivo, con su unidad de medida y meta numeérica, asi como de la
poblacion potencial. También debe contener causas, efectos y caracteristicas del
problema, Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema, Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema y definir
un periodo o plazo para su revision y su actualizacion, que contemple el corto,
mediano y largo plazo.
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3.- ¢Existe informacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo?

Andlisis:

Si, existe informacion tedrica gue sustenta el tipo de intervencion es teodrica,
puesto que la Mejora Regulatoria es una politica publica nacional que se
fundamento y establecio en la Ley General de Mejora Regulatoria, la cual deben
cumplir todas las entidades federativas de la nacion implementando acciones y

programas encaminados a la simplificacion de tramites y servicios,
principalmente.

A nivel estatal, se promulgo, el pasado 17 de septiembre de 2018, la nueva Ley para
la Mejora del Estado de México y sus Municipios, bajo una vision estratégica para
promover, entre otros componentes de competitividad, la optimizacion de los
procesos vinculados a los tramites y servicios, asi como la revision y reforma del
marco regulatorio, a fin de adaptarlo a los cambios econdmicos, sociales y
tecnologicos del entorno, todo esto mediante los Programas Anuales de Mejora
Regulatoria, el cual es el proceso general del Pp, que los municipios estan
obligados a realizar.

En la tabla siguiente se describen los ordenamientos legales asi como los articulos
gue justifica la intervencion en diferentes niveles de gobierno.

Informacién tedrica que sustenta el tipo de intervenciéon del Pp 01050206
Consolidaciéon de la Administracion PUblica para Resultados, del Proyecto
010502060401 Simplificacién y Modernizaciéon de la Administracién Publica

Ley Articulo

Articulo 28. Los Sistemas de Mejora Regulatoria de las
Entidades Federativas tienen como funcién coordinarse con
el Sistema Nacional, para implementar la politica de mejora
regulatoria conforme a la Estrategia en su entidad
federativa, de acuerdo con el objeto de esta Ley en el ambito
de sus competencias, sus leyes locales de mejora regulatoria
y demas disposiciones juridicas aplicables en la materia.

Ley General de Mejora Articulo 80. Los Programas de Mejora Regulatoria son una
Regulatoria herramienta que tiene por objeto mejorar la Regulacion
vigente e implementar acciones de simplificacion de
Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que
establezcan, los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad
de Mejora Regulatoria que les corresponda un Programa de
Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, bienal o por el
tiempo que dure la administracion, en relacion con la
Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como
reportes periddicos sobre los avances correspondientes.
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Ley para la Mejora del
Estado de Méxicoy sus
Municipios

Articulo 21.- Compete a los Municipios en materia de mejora
regulatoria, lo siguiente:

|. Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los
cuales se regira la politica de mejora regulatoria municipal
de conformidad con la Ley y la Ley General.

Articulo 37.- Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria
son herramientas para promover gue las regulaciones,
Tramitesy Servicios de los Sujetos Obligados cumplan con el
objeto de esta Ley, con una vigencia anual. La Autoridad de
Mejora Regulatoria emitira los lineamientos para establecer
calendarios, mecanismos e indicadores para la
implementacion de los programas de mejora regulatoria.

Articulo 38.- EI Programa Anual de Mejora Regulatoria,
estatal y municipal, estard orientado a:

[I. Dar bases para la actualizacion permanente de normasy
reglas que sirvan para lograr la simplificacion de tramites y
brindar una mejor atencidén al usuario en la prestacion de los
servicios que éste solicite.

Bando Municipal de
Chalco

Articulo 54.- Son atribuciones de la Coordinacion General
Municipal de Mejora Regulatoria las siguientes:

|.  Establecer las bases para un proceso de mejora
regulatoria integral, continua y permanente bajo los
principios enmarcados en la normatividad vigente;

Il Coordinarse con dependencias, organismos Federales
y Estatales; en los programas y acciones que lleven a
cabo para lograr el cumplimiento de la ley en la
materia; Elaborar su Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria; sus propuestas de creacion de
regulaciones o de reforma especifica; y sus analisis de
impacto regulatorio, en los términos y dentro de los
plazos previstos por esta Ley;,

[ll.  Elaborarsuinforme anual del avance programatico de
mejora regulatoria, que deberd incluir una evaluacion
de los resultados obtenidos; elaborar y mantener
actualizado el Registro Municipal de tramites vy
servicios a su cargo, asi como el Catalogo Municipal de
Regulaciones; y las demas que establezcan otras
disposiciones juridicas aplicables;

IV. Para el cumplimiento de los objetivos de la ley, al
Ayuntamiento integrara la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria y deberan expedir su
normatividad de la materia de conformidad con las
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disposiciones juridicas de mejora regulatoria, todo lo
anterior en términos de lo establecido en los articulos
16,17, 20, 21,22, 23 y demds aplicables de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, y

V. Las demas estipuladas en la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Es asi como se sustenta a nivel municipal, mediante los Programas Anuales de
Mejora Regulatoria que son herramientas fundamentales que cada municipio
elabora en el ano calendario de que se trate, con base en los instrumentos y
mecanismos previstos por las Leyes referida. Por lo anterior expuesto, el nivel de
respuesta es 1.

Criterios

e £l Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y

e |ajustificaciontedrica o empirica documentada no es consistente con
el diagnostico del problema.

B) Analisis de la contribucion del Pp a las metas y estrategias municipales
4.- El propdsito del Pp esta vinculado con algun objetivo del Plan de Desarrollo
Municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal, por ejemplo: poblacidn objetivo, problema o
necesidad.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) metal(s)
de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

Analisis:

Si, el propodsito del Pp 01050206 Consolidaciéon de la Administracién Publica para
Resultados que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
esta vinculado a un objetivo del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2022-2024
(PDMCH 2022-2024), lo cual se visualiza en el “Esguema de Instrumentacion

Estratégica”, en la pagina 270, en el siguiente link:
https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/gacetas/2022
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a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan de

Desarrollo  Municipal,

necesidad.

por

ejemplo: poblacion objetivo, problema o

Es importante mencionar que se utiliza el Fin de la Mir del Pp como propdsito,
puesto que es el objetivo de largo plazo o propdsito Ultimo que se busca alcanzar
mediante la ejecucion del Pp, es decir que el Fin representa el impacto mas

amplio, en este sentido, si existen conceptos comunes

entre el “propodsito” vy el

objetivo del PDM, como se muestra en la tabla siguiente.

Propdsito del Pp

Objetivo del PDMCH 2022-
2024 al que se vincula

Conceptos comunes

*contribuir al fortalecimiento de
la administracion publica
municipal a través de controles
administrativos que generen un
adecuado egjercicio de los
recursos publicos”.

“6.14 Contribuir al
fortalecimiento de la
administracion publica

municipal a través de controles
administrativos y regulatorios
que generen un adecuado
ejercicio  de recursos
humanos materiales, publicos y
patrimoniales”

los

e Controles administrativos

e Adecuado ejercicio de los
recursos publicos

a) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.
Si, el logro del propdsito del Pp que se visualiza en la MIR, esta vinculado al objetivo
6.14 del PDM, que a su vez se vincula a las metas de actividad que describe el
cuadro siguiente, por lo gue se cumple con el propodsito mediante la elaboracion
del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria y la actualizacion del

REMTYyS.

Propdsito del Pp

Objetivo del PDMCH 2022-
2024 al que se vincula.

Metas de Actividad del
proyecto Simplificaciény
Modernizacién de la
Administracién Publica
vinculadas al Propdsito del
Pp

“contribuir al fortalecimiento
de la administraciéon publica
municipal a través de controles
administrativos que generen
un adecuado ejercicio de los
recursos publicos”.

“6.14 Contribuir al
fortalecimiento de la
administracion publica

municipal a través de controles
administrativos y regulatorios
que generen un adecuado
ejercicio de los recursos
humanos materiales, publicosy
patrimoniales”

e Elaborar el Programa Anual

Municipal de Mejora
Regulatoria 2024.

e Actualizar el Registro
Municipal de Tramites vy

Servicios (REMTyS).
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Es asi como de acuerdo a los TAR, en nivel de respuesta es de 4.

Criterios

e ElPpcuentacon undocumento en el que se establece la relacion del
3 Propdsito con los objetivo(s) del Plan de Desarrollo Municipal, y

e [Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

5.- ¢ Cual es la contribucién del Pp a los objetivos, estrategiasy lineas de accién del
PDM?

No procede valoracion cuantitativa.

Analisis:

La contribucion del Programa presupuestario (Pp) 01050206 Consolidacién de la
Administracién Publica para Resultados al Plan de Desarrollo Municipal (PDM)
2022-2024 se refleja en su alineacion con los objetivos, estrategias y lineas de
accion relacionados con la mejora regulatoria y la eficiencia administrativa, como

se visualiza en el “Esquema de Instrumentacion Estratégica”, en la pagina 270, en
el siguiente link: https;//gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/gacetas/2022

En especifico:

e Contribuye al Objetivo 6.14 al fortalecer la administracion publica municipal
mediante la implementacion de acciones que promueven controles
administrativos y regulaciones mas eficientes.

e Aporta a la Estrategia 6.14.4, al impulsar la adopcion de mejores practicas
administrativas orientadas a elevar la calidad de los tramites y servicios
gubernamentales, promoviendo una gestion mas agil y transparente.

e Da cumplimiento a las Lineas de Accién, mediante la elaboracion del
Programa Anual de Mejora Regulatoria y |la actualizacion del Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS), que son instrumentos clave
para simplificar procesos y mejorar la atencion ciudadana.

Lo cual se puede ver en la siguiente tabla:

7/o): : Ll de Accié >
Objetivo del PDM Estrategia del PDM (ljneelaple\j 28;';_” Metas de Actividad
2022-2024 2022-2024 5004 del Pp
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6.14 Contribuir al
fortalecimiento de la
administracion publica
municipal a través de
controles
administrativos y
regulatorios que
generen un adecuado
ejercicio de los
recursos humanos
materiales, publicos y
patrimoniales.

6.14.4. Impulsar las
mejores practicas para
el desarrollo

administrativo, la
calidad de los tramites
y los servicios
gubernamentales.

e Actualizar el
Registro Municipal
de  Tramites vy
Servicios (REMTyYS).

e Elaborar el
Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

e Actualizar el

Registro Municipal | e Elaborar el

de  Tramites vy Programa Anual

Servicios (REMTyYS). Municipal de
Mejora Regulatoria
2024.

6.- ¢COmo esta vinculado el propdsito del Pp con los objetivos de desarrollo
sostenible o la Guia Consultiva del Desempefio Municipal?

No procede valoracion cuantitativa.

Analisis:

El Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién PUdblica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria se vincula de
manera indirecta a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy sus
respectivas Metas, de acuerdo al formato PbRM-01b “Descripcion del Programa
Presupuestario”, que forma parte del Programa Anual de la Coordinacion General
Municipal de Mejora Regulatoria, del Ejercicio Fiscal 2024.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Metas

16. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

166 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los
niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

16.b Promover y aplicar leyes politicas

el Desarrollo Sostenible

no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.
17. Revitalizar la alianza Mundial para | 1714 Mejorar la coherencia de las

politicas para el desarrollo sostenible.
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C) Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

7.- Las poblaciones potencial y objetivo estdn definidas en documentos oficiales
y/o en el diagndstico del problema y cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Analisis:

Si, la poblacion potencial que son las unidades administrativas esta cuantificada
en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 de la Coordinacion
General Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno de Chalco, documento que
se adjunta en el apartado de Evidencia Comprobatoria 6, de este Informe, y es la
misma cuantificacion para ambas poblaciones puesto que es un tema
administrativo el que atiene del Pp, esto se visualiza en la pagina 7, en el siguiente
link: https//gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/gacetas/2024

El Programa contempla las oportunidades de mejora en las 30 areas administrativas con 6 propuestas
internas v 36 en tramites y servicios de los 164 que actualmente se ofrecen al pablico.

Unidades Tramitesy 2. e
e : ~ Beneficiarios
Administrativas Servicios
. 3 164 total d 400.057
Poblacién potencial 30 it e e, ] :
Tramites y servicios habitantes
¥ e 36 400.057
Poblacién objetivo 30 ey ! .
Tramites y servicios habitantes

a) Unidad de medida.
Si, Unidades Administrativas y tramites y servicios.

b) Estan cuantificadas.
Si, como se muestra en la tabla anterior.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
Finalmente, la metodologia para su cuantificacion se basd en tomar “como dato
principal el crecimiento demografico y la expansion desordenada”, como se
menciona en el PAMMR 2024, lo cual se desarrolla en el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo” (en el apartado
de ANEXOS de este documento).
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d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
El plazo para su actualizacion es anual, toda vez que los Programas Anuales
Municipales de Mejora Regulatoria se delben elaborar cada afno de acuerdo a la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, como se ha
mencionado con anterioridad.

Ya que la respuesta cumple con todos los incisos de la respuesta, la parte
evaluadora concluye que, de acuerdo a los TdR, el nivel de respuesta es 4.

Criterios

e El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e |asdefiniciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el Pp actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Recomendacion:

3.- Revisar y verificar con mayor rigor las sumatorias de las poblaciones objetivo
consignadas en el PAMMR y en los formatos que se adjuntan en el mismo
documento, poniendo especial atencion en los documentos que se publican en
Gaceta Municipal para que exista coherencia. Durante el analisis de gabinete se
detectd una inconsistencia en la sumatoria de dichas poblaciones, lo cual puede
generar confusion o imprecisiones en la definicion del diagndstico. Por lo tanto, se
recomienda que, al momento de elaborar el PAMMR, se valide que las cifras
totales correspondan con la suma de los formatos, y con lo que se programa, y gue
esta informacion se refleje de manera clara desde el inicio del diagndstico.

8.- ¢Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los trdmites o
servicios Pp? (listado de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de accidn o proyecto otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Analisis:

Si, existe informacion gue permite conocer los servicios del Pp, en el PAMMR 2024
fisico se adjuntan los formatos denominados Descripcion de la Propuesta Interna
(DPI) y Descripcion del Programa por Tramite y/o Servicios (DPTS), los cuales para
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el Ejercicio Fiscal 2024, fueron 11 del primeroy 26 del segundo. Dichos formatos se
suben a la plataforma Sistema de Cumplimiento Municipal de Mejora Regulatoria
(Sicummer), plataforma Estatal que permite la entrega de informacion de los
ayuntamientos a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) y facilita a los
125 coordinadores municipales de mejora regulatoria conocer el puntaje de
cumplimiento. A continuacion se muestra un ejemplo del formato DPTS y las
especificaciones que describe.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable yvo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Enrique Vallejo
sanchez
Fecha de Elaboracion: 13092023 Fecha de Aprobadcn en el Comité Interno 15092023

Total, de trémites wh servicics de la Dependenda Municpal 21 Mumero de tramites pricritarios para 20231

Propuesta Mo. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA RECGULATORIA

. Realizacidn en
Requisitos cuantos . .
codiao d Tiempo de dismi linea Mencionar
adigo de Nombre del Respuesta s& disminuyen si se disminuyen PP
la Cédula Trimite yfo red ion del cantidad I isit | Disminuir el costo
de tramites ramite y juccion de eliminacion de as wisilas a 'a de cuanto a cuanto
servicios Servicio tiemipo de uisitos citar de dependencia
¥ respuesta, citar de ::::nms a cuantas [mnumera) o el
cuanto a cuanto beneficio
Constancia
SA/05 de vecindad o WY M e 3 a 2 visitas M
domicilio

Observaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria
Lic. Anayely Susana de la Cruz Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Secretaria del A&yuntamiento Lic. Rosa
sala Hemandez Valencia

Secretario del Ayuntarmiento
Lic. Cesar Enrique Vallejo Sanchez

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

Si, puesto gue menciona el nombre de la Unidad Administrativa y el nUmero total

de tramites y/o servicios que ofrece, asi como el nombre del mismo y el cédigo de

la Cédula.

b) Incluya el tipo de accion o proyecto otorgado.
Si, el formato especifica que es una propuesta de accion de mejora de la
constancia de vecindad o domicilio que reduce la visita a la Secretaria del
Ayuntamiento de 3a 2.

9.


https://www.capitaledomex.com.mx/local/agilizan-la-evaluacion-de-impacto-estatal-se-entrega-en-un-plazo-maximo-de-42-dias-habiles/

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
No, dichos formatos no estan sistematizados, en una base de datos propia de la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, solo se cuenta con el
formato de manera impresa y archivado en la Coordinacion General. Esta
situacion limita el acceso, analisis y seguimiento de la informacion, lo cual es
fundamental para la toma de decisionesy la mejora continua del programa.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.
No, como no estan estandarizados, tampoco se cuenta con mMecanismos
documentados para su depuracion y/o actualizacion. La Coordinaciéon solo los
archiva.

Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios” (en el apartado de ANEXOS de este documento).

Es asi como el nivel de respuesta de acuerdo a los TdR es 2.

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las
caracteristicas establecidas.

Recomendacion:

4.- |niciar un proceso de sistematizacion de los formatos DPI y DPTS, ya que
actualmente estos datos sélo se encuentran en formatos impresos y archivados
fisicamente. Contar con un registro digital estructurado permitira identificar con
mayor precision a la poblacion atendida, dar seguimiento a su evolucion y
fortalecer la planeacion y evaluacion del programa.

D) Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

9.- ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (fin, propdsito, componentes, y actividades)?

Analisis:

Si, el documento normativo del Pp es la MIR, en la cual es posible identificar el Fin,
Propdsito, componentes y Actividades. Es importante mencionar que, el Pp
01050206 Consolidaciéon de la Administraciéon Publica para Resultados, y su
Proyecto 010502060401 Simplificacidn y Modernizacién de la Administracién
PUblica que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
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alimenta solo el Componente 4y las actividades 4.1, 4.2, 43y 4.4,y como el Finy el
proposito de la MIR se alimentan de otros proyectos que ejecutan otras unidades
administrativas no se vinculan con el objetivo del Pp.

Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados” (en el apartado de ANEXOS
de este documento).

De tal manera que el nivel de respuesta, de acuerdo a los TR se encuentran en el
nivel 1.

Criterios

. e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del Pp.

Recomendacion:

5.- Se recomienda proponer ante la Comision Tematica correspondiente el ajuste
del Finy Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
presupuestario 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para
Resultados, en relacion al Componente y Actividades relacionadas con la
Simplificacion Administrativa, toda vez que dichos niveles de la MIR se alimentan
de informacion y resultados de otros proyectos ejecutados por distintas unidades
administrativas, lo que genera una desvinculacion con las actividades especificas
de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria.

El ajuste permitird alinear los objetivos estratégicos, indicadores y metas del
programa con las funciones propias del area ejecutora, asegurando que la MIR
refleje con precision la contribucion real de la Mejora Regulatoria al
fortalecimiento de la administracion publica municipal v a la mejora de los
tramites y servicios.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

10.- Las fichas técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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Analisis:

Esimportante mencionar que, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién
Publica para Resultados, es un Pp compartido con otros proyectos y por ende,
otras unidades administrativas ejecutoras, por lo que el Fin y propdsito no se
ajustan a las actividades especificas en materia de Mejora Regulatoria. Es asi como,
el Proyecto 010502060401 Simplificacién y Modernizacién de la Administracién
Publica que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
alimenta solo el Componente 4 v las actividades 4.1, 4.2, 43y 4.4, esto quiere decir
gue el Pp solo tiene 5 indicadores.

Las fichas técnicas de los 5 indicadores del Pp cuentan con todos los incisos que
especifica la pregunta, del “a” al “g". Esto se visualiza en el formato PbRM-01d
“Ficha técnica de disefo de indicadores estratégicos o de gestion” del Programa
Anual 2024 de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, formato

gue se adjunta en la Evidencia Comprobatoria 1.

En relacion al inciso “h", Comportamiento del indicador (ascendente,
descendente), esta caracteristica se visualiza en el formato PbRM-08b Ficha
Técnica de Seguimiento de Indicadores 2024 de Gestion o Estratégico., en el
apartado que lleva por nombre Comportamiento del Indicador, en el que se
puede obtener. En el casodelos 5 indicadores que alimenta las Metas de Actividad
del Pp que ejecuta la Coordinacion General, no tienen variacion, lo cual se puede
ver en el formato PbRM-08b que se adjunta en la Evidencia Comprobatoria 2.

Ver Anexo 4 “Indicadores” (en el apartado de ANEXOS de este documento).

Por tal motivo, de acuerdo a los TdR el nivel de respuesta es de 4.

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen
las caracteristicas establecidas.

1.-Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y
retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y
la evolucion de la asignacion presupuestaria.
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c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Andlisis:

Si, como se menciono en respuestas anteriores el Pp 01050206 Consolidacién de
la Administracién Publica para Resultados, es un Pp compartido con otros
proyectos y por ende, otras unidades administrativas ejecutoras, por lo que, el
Proyecto 010502060401 Simplificacidn y Modernizacién de la Administracién
Publica que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
alimenta solo el Componente 4 vy las actividades 4.1, 4.2, 43y 4.4, esto quiere decir
gue el Pp atiende 5 indicadores de los 22 de la MIR, por ser compartida.

a) Cuentan con unidad de medida.

Enese sentido los 5indicadores del Pp se visualizan en el formato PbRM-08b Ficha
Técnica de Seguimiento de Indicadores 2024 de Gestion o Estratégico, formato
gue cuenta con unidades de medida, lo cual se puede comprobar en el apartado
de Evidencia Comprobatoria 2 de este Informe.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Mejora Reguiatoria
FORMULA DEL CALCULO (Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria cumplidas/ Total de Acclones del Programa Anual de Mejora Regulatoria)* 100
INTERPRETACION Grado do avance en los objetivos plasmados en of Programa Anual de Mejora Regulatoria
DIMENSION QUE ATIENDE Eficencia
DESCRIPCION DEL FACTOR 2023
DE COMPARACION
AMBITO GEOGRAFICO 025
COBERTURA Administracidn Pablica Municpal de Chalco
LINEA BASE 29
Numero NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Dickembes
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL

| Programado

Accones del Programa Anual de Megor Reguistona curgidas Accin Promedio 37.00 3700

Toral de Acciones del Programa Anual do Majora Regulstoria Accxon Promods 37.00 37.00

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el gjercicio fiscal en curso son congruentes y
retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y
la evolucion de la asignacion presupuestaria.

Si, Las metas de los indicadores estan orientadas a impulsar el desempefo porque
se establecen tomando en cuenta los resultados alcanzados en ejercicios
anteriores y los recursos asignados para el periodo actual. Esto permite que sean
congruentes con la tendencia historica, pero también retadoras, ya que buscan
mejorar los niveles de cumplimiento y eficiencia en el uso del presupuesto.

(25




c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Las metas de los indicadores son factibles de alcanzar porque se establecen con
base en los recursos humanos, financieros y materiales disponibles para el
Programa presupuestario durante el ejercicio fiscal. Ademas, al ser de
cumplimiento anual, se ajustan a los tiempos de ejecucion previstos, garantizando
gue los objetivos puedan lograrse dentro del periodo establecido.

Ver Anexo 5 “Metas del Programa” (en el apartado de ANEXOS de este
documento).

Por tal motivo, de acuerdo a los TdR el nivel de respuesta es de 4.

Criterios

o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

E) Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pps
municipales

12.- ¢Con cuales Programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

Después de un analisis se concluye que el Programa presupuestario
Consolidacion de la administracion publica para resultados que ejecuta la
Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria si tiene complementariedad con
otro Pp el cual es Gobierno Electronico que ejecuta la Direccion de
Administracion, esta conclusion deriva del analisis de sus MIR, mismas que se
pueden visualizar en el apartado de Evidencia Comprobatoria 3 de este informe.
La complementariedad la encontramos en:

El Propésito:

e Consolidaciéon de la administracién publica: Busca que las unidades
administrativas municipales cumplan sus funciones mediante el ejercicio
adecuado de los recursos publicos, fortaleciendo la gestion y la rendicion
de cuentas.
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e GCobierno Electréonico: Pretende que la poblacion acceda a servicios
municipales a través del uso eficiente de tecnologias de informacion vy
comunicaciones (TIC), mejorando la gestion y los procesos administrativos

Ambos programas buscan fortalecer la gestion publica municipal. Mientras el
primero se enfoca en la eficiencia administrativa y el uso transparente de recursos,
el segundo complementa al promover la modernizacion tecnoldgica que facilita
dicha eficiencia. Es decir, la consolidacion administrativa puede apoyarse en las
herramientas digitales del Pp de Gobierno Electronico para optimizar sus
procesos internos. Ver Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre
Programas presupuestarios” (en el apartado de ANEXOS de este documento).

Mddulo 2. Planeacidon y orientacién a resultados

A) Instrumentos de planeacion

13.- La Dependencia Administrativa responsable de |la ejecucién del Pp cuenta con
un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito
del Pp.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Analisis:

Si, La Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria contd con un plan
estratégico, el cual es el Programa Anual del ano 2024, el cual se visualiza en el
siguiente link: https;//gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

Si, dicho Programa Anual de la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria que siguid un procedimiento establecido en el Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2024, publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, Tomo
CCXVI, No. 83, de fecha miércoles, 1 de noviembre de 2023, lo que hace manifiesto
gue es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.
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b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

No, el Programa Anual de la Coordinacion solo es anual, por lo que solo abarca el
corto plazo, sin emlargo también se cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal
de Chalco 2022-2024, que también es un plan estratégico.

El Plan de Desarrollo Municipal de Chalco es un plan estratégico porque define
una vision de desarrollo, orienta la accion gubernamental hacia resultados, integra
diagnosticos y metas medibles, y coordina recursos y esfuerzos para alcanzar
objetivos comunes en beneficio del municipio, este documento no se limita a
resolver problemas inmediatos, sino que define hacia donde quiere avanzar el
municipio en un periodo determinado, generalmente durante toda la
administracion, que es de tres anos, es decir que contempla el mediano plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propodsito
del Pp.

Como se menciond en respuestas anteriores la MIR del Pp se comparte con otros
proyectosy por ende, con otras unidades administrativas ejecutoras, por lo que, el
Proyecto 010502060401 Simplificacidon y Modernizacién de la Administracién
Publica que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
alimenta solo el Componente 4 vy las actividades 4.1, 4.2, 43y 4.4, esto quiere decir
gue el Pp atiende 5 indicadores de los 22 de la MIR. En ese sentido el Fin y el
Propdsito no se asocia con temas de Mejora Regulatoria. Por lo que, ya se hizo la
recomendacion para que la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria  proponga las modificaciones ante la Comision tematica
correspondiente.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Si, el Pp alimenta 5 indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados, documentados en el formato PbRM-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores 2024 de Gestion o Estratégico, que se adjunta en el
apartado de Evidencia Comprobatoria 2 de este Informe.

Es asi que, el nivel de respuesta, de acuerdo a los TdR es 3.

Criterios

32 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
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Y se hace la siguiente:

Recomendacion:

6.- Disenar una estrategia que abarque el largo plazo, que se incluya en el
Diagnodstico y/o en la planeacion estratégica del Pp, esto permitird fortalecer la
coherencia entre la planeacion y los resultados esperados, asi como generar
continuidad en las politicas publicas, ya que se brindan mayores elementos para
el seguimiento y la mejora continua.

14.- ;Existe un plan estratégico de la Dependencia Administrativa ejecutora del
Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?:

a) Es resultado de egjercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

¢) Tiene establecidas sus metas que contribuyan al logro de los objetivos del
Pp, a través de la entrega o generacion de sus componentes.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Andlisis:
Si, el plan estratégico de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
es el Plan Anual del Ejercicio Fiscal 2024.

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

El Plan Anual del Ejercicio Fiscal 2024 de la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado,
es decir, sigue un procedimiento establecido en e/ Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2024.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.
Si, El Programa Anual de la Coordinacion General es conocido por la Coordinadora
General Municipal de Mejora Regulatoria, ya que su elaboracion e
implementacion se realiza de manera coordinada. Esto garantiza que la
Coordinadora participe en la planeacion, seguimiento y cumplimiento de las
acciones previstas, favoreciendo la alineacion de objetivos y la correcta ejecucion
de las actividades en materia de mejora regulatoria.

c) Tiene establecidas sus metas que contribuyan al logro de los objetivos del
Pp, a través de la entrega o generacion de sus componentes.
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Si, ElI Programa Anual esta compuesto por varios formatos, uno de ellos
denominado PbRM-01d Fichas Técnicas para el Disefo de Indicadores
Estratégicos o de Gestion 2025, en el que se establecen las metas que contribuyen
al logro del objetivo del Pp.

d) Se revisay actualiza periddicamente.
Este Programa Anual se actualiza cualitativa y cuantitativamente al inicio de cada
ano, como parte de la programacion de las actividades de los Pp que se entregan
al OSFEM, y a su vez se monitorean los avances cada trimestre.

Es si como la respuesta a esta pregunta, de acuerdo a los TdR, se encuentra en el
nivel 4.

Criterios

e | os planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

B) De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de
evaluacion

15.- ¢El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos (evaluaciones,
auditorias al desempefo, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes)?

a) De manera regular, esdecir, se consideran como uno de los elementos para
la toma de decisiones sobre los cambios al Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento institucional.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/o sus resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores, directoresy personal de la
Direccion de Planeacion Municipal.

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica para Resultados y
el Py 010502060401 Simplificaciéon y Modernizacién de la Administraciéon Pdblica
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de

organizaciones independientes u otros relevantes), por lo que se considera
informacion inexistente.
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16.- Si el Pp fue sujeto de evaluacién externa en los uUltimos tres afos, ¢qué
porcentaje del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en el Convenio para la mejora del
Desempeno y Resultados Gubernamentales?

Anélisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica para Resultados y
el Py 010502060401 Simplificaciéon y Modernizacién de la Administraciéon Pdblica
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes), por lo que se considera
informacion inexistente.

17.- ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha se
han implementado, provenientes del Seguimiento a Resultados vy
Recomendaciones derivadas del proceso de evaluaciéon a los Pps de la
Administracién Publica Municipal de los ultimos tres afios, se han logrado los
resultados establecidos?

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica para Resultados y
el Py 010502060401 Simplificaciéon y Modernizacién de la Administraciéon Publica
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes), por lo que se considera
informacion inexistente.

18.- : Qué recomendaciones de la(s) evaluacidon(es) externa(s) de los Ultimos tres
afos no han sido atendidas y por qué?

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados y
el Py 010502060401 Simplificaciéon y Modernizacién de la Administraciéon Pdblica
que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de

organizaciones independientes u otros relevantes), por lo que se considera
informacion inexistente.
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19.- A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Pp y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del Pp considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados y
el Py 010502060401 Simplificaciéon y Modernizacién de la Administraciéon Pdblica
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes), por lo que se considera
informacion inexistente.

C) De la Generacion de la Informacion
20.- El Pp recolecta informacién acerca de:
a) Lacontribucion del Pp a los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal al que
se alinea.
b) Los tipos y en su caso el monto o cantidad de servicios otorgados en el
tiempo a la poblaciéon o area de enfoque beneficiaria.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion o area de enfoque
beneficiaria.
d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion o area de enfoque
beneficiarias.

Andlisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administraciéon Publica para Resultados
recolecta informacion sobre su contribucion a los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2022-2024. a través de los formatos PoRM-01b “Descripcion
del programa presupuestario”, en el que se describe el objetivo, estrategiasy lineas
de accion atendidas del PDM, formato que se adjunta en el apartado de Evidencia
Comprobatoria 4, al final de este Informe.

Por tal motivo la respuesta de la pregunta solo cumple con un inciso a) y se
encuentra en el nivel 1, de acuerdo a los TdR:

Criterios

El Pp recolecta informacion acerca de uno de los aspectos
establecidos.
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21.- El Pp recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

Q

) Esoportuna.

) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

) Esta sistematizada.

) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

O 0O T

Analisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion PUblica para Resultados
recolecta informacion sobre los avances de las metas de actividad y de los
indicadores, mediante los formatos PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de
Indicadores 2024 de Gestion o Estratégicos para los indicadores y el formato
PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto para las metas
de actividad, lo que permite monitorear el desempeno de manera trimestral,
semestral y anual.

a) Esoportuna.

La informacién que se recolecta para monitorear su desempefo es oportuna ya
gue es entregada en la fecha requerida; esta actualizada, ya que es integrada en
los avances recientes, lo que a su vez la hace pertinente, permitiendo medir y dar
seguimiento a sus indicadores de actividades y componentes.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
Al mismo tiempo esta informacion es confiable, ya que requiere de evidencias
para sustentar los avances referidos; se sistematiza en los formatos
proporcionados por la Direccion de Innovacidon Gubernamental (que es la
equivalente a la UIPPE), a efecto de ser integrada al Informe Financiero Trimestral
Municipal que se entrega al OSFEM (Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México), ello a través del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.

c) Esta sistematizada.

Adicionalmente, monitorea su desempeno, mediante la plataforma Sistema de
Cumplimiento Municipal de Mejora Regulatoria (Sicummer), que permite a los
Ayuntamientos medir sus resultados en la materia y conocer sus necesidades
especificas para avanzar hacia la modernizacidén de sus servicios, facilitando la
entrega de informacion de los Ayuntamientos a la CEMER, lo cual quiere decir que
se encuentra sistematizada.
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d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

Es pertinente respecto de su gestion porque los formatos PoRM-08b y PbRM-08c
permiten dar seguimiento sistematico y continuo al cumplimiento de los
indicadores de Actividades y Componentes. A través de estos instrumentos, el
programa puede recopilar, analizar y comyparar la informacion de los avances
programaticos y presupuestales de manera trimestral, semestral y anual.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

La informacion se encuentra actualizada y disponible en la Pagina web del
Gobierno de Chalco en el siguiente link: https//gobiernodechalco.gob.mx/titulo-
cuarto/reportes-conac, esto para dar seguimiento de manera permanente. Esto
garantiza que los datos reflejen el estado real del cumplimiento de metas e
indicadores, permitiendo contar con informacion vigente, accesible y Util para la
toma de decisionesy la mejora continua de la gestion del programa.

Por tal motivo el nivel de respuesta es 4, ya que cumple con todas las
caracteristicas de la pregunta.

Criterios

e |a informacidn que recolecta el Pp cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Mddulo 3. Cobertura y focalizacién

A) Analisis de cobertura
22.- El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacidn objetivo o area de enfoque con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.

d) Escongruente con el disefoy el diagnaostico del Pp.

Analisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados
cuenta con una estrategia de cobertura documentada en el formato PbRM-02a
Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto, del Programa Anual de la

34



https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac
https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria del Ejercicio Fiscal 2024,
en el que especifica metas de cobertura anual, abarca un horizonte de corto plazo,
ya que cada ano se actualiza esta programacion.

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
No, este formato no incluye las definiciones de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

Si especifica cualitativamente y cuantitativamente las metas de cobertura
anuales.

c) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.
No, como ya se menciond, las metas se programas unicamente para realizarse al
ano, sin embargo se vincula con el Plan de Desarrollo Municipal, mismo que
contempla el periodo de la administracion, es decir 3 anos (mediano plazo).

d) Escongruente con el disefoy el diagnostico del Pp.
No, toda vez que el Pp no cuenta con un diagndstico.

Por tal motivo el nivel de respuesta a esta pregunta es del 3.

Criterios

e |aestrategiade cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

—

Y se hace la siguiente:
Recomendacion:

7.- Incorporar, en la estrategia de cobertura un enfoque de largo plazo, esta
perspectiva permitird generar capacidades institucionales duraderas, anticipar
escenarios futuros, y garantizar una mejora continua en las propuestas de
simplificacion. Ademas esta estrategia de cobertura debe de incluir la definicion
de la poblacion objetivo y debe ser congruente con el diagndstico.

23.- ¢ EI Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cualesy qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados
gue ejecuto la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con
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mecanismos definidos para identificar su poblacion objetivo, toda vez que solicita
a los titulares de las Unidades Administrativas la revision de los tramites y servicios
gue ofrecen a la ciudadania, que deben ser simplificados o digitalizados, mediante
oficio, es decir que son las unidades administrativas las que definen cuales y
Cuantos procesos internos o tramites y/o servicios agregar, eliminar o simplificar
en el PAMMR.

La informacion que utiliza la Coordinacion General Municipal es la que ya se
encuentra en el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS), que son las
cédulas de informacion con las cuales no se trabaja de cero y las cuales pueden
tener las siguientes propuestas: eliminacion, modificacion, adicion o creacion. Esta
es la metodologia de focalizacion.

24.- A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivoy la
poblacién atendida, ¢cual ha sido |la cobertura del Pp?

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

De acuerdo a la respuesta de la pregunta 7, las poblaciones potenciales y objetivo
son las que se muestran en el siguiente cuadro:

Unidades Tramitesy L
. \ .. Beneficiarios
Administrativas Servicios
. . 400.057
Poblacién potencial 30 164 .
habitantes
e N 400.057
Poblacién objetivo 30 36 ‘
habitantes

Por lo que, la cobertura en el gjercicio fiscal, 2024 fue de 2195 % de Tramites y
servicios sujetos a mejora.

Ver Anexo 10 “Evolucion de la cobertura” y Anexo 11 “Informacion de la poblacion
atendida” (en el apartado de ANEXOS de este documento).
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Mddulo 4. Operacion

A) Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normativa aplicable
25.- Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir
con los servicios (es decir los Componentes del Pp), asi como los procesos clave en
la operacién del Pp.

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

El proceso general del Pp es la elaboracion y publicacion del Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR), este procedimiento viene descrito en
los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2024 del Estado de México, sin embargo la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria no tiene este procedimiento en su Manual de Procedimientos.

Ver anexo 12 “Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves” (en el
apartado de ANEXOS de este documento).

Es asi que se hace la siguiente:
Recomendacion:

8.- Incluir en el Manual de Procedimientos de la Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria el procedimiento general del Pp 01050206 Consolidacion
de la Administracién Publica para Resultados el relativo a la Elaboracion y
Publicacion del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR),
puesto que contar con este procedimiento debidamente documentado en el
Manual permite estandarizar las acciones, delimitar responsabilidades, asegurar
la correcta ejecucion conforme a la normatividad vigente y mejorar la
coordinacion entre las areas involucradas.

Solicitud de apoyos

26.- ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de las acciones o proyectos, asi como las caracteristicas de la
poblacién?

Analisis:

Si, la plataforma Sistema de Cumplimiento Municipal de Mejora Regulatoria
(Sicummer), de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) del Gobierno
del Estado de México, creada en coordinacion con el Sistema Estatal de
Informatica (SEl), registra los Programas Anuales Municipales de Mejora
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Regulatoria de los 125 coordinadores municipales, por ende, el Pp 01050206
Consolidaciéon de la Administraciéon Publica para Resultados si cuenta con
informacion sistematizada que permite conocer la demanda de proyectos, puesto
gue, ademas de los programas anuales se suben el formato 1 DPly DPTS, formato
2 DPly RTAPA, y el formato 3 RAMDR, que son las descripciones de las propuestas
internasy de tramites y servicios, asi como los reportes trimestrales de avance y el
reporte anual de las metas de desempeno regulatorio. Dicha documentacion se
sube al SICUMMER en formato Word y los formatos fisicos, firmados y sellados
debidamente se quedan en los archivos de la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria, sin emlbargo, es necesario sistematizar la informacion con la
gue se queda la Coordinacion General Municipal, por lo tanto, el nivel de respuesta
esl.

Cabe mencionar que ya se hizo la recomendacion correspondiente.

Criterios

e El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
1 conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

27.- Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de acciones o proyectos cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Analisis:

Si, el procedimiento para recibir y registrar las acciones del Pp 01050206
Consolidacion de la Administracidon Pudblica para Resultados que ejecuta la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria se encuentra descrito en
los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2024, y corresponde a las caracteristicas de la poblacion objetivo puesto que se
especifica que en el PAMMR del gjercicio fiscal correspondiente se deberan
especificar solo las propuestas para la disminucion de tiempos de respuesta,
requisitos, costos o la eliminacion total de un tramite, para la simplificacion y
modernizacion de los tramites y servicios que se ofrecen, ademas de las
propuestas internas de las dependencias, y no sobre propuestas normativas (que
estas se describen en la Agenda Regulatoria).
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También existen formatos definidos, los cuales son el formato 1 DPI: Descripcion
de la Propuesta Internay el formato 1 DPTS: Descripcion del Programa por Tramite
y/o Servicio, los cuales proporciona la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria.

Como se menciond al inicio, el procedimiento se describe en los Lineamientos
para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, mismos que
se encuentran disponibles para los Sujetos Obligados, ya que estan publicados en
el Periddico Oficial, Gaceta de Gobierno del Estado de México. Asi mismo, el
PAMMR 2024 de Chalco esta apegado a dichos Lineamientos, por tal motivo el
nivel de respuesta se encuentra en el 4.

Criterios

e £l Ppcuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
4 las solicitudes de acciones o proyectos del Pp.
e |os procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

28.- (El Pp cuenta con mecanismos documentados para Vverificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de acciones o
proyectos cuentan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Analisis:

Si. el procedimiento para recibir y registrar las acciones del Pp 01050206
Consolidaciéon de la Administracién Publica para Resultados que ejecuta la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria se encuentra descrito en
los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2024,

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
Si, dichos Lineamientos son consistentes con las atribuciones de la Coordinadora
General Municipal de Mejora Regulatoria y estan dirigidos para las Unidades
Administrativas del Gobierno de Chalco.

b) Estdan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia

Administrativa ejecutora.
Si, los Lineamientos estan estandarizados por ser un ordenamiento estatal.
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c) Estan sistematizados.
Si, ya que se cuenta con una plataforma en la que se suben los programas anualesy sus
formatos, la cual es el SICUMER.

d) Estan difundidos publicamente.
Si, puesto que los Lineamientos antes mencionado se retoman de la Pagina web
del Estado de México en el siguiente link:
https//cemer.edomex.gob.mx/sites/cemer.edomex.gob.mx/files/files/Lineamient
05%20para%20la%20elaboracion%20del%20Programa%20Anual%20de%20Mejor
a%20Requlatoria%202024 pdf

Sin embargo, a nivel municipal, la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria cuenta con un Manual de Procedimientos, en el que no se describe el
procedimiento para la elaboracion y publicacion del Programa Anual Municipal
de Mejora Regulatoria (PAMMR), por tal motivo el nivel de respuesta es 1.

Criterios

e LOs mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
1 registrar y dar tramite a las solicitudes acciones o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

Por lo tanto, se hace la siguiente:
Recomendacion:

9.- Incluir en el Manual de Procedimientos de la Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria el procedimiento detallado para la elaboracion vy
publicacion del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, basandose en
los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria,
del Ejercicio Fiscal correspondiente. De esta manera, se garantizard una mayor
transparencia, eficiencia y cumplimiento de las disposiciones en materia de
mejora regulatoria.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

29.-Los procedimientos del Pp para la seleccién de sus beneficiarios, tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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Anélisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administraciéon Publica para Resultados
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no cuenta
con procedimientos para seleccionar beneficiarios, puesto que es un tema
administrativo, es decir que, las acciones se dirigen a las unidades administrativas
y organismos descentralizados del organigrama general de la administracion
2022-2024, que realizan tramites y servicios a la ciudadania o que requieren
mejorar sus procesos internos, por lo que, mediante un oficio la Coordinacion
General solicita a las Unidades Administrativas sus propuestas de mejora, mismas
gue se adjuntan en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, del
ejercicio fiscal correspondiente. Es asi como, no se emite ninguna recomendacion
al respecto.

30.- ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de sus beneficiarios; cumplen con las siguientes
caracteristicas?:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de
seleccion de beneficiarios, usuarios, areas de enfoque y/o proyectos.

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica para Resultados
que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no cuenta
con procedimientos para seleccionar beneficiarios, por la razon que se menciono
en la respuesta anterior, por lo que no existen mMmecanismos documentados para
verificar dicho procedimiento y tampoco se emite una recomendacion al
respecto.

Tipos de servicios y/o proyectos

31.- ¢Los procedimientos para otorgar los servicios y/o aprobar proyectos
destinados a la poblacién objetivo, cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora del Pp.
b) Estan sistematizados.
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c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Analisis:

Si, de la misma manera que en la pregunta 27, el procedimiento para aprobar los
proyectos, es decir para aprobar el PAMMR y a su vez, las propuestas internas y de
tramites y servicios de las diferentes unidades administrativas y organismos
descentralizados del organigrama general de la administracion 2022-2024, se
encuentra descrito en los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2024, documento que se adjunta en el apartado de
Evidencia Comprobatoria 5 de este Informe.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora del Pp.

Si, estan estandarizados, ya que tanto la Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria, asicomo el servidor publico operador utilizan este documento
y saben que se actualiza anualmente.

b) Estan sistematizados.

Si, también esta sistematizado, ya que como se menciond, se hace uso de una
plataforma denominada SICUMMER, en donde se suben los Programas Anuales
de Municipales de Mejora Regulatoria de los municipios.

c) Estan difundidos publicamente.

Si, puestos que se publican en Gaceta de Gobierno en el periédico oficial del
Estado de México, lo cual se puede visualizar en el siguiente link:
https//cemer.edomex.gob.mx/sites/cemer.edomex.gob.mx/files/files/Lineamient
05%20para%20la%20elaboracion%20del%20Programa%20Anual%20de%20Mejor
a%20Reqgulatoria%202024.pdf

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Si, puesto que la MIR del Pp Consolidacion de la Administracion Publica para
Resultados define los objetivos, indicadores y metas orientados a fortalecer la
gestion institucional con base en resultados, impulsar la eficiencia administrativa
y modernizar los procesos de gestion publica .entonces, los Lineamientos de
Mejora Regulatoria se alinean a este propdsito, ya que el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria (PAMMR) busca simplificar, transparentar y
hacer mas eficiente la regulacion y los tramites.

Por lo tanto, de acuerdo a los TdR, el nivel de respuesta se encuentra en el 4.
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Criterios

e Los procedimientos para otorgar los servicios y/o aprobar
4 proyectos a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque
tienen todas las caracteristicas establecidas.

32- ¢(¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de servicios o seleccidén de proyectos destinados a la
poblacién objetivo y cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Permiten identificar los servicios a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Analisis:

Si, el mecanismo para verificar el procedimiento de seleccion de proyectos, es
decir, de aprobacion de propuestas internas y de tramites y servicios del Pp
01050206 Consolidacién de la Administracidn Publica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria se encuentra
descrito en los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora
Reqgulatoria 2024.

a) Permiten identificar los servicios a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del Pp.

Si,en dichos Lineamientos es posible identificar la seleccion de proyectos, es decir,
las propuesta internas de mejora o de tramites y servicios, mismo que se alinean
al componente 4 y sus respectivas actividades descritas en el documento
normativo que es la MIR.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora del Pp.

Si, estan estandarizados, ya que tanto la Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria, asicomo el servidor publico operador utilizan este documento
y saben que se actualiza anualmente.
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c) Estan sistematizados.

Si, también esta sistematizado, ya gue como se menciond, se hace uso de una
plataforma denominada SICUMMER, en donde se suben los Programas Anuales
de Municipales de Mejora Regulatoria de los municipios.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Si, la Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria tiene conocimiento

de este documento publicado en Gaceta de Gobierno del Estado de México,
anualmente.

Por lo tanto, de acuerdo a los TdR, en nivel de respuesta es de 4.

Criterios

e LOs mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
4 los servicios y/o seleccion de proyectos destinados a la poblacion
objetivo, tienen todas las caracteristicas establecidas.

Ejecucion

33.- ¢Los procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
poblacién objetivo, cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Analisis:

Si, el procedimiento de ejecucion de acciones o proyectos es la actualizacion del
Registro Municipal de Tramites y Servicios, ya que el cumplimiento del PAMMR se
visualiza en la actualizacion de las cédulas de informacion del REMTYS, que es la
ventanilla Unica electronica a traves de la cual se ofrece informacion de interés
para los ciudadanos usuarios.

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora.

Si, dicho procedimiento esta estandarizado, ya que es ejecutado por la
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria.
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b) Estan sistematizados.

También se encuentra sistematizado, ya que se visualiza, como ya se menciono
como una ventanilla Unica electronica mediante la pagina web oficial del
Gobierno de Chalco, en el siguiente link:
https://gobiernodechalco.gob.mx/tramites-servicios

c) Estan difundidos publicamente.

Dicho procedimiento esta difundido publicamente en las Gacetas del Gobierno
de Chalco, en el Manual de Procedimientos de la Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria, en el siguiente link:
https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/gacetas/2023

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Si, el Procedimiento GCH-CCMMR-P01-2023 Actualizacion del Registro Municipal
de Tramitesy Servicios, del Manual de Procedimientos de la Coordinacion General
Municipal de Mejora Regulatoria esta apegado a la MIR del Pp puesto que es la
correspondiente a la Actividad 1.1.

Es asi, como de acuerdo a los TdR, el nivel de respuesta es 4.

Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de acciones y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

34.- ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones y/o proyectos y; tienen las siguientes caracteristicas?:

a) Permiten identificar si las acciones y/o proyectos se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Analisis:

Si, el procedimiento de ejecucion de acciones o proyectos, es decir de la
actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios se visualiza en la
actualizacion de las cédulas de informacion del REMTYS, mismo que se encuentra
documentado en el Manual de Procedimientos de la Coordinacion General
Municipal de Mejora Regulatoria.
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a) Permiten identificar si las acciones y/o proyectos se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

Si, el Procedimiento GCH-CCMMR-P01-2023 Actualizacion del Registro Municipal
de Tramitesy Servicios, del Manual de Procedimientos de la Coordinacion General
Municipal de Mejora Regulatoria esta apegado a la MIR del Pp (documento
normativo), puesto que se vincula con la Actividad 1.1.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Dependencia
Administrativa ejecutora.

Si, dicho procedimiento esta estandarizado, ya que es egjecutado por la
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria.

c) Estan sistematizados.

También se encuentra sistematizado, ya que se visualiza, como ya se menciono
como una ventanilla Unica electronica mediante la pagina web oficial del
Gobierno de Chalco, en el siguiente link:
https://gobiernodechalco.gob.mx/tramites-servicios

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Dicho procedimiento es conocido por la Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria.

Por lo tanto, el nivel de respuesta es 4, de acuerdo a los TdR.

Criterios

e LOs mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
4 acciones y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

B) Mejora y simplificacion regulatoria

35.- ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho
en los Ultimos tres aflos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la
poblacién, usuarios o areas de enfoque de los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

No existen cambios sustantivos en los Ultimos tres anos en la estructura del
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, cabe mencionar que dicha
estructura se menciona en los Lineamientos para la Elaboracion del Programa
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Anual de Mejora Regulatoria, del Estado de México de cada ejercicio fiscal a la que
el multicitado documento debe apegarse y cumplir con todos los apartados que
menciona, el cambio radica en las propuestas anuales internas de las
dependencias administrativas y organismos descentralizados, asi como de las
propuestas de mejora de los tramites y servicios que, para el caso del PAMMR 2021
se agregaron 22 propuestas de tramites y servicios Unicamente.

C) Eficiencia y economia operativa del Programa Presupuestario
Registro de operaciones programaticas presupuestales

36.- ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en las siguientes categorias?:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos anos de operacion de deben considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Analisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica para Resultados
que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria identifica y
cuantifica los gastos para generar los componentes que ofrece, respecto del

proyecto (py):
010502060401 Simplificaciéon y Modernizacion de la Administraciéon Publica

e Total del capitulo 1000, que se refiere a los servicios personales:

$1,711,445.20

e Total del capitulo 2000, que se refiere a los materiales y suministros:
$36,118.13

e Total del capitulo 3000, que se refiere a los servicios generales:
$49,199.53

Con un gasto total de $1,796,762.86 (que es la suma total de los capitulos anteriores).
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Ver Anexo 13 “Gastos desglosados del programa del programa y criterios de
clasificacién” (en el apartado de ANEXOS de este documento).

Es asi como se considera que la respuesta se encuentra en el nivel 4, de acuerdo
alos TdR.

Criterios

 ° El Pp identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Economia

37.- ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué
proporcién del presupuesto total del Pp representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

Las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp 01050206 Consolidacién
de la Administracién Publica para Resultados que ejecuta la Coordinacion General

Municipal de Mejora Regulatoria proceden de ingresos propios del municipio, con
un gasto total de $1,796,762.86.

Lo que representa un 0.11 % del total del presupuesto general de todo el Municipio
de Chalco para el Ejercicio Fiscal 2024. Estos datos se han obtenido de acuerdo a
la informacion contenida en la Gaceta No. 47, Volumen 3, Ano 2024, Seccion
Primera, en la que se publico el Presupuesto de Ingresosy Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2024, asi como informacion solicitada a la Tesoreria Municipal sobre el
presupuesto ejercido al cierre de dicho afho.

D) Sistematizacion de la Informacion y de los procesos

38.- Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Pp
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionar informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
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d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

Anélisis:

El Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con 2
sistemas institucionales, la primera es la plataforma Sicummer donde se
recepcionan los Programas Anuales Municipales, debidamente firmados de los
125 municipios del Estado de México, y a la cual solo tiene acceso la Coordinadora
General Municipal de Mejora Regulatoria. El segundo sistema es el Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyYS) en donde se puede consultar la
informacion de los tramites y servicios que el Gobierno de Chalco ofrece a través
de una ventanilla Unica electrénica.

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacion registrada.

Ambas plataformas cuentan con informacion confiable, ya que son fuentes
oficiales de informacion institucional, ya que se administran, por la Coordinacion
General Municipal de Mejora Regulatoria, autoridad competente en la materia.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

Tanto Sicummer como el REMTyYS tienen establecida una periodicidad de
actualizacion derivada de los Lineamientos para la Elaboracion del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2024 y de las obligaciones normativas de los
municipios en materia de mejora regulatoria.

c) Proporcionar informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

Si, como ya se menciono son fuentes de informacion institucional que sirve de
consulta.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

Si, los sistemas Sicummer y REMTyS estan vinculados funcional y normativamente
dentro del marco del Programa Presupuestario, lo que permite afirmar que no
existe discrepancia entre la informacion que contienen, debido a que el Sicummer
concentra los Programas Anuales Municipales de Mejora Regulatoria (PAMMR),
gue establecen las acciones en materia de simplificacion y mejora regulatoria y el
REMTYS, por su parte, operativiza esas acciones, mostrando los tramites y servicios
actualizados conforme a lo establecido en el PAMMR de cada Ejercicio Fiscal.
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Derivado de lo anterior y de acuerdo a los TdR, el nivel de respuesta es 4.

Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp tienen todas
las caracteristicas establecidas.

E) Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeno

39.- ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestidn (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto de sus
metas?

No procede valoracion cuantitativa.

Analisis:

El avance de los indicadores del Pp 01050206 Consolidacion de la Administracion
PuUblica para Resultados que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria respecto de las metas programadas en el afio 2024 es Optimo, de
acuerdo a la siguiente ponderacion, que se utiliza en el Informe Anual de

Ejecucion del Plan de Desarrollo del Municipio de Chalco, del Ejercicio Fiscal 2024,
expedido por la entonces Direccion de Innovacion Gubernamental.

e  Optimo, de 90% al 110%
e Aceptable, de 50% al 89%
e Deficiente. de 0% al 49%

Puesto que, los 5 indicadores a los que da cumplimiento tienen un porcentaje de
avance del 99.39 % al 150 %

Ver Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas” (en el apartado
de ANEXOS de este documento).

F) Rendicion de cuentas y transparencia
40.- ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas?:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizadosy son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del Pp, asi como la informaciéon para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la
pagina.
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Cc) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que esta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Analisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidaciéon de la Administracion PUblica para Resultados
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

En cuanto al inciso a), el documento normativo que es el PAMMR 2024 se
encuentra publicado en la pagina web oficial del Gobierno de Chalco, en el
apartado de Reglamentacion, Gacetas Municipales, por ano, que para el ejercicio
gue se evalla es 2024, en la Gaceta 44, Volumen 3, Seccion segunda.

Del mismo modo, se encuentra publicado en la misma pagina welb, en el apartado
de Transparencia/ Finanzas/ Cumplimiento a la LGCG/ Titulo Cuarto/ Reportes
CONAC/ Planeacion Municipal, en la parte inferior el Informe Anual de Ejecucion
de Ejercicio Fiscal 2024, documento que presenta un analisis evaluatorio de las
acciones llevadas a cabo en un periodo de tiempo anual, permitiendo identificar
su resultado cuantitativo e impacto social, con lo que se responde al inciso b).

Ademas, la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con
procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion que la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion le turno,
dichos procedimientos se encuentran establecidos en el Manual de
Procedimientos de dicha Unidad, mismos gue son conocidos por todas las
Unidades Administrativas del Gobierno de Chalco.

Y finalmente, la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, puesto que de
acuerdo a /a Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios
la Agenda Regulatoria se sujeta a una consulta publica por 20 dias naturales, en
los que se recaban las diversas opiniones respecto del tema, que a su vez son
remitidas a los Sujetos Obligados para su analisis, lo que puede modificar un
manual de organizacion, procedimientos o reglamentos que puede cambiar un
tramite o servicio.

De tal manera que, el nivel de respuesta es 4.
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Criterios

e Losmecanismosde transparenciay rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Maddulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

41.- ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas?:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

Analisis:

Si, el Pp 01050206 Consolidaciéon de la Administracion PUblica para Resultados
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con
instrumentos para medir al grado de satisfaccion de la poblacion atendida,
recordemos que, para el caso de este Pp, la poblacion objetivo y atendida se
maneja dual, es decir que se atiene de primera instancia a las Unidades
Administrativas del Organigrama General de la administracion 2022-2024, para
simplificar los tramites y servicios que se ofrecen, y asi beneficiar a la ciudadania
de Chalco.

En este sentido, en la ventanilla Unica electronica de la pagina web del Gobierno
de Chalco: https//gobiernodechalco.gob.mx/tramites-servicios se consulta la
informacion de los tramites y servicios que el Gobierno de Chalco ofrece, en el que
también se despliega una encuesta para mejorar la calidad del servicio, el cual es
el propdsito del Pp.

Dicha encuesta, genera la siguiente informacion:

Fecha

Unidad Administrativa u Organismo (que ofrece el tramite o servicio)

Tramite o Servicio (que solicitd el ciudadano)

Una pregunta de opcion multiple: ¢ Como considera la informacion brindada
respecto al tramite o servicio elegido? Buena ___, Mala__, Regular _.

5. Una pregunta binaria: ¢ Sabe dénde puede realizar quejas y/o denuncias? Si o
No.

N N

Es asi como decimos que, su aplicacion se realiza de manera que no se inducen
las respuestas, ya que son predeterminadas; corresponden a las caracteristicas de
sus beneficiarios, ya que pueden acceder a esta encuesta los usuarios de los
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tramites y servicios; y los resultados que arrojan son representativos, puesto que
derivado de la entrevista en el marco de los trabajos de PAE, la Coordinadora
menciond que analizan las respuestas para determinar en que cédulas hay
mayores cuestionamientos. Es asi como, de acuerdo a los TdR, el nivel de
respuesta es de 4.

Criterios

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Ver Anexo 15 “Instrumentos de Medicidén del Grado de Satisfaccidn de la Poblacidn
Atendida”.

Mddulo 6. Medicidn de Resultados

42.- ;Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Finy Propdsito?:

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales,
estatales, nacionales o internacionales que muestran el impacto de Pps
similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis:

El Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados, es un
Pp compartido con otros proyectos y por ende, otras unidades administrativas
ejecutoras, por lo que, el Proyecto 010502060401 Simplificacién y Modernizaciéon
de la Administracién Publica que egjecuta la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria alimenta solo el Componente 4 y las actividades 4.1, 4.2, 43y
4.4 de la MIR, misma que tiene 22 indicadores, esto quiere decir que el Pp atiende
5 indicadores Unicamente.

En ese sentido, los Indicadores del fin y Propdsito de la MIR no se asocian con
temas de Mejora Regulatoria, por lo que, no se documentan los resultados a esos
niveles de la MIR.

43. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ; Cudles han sido sus resultados?
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Analisis:

Como se menciond en la pregunta 42, el Pp 01050206 Consolidacién de la
Administracién Publica para Resultados, es un Pp compartido con otros proyectos
y por ende, otras unidades administrativas ejecutoras, por lo que, las acciones del
Proyecto 010502060401 Simplificacidén y Modernizacién de la Administracién
Publica que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no
se relacionan con el Finy Propdsito de la MIR.

En ese sentido, no se cuenta con indicadores para medir su Fin y Propdsito, y por
ende no hay resultados en esos niveles de la MIR.

44, En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas que no sean de
impactoy que permiten identificar hallazgos relacionados con el Finy el Propésito
del Pp, inciso b) de la pregunta 44, ;dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas?:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios el Pp.

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administraciéon Pdblica para Resultados
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de evaluaciones externas que no sean de impacto, por lo que no se han
identificado hallazgos relacionados con el Fin 'y el Propdsito.

45, En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp ¢Cuéles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Anélisis;

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracion Publica para Resultados
que ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
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sujeto de evaluaciones externas diferentes a evaluaciones de impacto, por lo que
no se han identificado hallazgos ni se han reportado resultados.

46. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones,
incluyendo auditorias al desempefo u otra informacién relevante que muestren
impacto de Pp similares, inciso c) de la pregunta 44, ; dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas?:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Analisis:

No, el Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién Publica para Resultados
gue ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no ha sido
sujeto de evaluaciones externas como auditorias al desempefno u otra informacion
relevante que muestren impacto de Pp similares.

47. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones
estatales, nacionales o internacionales, incluyendo auditorias de desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otro relevantes que muestran
impacto de Pps similares ; Qué resultados se han demostrado?

Analisis:

El Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién PUblica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o internacionales,
incluyendo  auditorias de desempeno, informes de organizaciones
independientes, u otro relevantes, por lo que no se han reportado resultados.

48. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, ;Con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones?:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
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libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

C) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Anélisis:

Pp 01050206 Consolidaciéon de la Administracion Publica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no cuenta con
evaluaciones de impacto, por lo que no se cumple con ninguna de las
caracteristicas anteriormente mencionadas, puesto que no existe informacion al
respecto.

49. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢ Cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Analisis:

Pp 01050206 Consolidaciéon de la Administracion Publica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria no cuenta con
evaluaciones de impacto, por lo que no se cumple con ninguna de las
caracteristicas de la pregunta, puesto que no existe informacion al respecto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Moédulodela  Fortaleza u oportunidad/debilidad | Referencia

Recomendacion

evaluacion 0 amenaza (pregunta)

Fortalezas y Oportunidades

1.- Se recomienda que se elabore e
integre un diagnostico especifico
del Programa presupuestario (Pp)
en el que se identifique y redacte
claramente la necesidad que
atiende. Dicho diagnéstico deberd
incluir, la descripciéon del problema
0 necesidad formulada como una
situacion  susceptible de ser
1 revertida o} atendida, la
identificacion de las causas, efectos
y caracteristicas del problema o
necesidad, asi como la correcta
cuantificacion y caracterizacion de
la poblacidon que presenta la
necesidad, ubicacion territorial vy
periodo de revision y actualizacion

El Pp tiene identificada la necesidad
gue atiende de manera general, sin
embargo no se encuentra
documentada.

Mddulo T . o
) gue permita dar seguimiento a la
Disefio del > )
evolucion de la necesidad.
Programa

El Pp cuenta con justificacion
tedrica que sustenta el tipo de
intervencion, puesto que la Mejora
Regulatoria es una politica publica 5
nacional que se fundamentd vy
establecid en la Ley General de
Mejora Regulatoria.

El propdsito del Pp estéa vinculado al
objetivo “6.14 Contribuir al
fortalecimiento de la
administracion publica municipal a
través de controles administrativos
y regulatorios que generen un
adecuado ejercicio de los recursos
humanos materiales, publicos vy
patrimoniales” del Plan de
Desarrollo Municipal 2022-2024.

4y5




El Pp estavinculado indirectamente
al Objetivo de Desarrollo Sostenible
16. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas y a las metas:
16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentasy
16.7 Garantizar la adopcion en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades,
principalmente.

El Pp tiene identificadas vy
cuantificadas  sus poblaciones
potencial y objetivo.

3.- Revisar y verificar con mayor
rigor las sumatorias de las
poblaciones objetivo consignadas
en el PAMMR yen los formatos que
se adjuntan en el mismo
documento, poniendo especial
atencion en los documentos que
se publican en Gaceta Municipal
para que exista coherencia.
Durante el analisis de gabinete se
detectd una inconsistencia en la
sumatoria de dichas poblaciones,
lo cual puede generar confusion o
imprecisiones en la definicion del
diagnostico, asi como establecer
un mecanismo para su
cuantificacion.

El Pp cuenta con fichas técnicas de
5 indicadores, mismas  gue
especifican nombre, definicion,
método de calculo, unidad de
medida y frecuencia de medicion.
Asi mismo, las metas de los 5
indicadores estan orientadas a
impulsar el desempefo y son
factibles de alcanzar.

10y

El Pp Consolidacion de |la
administracion pUblica para
resultados que ejecuta la

Coordinacién Municipal de Mejora
Regulatoria tiene
complementariedad con el Pp
Gobierno Electréonico que ejecuta la
Direccion de Administracion.

12
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Debilidades o Amenazas

Mddulo T
Disefio del
Programa

El Pp no cuenta con un diagndstico
especifico de la necesidad que
atiende.

2.- Integrar y redactar un
diagndstico formal que permita
identificar con precision las causas,
efectos y caracteristicas del
problema o necesidad que se
busca atender. Asimismo,
especificar datos que cuantifiqguen
y caractericen a la poblacion
objetivo, con su unidad de medida
y meta numeérica, asi como de la
poblacién  potencial.  También
debe contener causas, efectos y
caracteristicas del problema,
Cuantificaciéon y caracteristicas de
la poblacion que presenta el
problema, Ubicacion territorial de
la poblacion que presenta el
problema y definir un periodo o
plazo para su revision vy su
actualizacion, que contemple el
corto, medianoy largo plazo

El Pp cuenta con informacion que
permite conocer los servicios, en el
PAMMR 2024 se adjuntan los
formatos denominados Descripcion
de la Propuesta Interna (DPI) vy
Descripcion del Programa por
Tradmite y/o Servicios (DPTS), sin
embargo no estan en una base de
datos.

4.- |Iniciar un proceso de
sistematizacion de los formatos
DPI y DPTS, ya que actualmente
estos datos solo se encuentran en
formatos impresos y archivados
fisicamente. Contar con un registro
digital  estructurado  permitira
identificar con mayor precision a la

poblacion atendida, dar
seguimiento a su evolucion vy
fortalecer la planeacion Y

evaluacion del programa.

El documento normativo del Pp es
la MIR, formato en el cual se
identifica Unicamente Componente
y Actividades. El Fin y Propdsito no
se vinculan, puesto que es una MIR
compartida con otros proyectos y
Unidades Administrativas
ejecutoras.

5.- Serecomienda proponer ante la
Comision Tematica
correspondiente el ajuste del Finy
Propdsito de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa presupuestario
01050206 Consolidacion de |Ia
Administracion PuUblica para
Resultados, en relacion al
Componente y Actividades
relacionadas con la Simplificacion
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Administrativa,
dichos niveles

toda vez que
de la MIR se
alimentan de informaciéon vy
resultados de otros proyectos
ejecutados por distintas unidades
administrativas, lo que genera una
desvinculacion con las actividades
especificas de la Coordinacion
Ceneral Municipal de Megjora
Regulatoria.

Fortalezas y Oportunidades

Médulo 2:
Planeaciény
Orientacién
a Resultados

La Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria cuenta con
un plan estratégico, mismo que es
resultado de un procedimiento
establecido en el Manual para la
Planeacion, Programacion 3%
Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2024, que
también establece los resultados
que quiere alcanzar y cuenta con
indicadores anuales.

12y 14

6.- Disefar una estrategia que
abarque el largo plazo, que se
incluya en el Diagndstico y/o en la
planeacion estratégica del Pp, esto
permitird fortalecer la coherencia
entre la planeacion y los resultados
esperados, asi como generar
continuidad en las politicas
publicas, ya que se brindan
mayores elementos para el
seguimientoy la mejora continua.

El Pp recolecta informacion acerca
de la contribucion al objetivo del
PDMCHA 2025-2027 mediante los
formatos PbRM-08C, relativo a las
metas de actividad y al formato
PbRM-08b, relativo a los
indicadores.

20y 21

Debilidades o

Amenazas

Moédulo 2
Planeaciéony
Orientacion
a Resultados

El Pp no ha sido sujeto de
evaluaciones externas, auditorias al
desempeno o) informes de
organizaciones independientes u
otros relevantes, por lo que no se
han identificado ASM anteriores.

15,16,17,18
y19.

Fortalezas y Oportunidades

Mdédulo 3:
Coberturay
Focalizacion

El Pp cuenta con una estrategia de

cobertura documentada en los
formatos PbRM-02a
Calendarizacion de Metas de

Actividad por Proyecto y PoRM-01d
Ficha Técnica de Disefo de
Indicadores Estratégicos o de

22

7.- Incorporar, en la estrategia de
cobertura un enfoque de largo
plazo, esta perspectiva permitira
generar capacidades
institucionales duraderas, anticipar
escenarios futuros, y garantizar
una mejora continua en las
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Cestion, mismo que especifican
metas de cobertura anual.

propuestas de  simplificacion.
Ademas esta estrategia de
cobertura debe de incluir la

definicion de la poblacion objetivo
y debe ser congruente con el
diagndstico.

El Pp cuenta con mecanismos para

. . . o 23
identificar su poblacion objetivo.
La cobertura del Pp para el ejercicio
fiscal fue de 2195% de tramites y 24
servicios.

Debilidades o Amenazas

Médulo 3
Coberturay
Focalizacion

Fortalezas y Oportunidades

Moédulo 4
Operacién

El Pp cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer 26
la demanda total de acciones.
El rocedimiento ara recibir, .
re iSFt)rar dar trépmite a las 9- Incluir en el Manual de
g. . Y . Procedimientos de la Coordinacion
solicitudes de acciones corresponde . .
General Municipal de Mejora
al PAMMR y cuenta con formatos Regulatoria el rocedimiento
definidos como el DPI y DPTS, 9 P o
: . detallado para la elaboracion vy
mismo que se describe en los e
. ) i publicacion del Programa Anual
Lineamientos para la Elaboracion I T G e o B
del Programa Anual de Mejora | 27,28, 31y ) b ) ! ; , '
, i basandose en los Lineamientos
Regulatoria 2024, mismos que se 32 &
: . para la Elaboracion del Programa
encuentran disponibles para los . .
. : / Anual de Mejora Regulatoria, del
Sujetos Obligados, ya que estan DA . .
¢ i R Ejercicio Fiscal correspondiente.
publicados en el Periddico Oficial, Jea (Glelio) e (el (o
Gaceta de Gobierno del Estado de : g o :
(sl : mayor transparencia, eficiencia y
México, sin  embargo no se ST : N
. cumplimiento de las disposiciones
encuentra descrito en el Manual de : ; )
&5, en materia de mejora regulatoria.
procedimientos.
El Pp no cuenta con
procedimientos para seleccion de
beneficiarios puesto que las
acciones se dirigen a las
dependencias administrativas vy 29y 30

organismos descentralizados que
realizan tramites y servicios a la
ciudadania o que requieren mejorar
SUS procesos internos, por lo que se

ol




abre de forma continua Ia
posibilidad de hacer estas
propuestas beneficiando a la
ciudadania en general.

El procedimiento de ejecucion de
acciones del Pp se visualiza en la
actualizacion de las cédulas de
informacion del REMTYS, mismo
gue estd estandarizado, difundido
publicamente 'y apegado al
PAMMR, ademas este
procedimiento se encuentra en el
Manual correspondiente de la
Coordinacion.

33y 34

El Pp identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para
generar los componentes
desglosandolos en las categorias
1000, 2000 y 3000. Ademas las
fuentes de financiamiento para la
operacion proceden de ingresos
pPropios.

36y 37

El Pp cuenta con 2 sistemas
institucionales, el sicummer vy el
REMTys, mismas que son confiables
y se establece una periodicidad para
actualizar.

38

El avance de los indicadores de la
MIR del Pp estan en el nivel 6ptimo,
ya que se encuentran en un
porcentaje de cumplimiento entre
el 9939 % al 150 %. Solo del
Componente 4 y sus Actividades
correspondientes.

39

El Pp cuenta con mecanismos de
trasparencia y rendicion de cuentas
puesto que el PAMMR se actualiza
anualmente y se publica con la
misma periodicidad en la pagina
web oficial del Gobierno de Chalco.

40

Debilidades o

Amenazas

Moédulo 4:
Operacién

El proceso general del Pp relativo a
la elaboracion y publicacion del
PAMMR se describe en los
Lineamientos para la Elaboracion
del Programa Anual de Mejora

25

8.- Incluir en el Manual de
Procedimientos de la Coordinacion
Ceneral Municipal de Mejora
Regulatoria el  procedimiento
relativo a la Elaboracion vy
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Regulatoria 2024 del Estado de
México, sin embargo la
Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria no tiene este
procedimiento en su Manual
correspondiente.

Publicacion del Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria
(PAMMR), vya que permitira
estandarizar las acciones, delimitar
responsabilidades, asegurar la
correcta ejecucion conforme a la
normatividad vigente y mejorar la
coordinacion entre las areas
involucradas.

No existen cambios sustantivos en
el PAMMR o en los Lineamientos
para la Elaboracion del Programa
Anual de Mejora Regulatoria, del
Estado de México, en materia de
simplificacion regulatoria.

35

Fortalezas y Oportunidades

El Pp cuenta con instrumentos para

MGdulo 5| medir el grado de satisfaccion de
Percepcion la poblacion atendida, ya que en
Do(kjalealcaién el portal del REMTYS se “
Atendida despliega una encuesta para
mejorar la calidad del servicio.
Debilidades o Amenazas
Médulo 5:
Percepcién
dela | s L s |
Poblacién
Atendida
Fortalezas y Oportunidades
Modulo 6:
Medicionde |  ---mmommmmmem e e
Resultados
Debilidades o Amenazas
Los Indicadores del Fin vy
Propdsito de la MIR no se
asocian con temas de Mejora
Regulatoria, por lo que, no se 42y 43
Médulo 6. | documentan los resultados a
Medicion de | esos niveles de la MIR, puesto
Resultados | §ye es compartida.
El Pp no se ha sometido a
evaluaciones externas de ningun | 44, 45, 46,
tipo, ni de estudios estatales, por lo | 47,48y 49

gue no cuenta con hallazgos ni otra
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informacion relevante que
muestren el impacto del mismo.







CONCLUSIONES

A través de la implementacion de la metodologia propuesta por el CONEVAL se
realizd la evaluacion de tipo Consistencia y Resultados al Pp 01050206
Consolidaciéon de la Administracién Publica para Resultados que ejecuta la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, del Ejercicio Fiscal 2024,
con el objetivo de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y
resultados.

Dicha evaluacion consistio en el analisis de seis modulos tematicos: Diseho del
programa, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion,
Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados, cada
tema fue analizado respondiendo 49 preguntas especificas sustentadas con
evidencia documental, de las cuales; 34 se responden mediante esquema binario
(si/no) y seleccionando un nivel (de 1 a 4), de acuerdo a las caracteristicas que
solicitaba cada pregunta y 15 sin niveles de respuesta.

Es asi como, luego de realizar el trabajo de gabinete por parte del equipo
evaluadory analizar las evidencias documentales presentadas por la Coordinacion
General Municipal de Mejora para sustentar sus respuestas, se respondieron 24
mediante un esquema binario; 9 sin nivel de respuesta y 16 con informacion
inexistente y su debida justificacion.

A continuacion se muestran las conclusiones por modulo y el nivel promedio de
cada uno, asi como una breve descripcion de las causas que establecen ese nivel.

Justificacion (breve descripcion de las

Nivel promedio

Mddulo .. . .
(maximo 4) causas que establecieron el nivel)
De las 9 preguntas . : = f
: |o d El Pp tiene identificada la necesidad que
binarias se

1. Disefo del
programa

atiende, pero no la documenta.
sustentaron 8,

logrando un nivel
promedio de 2.1

De las 6 preguntas

binarias se

sustentaron 4,

logrando un nivel
promedio de 2
De 1 pregunta

El Pp NO cuenta con un diagndstico.

El Pp cuenta con un plan estratégico
anual, el cual contiene metas que
contribuyen al logro de su objetivo.

2. Planeaciony
Orientacién a
Resultados

3. Coberturay
Focalizacion

binaria se sustentd
1, logrando un nivel
promedio de 1

El Pp cuenta con una estrategia de
cobertura documentado anual.

4, Operaciéon

De 12 preguntas
binarias se

El Pp tiene identificados sus procesos
generales; los procesos para recibir,
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sustentaron 10,
logrando un nivel
promedio de 2.8

registrary dar tramite a las solicitudes de
acciones; para otorgar los servicios y/o
aprobar proyectos; para la ejecucion de
acciones, sin embargo el proceso general
Nno esta en el Manual de procedimientos
de la Coordinacion.

El Pp cuenta con 2 sistemas
institucionales; el sicummery el REMTyS,
mismos que cuentas con fuentes de
informacion confiables, proporcionan
informacion al personal en el proceso y
se establece una periodicidad para
actualizarse.

El avance de los indicadores del Pp se
encuentran entre el 99.39% vy el 150%, por
lo que se considera un avance 6ptimo.

El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

5. Percepciéon de
la Poblacién
Atendida

De 1 pregunta
binaria se sustento
1, logrando un nivel

promedio de 4

El Pp cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida, puesto que en el
apartado de Tramites y Servicios, en la
pagina web oficial del Gobierno de
Chalco se despliega una encuesta para
mejorar la calidad del servicio.

6. Medicion de
Resultados

De 5 preguntas
binarias se
sustentd O,

logrando un nivel

promedio de O

Las acciones de Mejora Regulatoria no se
vinculan al Finy Proposito de la MIR del
Pp, toda vez que es un Pp compartido.

El Pp no ha sido sometido a evaluaciones
externas, diferentes a evaluaciones de
impacto.

De 34 preguntas binarias totales de la evaluacidn, se sustentaron 24, con

un nivel promedio de 2.0
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ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

Como se menciona en el PAMMR 2024, la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria del Gobierno de Chalco, tomd “como dato principal el
crecimiento demografico y la expansion desordenada de la superficie urbana”,
para determinar las propuestas de mejora.

En primera instancia, la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
solicita las propuestas a unidades administrativas mediante oficio en el mes de
octubre de cada aho, para compilar y analizar los tramites y servicios que seran
objeto de simplificacion o digitalizacion, en el siguiente ejercicio fiscal, de acuerdo
con los Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria, del Estado de México. La cuantificacion se hace una vez que los
Unidades Administrativas envian sus propuestas.

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

El Pp “Consolidacion de la administracion publica para Resultados” que ejecuto la
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria del Gobierno de Chalco,
en el Ejercicio Fiscal 2024, no cuenta con una base de datos de beneficiarios, si no
con un archivo que consta de los formatos DPTS y DPI con las propuestas de
mejora, que se adjuntan el PAMMR 2024, sin embargo no estan sistematizados,
por esta razon no existen procedimientos para la actualizacion de una base de
datos propia de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria.




Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados’

Nombre del P.rograma 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica para Resultados
presupuestario:
010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Unidad Responsable: Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2024
Nivel de objetivo ‘ Resumen Narrativo
Componentes 4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal aplicado.

41 Integracion y/o actualizacion del Catalogo de Tramites y Servicios.

4.2 Integracion y aprobaciéon de propuestas al marco regulatorio municipal.

Actividades

4.3 Programa Anual de Mejora Regulatoria elaborado y publicado.

4.4 Realizacion de Sesiones de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.




Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa
presupuestario:

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacioén:

Aflo de |la Evaluacién:

01050206 Consolidacion de la Administracion PUblica para Resultados

010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Ayuntamiento de Chalco

Coordinaciéon General Municipal de Mejora Regulatoria
Consistencia y Resultados

2024

Nl\{eIAde N°”Tb'e gl Método de célculo Claro  Relevante Econémico Monitoreable  Adecuado Definicién Frecuepgl’a Linea Metas Componémlento
objetivo indicador X de medicién base del indicador
medida
(Acciones del
P Al | d
Porcentaje  de e e ‘e
L Mejora Regulatoria
Componente QumETIEi® cumplidas/Total de
del Programa . Si Si Sl Si S Si S S S| Si Ascendente
4 . Acciones del
Anual de Mejora
i — Programa Anual de
: Mejora Regulatoria)
*100
BerEmiEe @l (Trémites y servicios
. integrados ylo
tramites Y| actualizados en el
Actividad 4.1 | servicios i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendiente
X catalogo/Total de
integrados o .. ..
B T tramites y servicios)
: *100
Porcentaje de | (Propuestas al marco
propuestas al | regulatorio municipal
Actividad 42 | €0 aprobadas/Propuestss | si si si si si si si si si Descendiente
regulatorio al marco regulatorio
municipal municipal  recibidas)
aprobadas. *100
Porcentaje  de (Elatfora‘cwfon Y
P publicacion del
cumplimiento
L Programa Anual de
en la elaboracion Meijora
Actividad 43 | y publicacion del J . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Igual
Regulatoria/Documen
Programa Anual
to programado a
de Mejora .
Regulatoria elaborar y publicar)
© : 100
(NUumero de Sesiones
Porcentaje de 3
. de la Comision
sesiones de la
, Municipal de Mejora
Comision Regulatoria
Actividad 4.4 | Municipal de 9 , Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
Ve realizadas/Numero de
d Comision Municipal de
Regulatoria
) izl Mejora Regulatoria
¢ programadas) *100




Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa

presupuestario:

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

01050206 Consolidacion de la Administracion PUblica para Resultados

010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion

Publica

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Ayuntamiento de Chalco

Coordinaciéon General Municipal de Mejora Regulatoria

Consistencia y Resultados

2024

Unidad de me

Justifi

Orientada a

imp

ulsar el
mpefo

Factible

Porcentaje de
cumplimiento

El PAMMR 2024

Permite identificar
areas de mejoray

Son
monitoreablesy,
si es necesario,

Componente .. B L ; A Sin propuesta de
p4 del Programa 37 Accion contempla 37 Si facilita la toma de Si pueden ajustarse me'ora
Anual de Mejora acciones en total. decisiones en funcion de los J
Regulatoria. estratégicas resultados
obtenidos.
Se actualizaron y/o Son
Porcentaje de integraron 82 Permite identificar monitoreablesy,
tramites y tramites y servicios areas de mejoray si es necesario, .
. .. P - . ; " p . Sin propuesta de
Actividad 4.1 servicios 82 Tramite/servicio que las diferentes Si facilita la toma de Si pueden ajustarse meiora
integrados o dependencias prestan decisiones en funcion de los J
actualizados. a la ciudadania, estratégicas resultados
mediante el REMTyS. obtenidos.
. son
Porcentaje de . . .
. Permite identificar monitoreablesy,
propuestas al Las dependencias . )
marco presentaron 30 areas de mejoray S e PSSR Sin propuesta de
Actividad 4.2 : 30 Documento ; Si facilita la toma de Si pueden ajustarse .
regulatorio propuestas de mejora . ) mejora
L ) decisiones en funcion de los
municipal al marco regulatorio. i
estratégicas resultados
aprobadas.
obtenidos.
Porcentaje de
cumplimiento S
. Permite identificar monitoreablesy,
enla Las dependencias . . . )
elaboraciény participan en la EIRCES El2 ey SIS SEesEl e} Sin propuesta de
Actividad 4.3 B 1 Programa . St facilita la toma de Si pueden ajustarse .
publicacion del elaboracion del L L mejora
- decisiones en funcion de los
Programa PAMMR cada ano. o
) estratégicas resultados
Anual de Mejora .
; obtenidos.
Regulatoria.
Porcentaje de Son
sesiones de la oy Permite identificar monitoreablesy,
HEx La Comision g q . v
Comision Municipal de Mejora SIES 3 RIS, AN 7 Sin propuesta de
Actividad 4.4 Municipal de 4 Sesion P : ] J Si facilita la toma de Si pueden ajustarse % p.
P Regulatoria sesiona 1 2 - mejora
Mejora , decisiones en funcion de los
\ vez por trimestre. s
Regulatoria estratégicas resultados
realizadas. obtenidos.
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ANnexo o

‘Complementariedad y coincidencias

presupuestarios”

Nombre del Programa

presupuestario:

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

Nombre del
programa

Modalidad

y clave

010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica

entre

Programas

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Dependencia/
Entidad

Propésito

Ayuntamiento de Chalco
Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
Consistencia y Resultados
2024

Poblacién objetivo

Tipo de apoyo

¢Coincide con
el programa
evaluado?

01050206 Consolidacion de la Administracion Publica para Resultados

Justificacién

Consolidacion
dela
administracion
publica para
resultados

01050206

Coordinacion
General Municipal
de Mejora
Regulatoria

Las unidades
administrativas
municipales cumplen
sus funciones
mediante el ejercicio
adecuado de los
recursos publicos.

Unidades
Administrativas

Proyectos de
Mejora

Gobierno
Electrénico

01080501

Direccién de
Administracion

La poblacién del
municipio cuenta con
acceso a los servicios

brindados por la

administracion
publica municipal
mediante el uso
eficiente de la
infraestructura
existente de

Tecnologia de la

Informaciony

Comunicaciones

(TIC"s)

Unidades
Administrativas

Procedimientos
simplificados

Ambos
programas
buscan
fortalecer la
gestion
publica
municipal.
Mientras el
primero se
enfoca en la
eficiencia
administrativa
y el uso
transparente
de recursos, el
segundo
complementa
al promover la
modernizacion
tecnoldgica
que facilita
dicha
eficiencia. Es
decir, la
consolidacion
administrativa
puede
apoyarse en
las
herramientas
digitales del
Gobierno
Electrénico
para optimizar
SUS Procesos
internos.

Coinciden en el
enfoque hacia el
fortalecimiento
de las
administraciones
municipales,
pero se
complementan
porque uno
actua hacia
adentro (mejora
interna de la
gestion) y el otro
hacia afuera
(facilita la
interaccion con
la ciudadanfa
mediante
medios
electrénicos).




Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

El Programa presupuestario 01050206 Consolidacién de la Administracién
Publica para Resultados que ejecut¢ la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria en el ejercicio fiscal 2024 NO ha sido sujeto de evaluaciones externas
en los Ultimos tres anos, por lo que es informacion inexistente.

Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”

El Programa presupuestario 01050206 Consolidacién de la Administracion
PuUblica para Resultados que ejecutd la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria en el ejercicio fiscal 2024 NO ha sido sujeto de evaluaciones externas
en los Ultimos tres anos, por lo que es informacion inexistente.

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”

El Programa presupuestario 01050206 Consolidacion de la Administracion
PUblica para Resultados que ejecuto la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria en el ejercicio fiscal 2024 NO ha sido sujeto de evaluaciones externas
en los Ultimos tres anos, por lo que es informacion inexistente.




Anexo 10 “Evolucion de la cobertura”

Nombre del P.rograma 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica para Resultados
presupuestario:

010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Unidad Responsable: Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2024

Tipo de Poblacién Unidad de Medida Afo 2024
P. Potencial Unidades Administrativas / tramites y servicios 30/164
P. Objetivo Unidades Administrativas / tramites y servicios 30/36
P. Atendida Unidades Administrativas / tramites y servicios 30/36
P. A x100
% 2195%
P.O




Anexo 11 “Informacion de la poblacion atendida”

Nombre del P.rograma 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica para Resultados
presupuestario:

010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Unidad Responsable: Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2024

8 | 3
O
(7] = = 0 7]
g = g o 8 ¢ X
2 3 £ > 2 & s g s
Q c o
o) S 2 = ? S 4= o K 3 o @© 0 o
° o] e g ke] = S e o I < £ 0 © ©
@© 7 9 € = 5] ) = o 3 c Q
% L c ) © 8 = z < c o 2
ui o S > 3 | 3 g - o o | ©
Q a 2 o = o £ = = = = = 2 T c
Q o) 5 o o W o = — N > ho] £ Q
@© = > Qa > Qa I > > > 3 7 0 c 5 3]
O o} o S © £ 9 8 3 0 e g -z @
< © 2 | Y2 g |lca |58 G 5 © g
@ 0
0 a = ¥ R © 2
] \ f 0 ' A Cﬂ\_)
o 0] @ o
© M © (e
- Tramites
15 México 26 Chalco y - - . [ R R N — RN -

Servicios




Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

GCH-CGMMR-P01-2023

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO MUNICIPAL DE

TRAMITES Y SERVICIOS

Coordinaciéon General Municipal de Dependencias Administrativas, Organismos Enlaces de las Dependencias Administrativas,
Mejora Regulatoria Descentralizados y Organo auténomo Organismos Descentralizadosy Organo Auténomo

INICIO

Enviar oficio para que
designen unenlace
para trabajar >
coordinadamente Responder indicando
el nombre del
servidor publico que
sera el enlace

Solicitar informacion
todos su tramitesy
servicios al publico

Hacer de
conocimiento de

todos su tramitesy
servicios al publico

e

Convocar a los
enlaces a
capacitacion para »( 6D
el llenado de —
Cédulas Asistir a la
capacitaciony

Realizar el llenado
de las Cédulas

&

Entregar Cédulas
CGe i

= Procedimientos
requisitadas

Administrar la
informacion

¢Es correctala

informacion?

Realizar
observaciones a
los enlaces

13




GCH-CGMMR-P01-2023

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO MUNICIPAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Coordinaciéon General Municipal de Dependencias Administ rativas, Organismos Enlaces de las Dependencias Administrativas,
Mejora Regulatoria Descentralizados y Organo auténomo Organismos Descentralizadosy Organo Auténomo

10

Corregir las
observaciones a
las Cédulas

G ]
/‘
Asentarla
informacion enel
Registro Municipal
de Tramitesy
Servicios

A 4




Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del P.rograma 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica para Resultados
presupuestario:
010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion
Publica

M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Nombre del Proyecto:

Modalidad:

Unidad Responsable: Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2024

Pp 01050206 Consolidaciéon de la Administracién Publica para Resultados y su Py
010502060401 Simplificaciéon y Modernizacién de la Administracién Publica.

Capitulos de
gasto

Categori
a

Concepto Total

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE

1100 CARACTER PERMANENTE 97553300 R-P.

oo REMUNERACIONES AL PERSONAL DE oo
CARACTER TRANSITORIO '
REMUNERACIONES ADICIONALES Y

1300 ESPECIALES 386,935.00 R.P.

1400 SEGURIDAD SOCIAL 33875375 RP.
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y

Lee) ECONOMICAS Aoz e

1600 PREVISIONES 0.00

8 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES 3

PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 $1,71,44520 R.P.
MATERIALES DE ADMINISTRACION,

2100 EMISION DE DOCUMENTOS Y 3332014 R.P.
ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 0.00
2000: 5300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE 0.00
Materiales y PRODUCCION Y COMERCIALIZACION \
suministros 5400 MATERIALES Y ARTICULOS DE 0.00
CONSTRUCCION Y DE REPARACION j
PRODUCTOS QUIMICOS,
&0 FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO R
5600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y 0.00

ADITIVOS




3000: Servicios
Generales

4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
otras
ayudas

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE

2700 PROTECCION Y ARTICULOS 0.00
DEPORTIVOS
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
2800 SEGURIDAD 0.00
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
2900 ACCESORIOS MENORES 279799 RP.
Subtotal de Capitulo 2000 $36,11813 R.P.
3100 SERVICIOS BASICOS 0.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 0.00
SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS 0.00
SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS
3400 VY COMERCIALES 1,819.80 R.P.
SERVICIOS DE INSTALACION,
3500 REPARACION, MANTENIMIENTO Y 0.00
CONSERVACION
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL
3600 Y PUBLICIDAD 0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 0.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 4737973 R.P.
Subtotal de Capitulo 3000 $49,199.53 R.P.
Rt TRANSFERENCIAS INTERNAS Y 0.00
ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
o TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL 0.00
SECTOR PUBLICO
0.00
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
0.00
4400 AYUDAS SOCIALES
0.00
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
o TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, 0.00
MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
s TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD 0.00
SOCIAL
0.00
4800 DONATIVOS
0.00
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal de Capitulo 4000 $0.00
0.00
o MOBILIARIO Y EQUIPO DE

ADMINISTRACION




5000: Bienes

Muebles e
Inmuebles

6000: Obras
Publicas

Elija por renglén el concepto de gasto del catadlogo que despliega en la columna con el mismo
nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL

0.00

=200 Y RECREATIVO
5200 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y 0.00
DE LABORATORIO
p 0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
0.00
5500 EQUIPO DE DEFENSAY SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y 0.00
HERRAMIENTAS
. 0.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
0.00
5800 BIENES INMUEBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000

OBRA PUBLICA EN BIENES DE
DOMINIO PUBLICO

0.00

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

0.00

6300

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000

0.00

Aplica'.
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en
Operacion 1,711,445.20 CAPITULOS: 1000 (SERVICIOS PERSONALE)
Directos
Canescn CAP[TULOS: 2000 (MATERIALES Y SUMINISTROS), 3000 (SERVICIOS
Operacmn 85,317.66 GENERALES) '
Indirectos
Gastos en
Ay 0.00
Mantenimiento
Gastos en 0.00 CAPITULOS: 5000 (BINES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES) Y 6000
capital : (INVERSION PUBLICA)
CAPITULOS: 1000 (SERVICIOS PERSONALE), 2000 (MATERIALES Y
Gasto Total 1,796,762.86 SUMINISTROS), 3000 (SERVICIOS GENERALES) Y 5000 (BINES MUEBLES,
INMUEBLES E INTANGIBLES).
Gastos Unitarios 0.00




Anexo 14 “Avance de |los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa
. 9 01050206 Consolidacion de la Administracion Publica para Resultados
presupuestario:

Nombre del Proyecto: 010502060401 Simplificacion y Modernizacion de la Administracion

PuUblica

Modalidad: M (Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional)

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aflo de la Evaluacién: 2024

Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia de
Medicién

Valor
alcanzado
(/\gle)

Meta (Afio

Avance %
evaluado)

Justificacion

evaluado)

Porcentaje de Se verificaron las
Componente cumplimiento del Trimestral )
- 37 37 100.00 % acciones del
4 Programa Anual de Gestion Proarama Anual
Mejora Regulatoria. E
Porcentaje de Se verificaron las
. tramites y servicios Trimestral )
Actividad 4.1 ) 5 82 81.50 99.29 % acciones del
integrados o Gestion
actualizados Programa Anual
Se recibieron las
Porcentaje de propuestas realizadas
==I ropuestas al marco Trimestral or las Unidades
Actividad 4.2 L ] v - . 30 41 136.67 % P o 3
regulatorio municipal Gestion Administrativas para
aprobadas. modificar el marco
regulatorio
Porcentaje de
cumplimiento en la Se elabord y publicé
Actividad 43 e\ak?ora'c,ién Y Trime;ftral 1 1 100.00 % el PAMMR 2024, con
publicacion del Cestion base en las
Programa Anual de propuestas recibidas
Mejora Regulatoria.
DR e oL Se realizaron las
sesioneste la SRCIC S
. . Y Trimestral Comisién Municipal
Actividad 4.4 Comision Municipal £ 4 6 150.00 % / P
- . Gestion de Mejora
de Mejora Regulatoria )
9 (e Regulatoria
’ programadas




Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”

El Pp 01050206 Consolidacién de la Administracién PUblica para Resultados que
ejecuta la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con la
siguiente encuesta, como instrumento de medicion del grado de satisfaccion de
la poblacion atendida, en relacion a los tramites y servicios que ofrece el Gobierno
de Chalco, mismos que son el resultado de las acciones del Pp.

o

Encuesta

i Tu opinion es muy importante!
Ayudanos a mejorar la calidad
del servicio que el Gobierno de
Chalco te ofrece, contestando la
siguiente encuesta:

Fecha:

2025-08-26
Elige una dependencia u
organismo:

Selecciona v

Elige el tramite o servicio:

Selecciona v

¢ Como consideras la
informacion brindada respecto
al tramite o servicio elegido?

© BUENA

O MALA

U REGULAR

En caso de existir alguna
inconformidad, respecto a los
tramites o servicios realizados

;Sabes donde puedes realizar
quejas y/o denuncias?

Selecciona v




EVIDENCIA COMPROBATORIA

Evidencia comprobatoria 1

Formato PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Pl ion, Prog i6n y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

MUNICIPIO DE CHALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PILAR DE DESARROLLO 1 EJE TRANSVERSAL: Ele 1 Capazy
TEMA DE DESARROLLO: Gestién para Resul y evaluacion del
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 010502086 Ci dela plblica de 1
PROYECTO: 2 S 10 100 y o llo d 010502060201  Adquisiciones y servicios
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO; C o conji de activk ¥y para y aquela #6n do los senvidores piblicos sea eficaz, eficenta y ransparente, a fin de gonera resullados
con 8pego a los de | loaltad, | fo eficada, equidid, P idad, que
fa toma de dec sobra la i9n de los plblicos con el objeto de mejorar la calidad del pasto publico y 1a rendikcidn de cuentas,
DEPENDENCIA GENERAL: E00 ADMINISTRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 120 Administracidn y Desarrollo do Parsonal, 121 Recursos Matorisles
Numero NC 4 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMEBRE DEL INDICADOR: P ca del Anual de Mejora Regulatoria,
FORMULA DEL CALCULO: It del Anusl de Mejors Total do dal Programa Anual de Mejora Regulalora)*100
INTERPRETACION: Grado de avance an los obj | en el Programa Asual do Mejora Regulatoria,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimastral
FACTOR DE COMPARACION: PORM TIPO DE INDICADOR: Gestlon
DESCRIPCION DEL FACTOR 2023
DE COMPARACION:
LINEA BASE 28
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
del Progs Anual do Mojora d Accion Promedio ar.oo 37.00 00 37.00 3re0
Total do Acciones del Programa Anusl de Mejora Regulatora Accion Promedio a7.00 37.00 37.00 37.00 .00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: Se refiere 3 ks pod que s D s A proge
MEDIOS DE VERIFICACION: Reportes de avanco en materia del Programa da Mejora Regulatoria.
METAS DE ACTIVIDADES Realizar roporia do los movimianios de alas y binjas de los Sarvidoms Pidiicos Munidpales Elatorar de los. podicce radanta la séming
RELACIONADAS Y AVANCE Cadbarciricads o ' Pitioos L el do A o
H!lmclmeo del gasta por B0 Lot 510 sorvickon aleegodos # los Elstorms regihstra o los Proceses an liaekin
hbnmucahsh-—-- 08 ieritaedn restring| Elatorar fhgkatro 60 103 Proce! 2 compen diect
| Reaazar sesiones 0 Comd pars bs Adduisicidn de Bienes ylo Servicios AIMGIAT (PN O Jok BRNGH y s chos onireg alas c
Hoalzar rogistio de ks CHouns de nuovo isgravo ol Padeén do Pravendeos Vg Sl mUrkinlaro oo comis) 5835 3 los vehkufos del Gablarmd da Chatko
. Intogyae informa d senicios genersies (logsiics, lmpleza y mantenimisnto) okargados 3 Gabiemo s Chal Yasigrar

ety

e 8 4155 8 Angmenimieeto dieventiva o carmeetvo brndado a ks vehiculcs dal Gt

£INO DE
AT OO

LIC. ANAYELY SUSANA DE LA CRUZ JINENEZ i LIC. O3CAR !?‘!NMOO GUTIERREZ TORRES

vu.n/oo’




Evidencia comprobatoria 1

Formato PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024.

‘Bl o8 Cordinachle Hncondnin del Eslndd ode Miann oo S0l Mualzipaos
Manual para la Plansackon, Programaciin y Presupuosto de Egresos Municipal 2024

PEEM-01d FICHA TECHICA DI DESERO DE INDICADDRES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PRLAR DN DE LGS B = G Cagazy
TEMa BE DESARTFGLL: i Fomrwsts ¥ dhad
PROGRAMA PRESLFLIESTARKY DT s Facdcarh
PROYTCTO Dm0 5 ] CINSCOUSIGTE  Adgusickes. p sercon
SRIETRD DEL PROGRALA PRESLFUESTARID: Corraparabs ol o pastoels i B divi it [C R B b e e bl et [uitieh o efaar, afbtbanis »k ool L
on spaga m ko o8 ks s 2 . ek, wheans, sided s,
s Tal i, B ' b bk 4 _l_'_ ™ I 5 g *n_
P FERDE RCL GEMEFAL: EO0 ADMENIS TRACHN
PEFEMDEMNCLS MICEWR i ¥ £ Prrnorl, 1371 Fosirpos Mageisigs
Py MA 41 ESTRUCTURA, DEL INDICADHN
HOMBRE DEL MOCADOHR: P iy iy il g il Wb O
FORMLIA DR, AL CLRL D [Teliidas.y o wa el gkl e inlieiben y sorvickes " 100
HTERPAE TAC N Atz ek del Calicgn 50 Liesled § ibndcin
AL O M ATHMEE: L4 FRECUDHCUA DF M fsCae: Tromsatal
FACTON DE COMPBARAEKN fren T O AR Cieaten
DESCRIPCION DEL FACTOR E
D COMPAHALCHN:
LINES BASE b-ri}
CALEMDARIEACION THIMESTRAL
WARLABLES DEL INDRCADOR UNIDAD DE MECEDA, T D OPERALION HE Y TR THIM 2 TR 4 META AMUAL
Trimies 7 e L= TrlmiarGenvicks Prosmadic: 184,00 -1 18400 0.0x B0
Total ce rlmiten ¥ serdcn TrimitsiSarvicis Promacdc 16400 [T 400 080 USR]
FESUALTADD ESFERADD WO 1] el [-1--] R
DEBCRIPCICH DE LA META, AHIML: Ba refere @k Fievten qua L ok % ofeten & ]
MEHOE DE VERIFICACIN: ] i e i W Ol e e Tramtey  Sraa o
METAS DE ACTHDADES P s regaisas 33 13 Vi i Deabired Pinrhivs bt g W kit 35 e Amtraorie il Farte ki S bie U rei
RELACIDRADAS f MVAMCE Heaire [ ™ ot lsbrras i i Pulacn kb
s o fm dm bty o peevTios ™ Flabaner regie Proas - s Bohmst
Flistons megpai o ke Facoests L i ki Tidtcrm o bk P e 54 Fuadainlal On firmjea deeld
Pinislies jariipnts el U b Kbt e s B g Forreimm ke et i b b p i e i (s
Pl eyt b i 0 ol i L i o e e D TS SIS ¥ ko e S Lt L
i e e oo Gonrsn FRELE, WY § SR R W Gotma te Cal . -H,_\_Hﬂlﬁ'i—‘_ ara e e 2 o wrrion el
LAY _;'_‘:_, _""_""’f.?"
LIS ARATEL Y SUIRARGh (M Lk CELAT Al W T fm.mrﬁwmmrrMW-lu




Evidencia comprobatoria 1

Formato PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024.

Sistema de Coordinacion Hacendana del Estado de Méxco con sus Municipios
Manual para la Plancacion, Programacién y Prosupuesto de Egresos Municipal 2024

Baanid Py

PORM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PRAR DE DESARROLO ) BJF TRANSVIRSAL: L G Copaz y
TOMA OF OESARIOLLO: Cantider pava Ry ¥ Evabuscitn el
PROGARAMA PRE SUPUESTARIO 0420006 C dols Palcs 00 meL A
PROYECTO 0%0s20e002 ¥ o 0WSIR0NIR0T  Adquisicionas y srvicos
QBJETIVO OEL PROGAAMA PRESLUFUES TARIO! o conpnto S y P B Que 18 2ONRION o 18 Servidores DIDR0oS Sea efcar, o Y 290 08 ger
COn Apeg0 8 108 pANCIKION de kg A P aakad Weana, equdad v Qo
a \oeme G0 sotve b o kon PUbicos con of obyeto 0o mejorr s calded del gasts pdbico y I rendicdn de cuaniss.
CEPENCENCIA GENERAL: 00 ADMINIS TRACION
DEPENDENCIA AUXILIAR. 120 Asevweitracidn y Oesanclo de Personal 121 Recuros Maletsies
Numero NA A2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBIRE DEL INDICADOR de ol el
FORMULA DEL CALCIAO: ¥ o marco reg 5o - > 100
INTERPRE TAGION: Las ¥ Pox parte de s S wn
OMENSION CUE ATIENDL: Cfciercia FRECUENGIA DI Nl DnC0ne Trimsastrad
FACTOR DE COMPARACION L TIO0 Of INOICADOR: Gesten
DESCRIPCION DEL FACTOR pral
oC
LINCA DASE a1
CALENDARZACION TRIMESTRAL
NVAJSANILE S OCL INOICADOR UNIDAD € MEODA THO DE OPERACION T Y THM 2 TRIM 3 M4 META ANUAL
Pro ol mmarco 1eg Docurento Samabie 2000 woo aoo 000 000
o o o reguietor Oocumento Scmatie 2000 .00 0.00 000 N0
RESULTADO ESPERADO o0 100,00 000 000 100.00
DESCRPOON DE LA META ANUAL: S refore o a8 propustieg G mepns goe s
NEDIOS DE VERIFICACION: Rty del POr 90 dep 00 Matenis repANne.
NETAS DE ACTIVIDADE S R e Ge L S Avarein o Sl L % 54 Tarvidires PUlicos U pates Dlatmn s reiim riven fn YA S AN S04 (Lo P e efaeie o ke
RELACIONADAS Y AVANCE Sewtrw curn o b B Pitinrm Wi ™ Patien
Fiegw o vl Qun O bearat YO ervoon mugetes 8 s Depe O kit plica vacone
Dhotninsr regairss Su 10 Primanin &~ o e
Fmmite s 0 Bariinm oot &\ Orbbensn oo
Fadhrat gk de len Codson oo murvD rrem ol Padrin de Prvoedores natdn # ko veieaion del Gotsens te Onaton
Iagrw morme e sorvos gonarses fogaica impess y o Cobiemo da O v rindedo 2 ks vehiowion def O

UG ANATELY SUSAMA DE LA CHUE JaEnt s




Evidencia comprobatoria 1

Formato PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES
ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024.

Setema co Coordmacin Hacendane del istado de Mémco con sum Muncipios
(‘l‘] \]e('(.:) Manual para la Planoacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2024
0 2030

P 5 o M

PHRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PILAR OE DESAITROLLO | . THIAL e L Capaz y Rewp
TEMA DE DESARROLLO: Gestdn pawa Resadados y evah ol
o ovexe dele CbECE o roniados
PROYECTO: 00S02000%2 S y Oa parsonad OG0080M01  Adquischnes y serioom
OnJETIVO DEL, PRESUF ] o conjunto S e agela S Kt servidores pibicns wea efcar, sfcenta y Tanpenens, » 40 de gonenar resvlados
COn 2peg 8 lo8 principios do - o leaitag, W, eicacie, oquided, v Qe
W orsa do sobro s ki 08 108 recursos pUthcos con of obieto de mejorar b calciad Oe Gasto PULECO i Ie Aenaodin On Cusniss.
DEFENDENCIA GENERAL 00 ADAMNIS TIRACION
OCPINDENCIA ADRIAR 120 Adesiriatrocion y Desanclio g0 Personal, 121 Recursos Maledales
Nurwes NA 4 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NOICADOR. Po oo 0 elats ¥ ol Procraema Acusl de Nojers Reguetora.
FORMLLA DEL CALCULD: L3t Y ol Programa Aral e Mejors Regutatona/ Do 7 wadorw y 100
INTERPRE TACKON: Ceadds 08 Bvinto on I gealidn y hechurs el Programa Anusl 8o Mejors Rogetatonia
DIMENSION QUE ATIENDE. Efclonch FRECUENCIA DE MEDKOON Trmesre
FACTOR DE COMPARACION oRM TPO OC INDICADOR: Cestién
DESCRIPCION DEL FACTOR 22
OF COMPARACION:
LUINEA BASE 1
CALENOARIZACION TRIMESTRAL
VASUASLES DEL INDICADOR UNICAD OF \EDOA TIPO DE OPERACION TRIM 4 TRM 2 Thiv 3 TR 4 META ANUAL
Elnboraciin y putsh el Mroge Acusal Ga Nagors 1o Progeaers Sumatie 0.00 o 100 0w 10
Dutumento progtamnds a wiaborse y publcer Prograra Zaamiatie o 000 100 000 1.0
RESULTADO ESFERADO 000 oo 100.00 000 109.00
DESCRUPCION DE LAMETA ANUAL: Se srbern & M rtogrecdn del Peograrma Asust de Megrs Meguiatora
MEDIOS DF VERIFICACION: Rogatos aamnaatves. Pagea wab 050 det gobiermn munops
METAS DE ACTMIDADES Flnds o e e Ak Pt ee A Gw sy s O b Lamaberws SAbson WA gures T laterar remrew bres coe noves
RELACIONADAS Y AVANCE Fimabrs (1w e ot pare of Swnar~ss de b Saraiores Aabcos Ve et Custerae o~ \eberat da e Patccs
g Al gasia por Bty e g » Ciatwrw P i A D MRt sl
Dlatores s du Vs Processs A 0 i Uit rw g Ponanon Sompes tewc
sk ety Sl Coovie prare 0 Ay mms < Ou ey 1 Lorvn wn Mg mpars e 0o iases y

Aeatieor regais do o0 Codiaor de run Fgroo 5 Padrin te Provmedoes

T A T
n"-w—--m o\ Brta & e seicuios el Giines de Chamin
(etngrae rhTe 38 1erOTs GoNerIeY (OFEACE. ATEErS § eI, [rgaoce ¥ Cctmsme 08 Crol ’ et
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Evidencia comprobatoria 1

Formato PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES

ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024.

M«Mwatn«ammmuw

Manual para la Pl

L yF L
Presupuesto Basado en Ressitados Municpal

do Egrosos Municipal 2024

PHRMG1d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PUAR DE DESARROULO | £ TRANSVIRSAL: Ep " " Capaz y o

TEMA Of DESARROULO. Gastén pars y

PROGRAMA PRESUPUES TAIUO: 01080206 C P chie Bibicn @0 feil
PROYECTO 010202060102 ¥ e personst

OROS02000201  Adgusciones y secvicion

o congunnn de y g _mmnﬁl Wicherte y SRHMEN0n, § B 08 Qerord Mduiiedte
CON 83005 3 Kok GONTipios o Tnakod, eficadia, euided, Qo
puu-n-m-mmhmnummmummmbwuﬂwybmuw
DEPENDENCIA GENERAL 00 ADMINSTHACION
DEPENDENCIA ALOOLIAI 120 Admenarackin y Desaerolio 8e Personal, 121 Mecurson Matedales
Nurrero NA 44 ESTRUCTURA DEL INOICADON
NOMBRE 0L oo ool Oe Mecra Hoguatora restrades.
FORMULA DEL CALCULO: (Poirmars de Sascnes Se ka Cominidn Mancioal 0 Mejord Heguaons reallradesMimers 6o Comintn Municipel de mejons Reguinons programade " 100
NTCRPRETACION Avancn en s dola @ Majors Repul
DIVENSION QUE ATIENDE: Efcanos FRECUENCIA DE MEDICION Triemetent
FACTOR OF COMPARACION: PoRM TPO DE INDICADOR: Gentitn
DESCRIPOION DEL FACTOR on
DF COMPARACION:
LINGA Qs 4
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARBABLES DEL NOICADOR UNIDAD DE MEDIDA THO0 OF OFIAACION TRM 1 Thom 2 v 3 ™M MITA ANUAL

Nirmers de Sesiones 9o b Comisidn Mariopel e Meorn Megulstons Seacn Surrabie 100 100 100 190 400

ok acday

Nimaro Go Commpdn Municpal de maiors Reguietons (rogramadss Senktnn Sumatse 100 1.00) 100 100 ao

RESULTADO ESPERADO $00.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL.
MEDIOS DE VERIFICACION
METAS DF ACTIMIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

S rehete 2 e seniones pacs awurics o mars reguAsna.
Magaoos aminicratves O s Actin Se sesin de ls Comidn

Potioos

e o loe S0 sy Yages O lon B

Coataw - oo ke -

Vi o krme o gae par » hergadon & s Dupe o
Dlatar o ogawrs 08 on PAOCSI0S ASGALNOR |l 40 o [
Pt st Coming Servoce Wi e 64 s S
P sy Oo s ThRMA 80 e Mgreac 3 Pacin 5e Provesicret

eyw
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Evidencia comprobatoria 2

Formato PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024

oo

MUNICIRSD D CHALCD

DE GESTION O ESTRATEGICOS
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Este documento se puede visualizar completo en el siguiente link de consulta:
https//cemer.edomex.gob.mx/progra_anuales
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Chalco, Estado de México, a 12 de enero de 2024.

Este documento se puede visualizar completo en el siguiente link de consulta:
https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/gacetas/2024
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