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PRESENTACION

El Gobierno Municipal de Chalco, Estado de México, bajo la conduccion de
la Lic. Abigail Sanchez Martinez, Presidenta Municipal Constitucional, tiene
como finalidad fortalecer y consolidar una Administracion Publica
orientada a resultados, promoviendo un desempeno gubernamental
eficiente y eficaz.

Con el propdsito de robustecer la Gestion para Resultados (GpR), el Sistema
de Evaluacion de Desempeno (SED), la transparencia y la rendicion de
cuentas, se dio cumplimiento al Marco regulador denominado:
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Presupuestarios del Gobierno Municipal de Chalco para el Ejercicio Fiscal
2026, mediante la publicacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE
2026), el pasado 30 de abril del ano en curso.

En este documento se determind, bajo un enfoque estratégico y objetivo,
que el Programa Presupuestario (Pp) 02060801 “Proteccion a la poblacion
infantil y adolescente”, ejecutado durante el ejercicio fiscal 2025 por la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, se someteria a una
Evaluacion de Consistencia y Resultados.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados tiene la finalidad de valorar la
coherencia y el desempeno del programa presupuestario, mediante el
analisis de su disefo, planeacion, operacion, cobertura y resultados, a fin de
identificar fortalezas, areas de oportunidad y recomendaciones que
contribuyan a mejorar su gestion y el cumplimiento de sus objetivos.

La metodologia empleada para dicha evaluacion se encuentra establecida
en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados publicados en fecha 30 de mayo de 2026, esta se compone de
un cuestionario de 51 preguntas, distribuidas en seis modulos tematicos: 1.
Diseno del Programa (preguntas 1 a 13); 2. Planeacion y Orientacion a
Resultados (preguntas 14 a 22); 3. Cobertura y Focalizacion (preguntas 23 a
25); 4. Operacion (preguntas 26 a 42); 5. Percepcion de la Poblacion
Atendida (preguntas 43); y 6. Medicion de Resultados (preguntas 44 a 51).




Asimismo, el informe final incorpora un resumen ejecutivo; un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones

(FODA); la ficha técnica del equipo evaluador; conclusiones; anexos y
bibliografia.

El documento que se presenta a continuacion constituye el Informe de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp 02060801 “Proteccién a
la Poblacién Infantil y Adolescente”, el cual expone los principales
hallazgos y las recomendaciones derivadas de este ejercicio.




RESUMEN EJECUTIVO

La Proteccién a la Poblacién Infantil y Adolescente constituye una
responsabilidad prioritaria para las instituciones publicas, orientada a
garantizar el pleno ejercicio de sus derechos y promover condiciones que
favorezcan su desarrollo integral.

La necesidad de fortalecer la proteccion a la poblacion infantil vy
adolescente, surge a causa de factores como la violencia y el maltrato, el
abandono o negligencia, la pobreza y desigualdad, la discriminacion, el
rezago educativo, el trabajo infantil y la exposicion a entornos familiares o
comunitarios inseguros, bajo el contexto social, econdmico, familiar e
institucional que pueden vulnerar sus derechos y limitar su desarrollo
integral.

En este contexto, la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescente debe
abordarse desde una perspectiva de derechos humanos y bajo el principio
del interés superior de la ninez, procurando que toda accion
gubernamental priorice su bienestar, seguridad y desarrollo integral. Esto
implica no solamente atender situaciones de riesgo una vez que se
presentan, sino también desarrollar estrategias de prevencion, orientacion,
acompahamiento y restitucion de derechos, mediante la participacion
coordinada de las autoridades, las familias y la sociedad.

En el ambito municipal, este tema comprende la implementacion de
acciones de prevencion, atencion y proteccion frente a situaciones de
violencia, vulnerabilidad, discriminacion y cualquier otra circunstancia que
pueda afectar su bienestar.

De esta manera, el Gobierno de Chalco, a través de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos, busca fortalecer los mecanismos institucionales de
protecciony promover el conocimientoy ejercicio de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes, asi como contribuir a la generacion de condiciones
que favorezcan su bienestar y desarrollo integral, mediante la colaboracion
entre las autoridades, las familias y la sociedad.

El Programa presupuestario con clave 02060801 denominado “Proteccién
a la poblacién infantil y adolescente” y su proyecto 0206080105 “Promocidén
de la participacién infantil y adolescente”, tiene como propdsito garantizar
el respeto a los derechos de las nifas, ninos y adolescentes, con acciones
gue mejoren su bienestar y desarrollo.




En el marco del seguimiento y valoracion del Programa presupuestario, la
Evaluacion de Consistencia y Resultados constituye un instrumento que
permite analizar de manera integral sus elementos de disefno, planeacion,
operacion y orientacion a resultados, con el propdsito de valorar su
consistencia y desempeno. Este analisis contribuye a identificar fortalezas,
areas de oportunidad y aspectos susceptibles de mejora, asi como a
formular recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion del programa,
contribuir a mejorar su desempeno y favorecer el cumplimiento de sus
objetivos y la atencion de las necesidades de |la poblacion objetivo.

En este sentido, en el primer modulo, correspondiente al Disefo del
Programa, se identifica que el Pp se encuentra orientado a atender una
necesidad relacionada con la proteccion de nifnas, ninos y adolescentes, la
cual se encuentra planteada en su instrumento de planeacion, la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). No obstante, el Pp no cuenta con un
diagndstico especifico que permita sustentar y caracterizar de manera
integral la problematica o necesidad que busca atender en el ambito
municipal.

Por lo anterior, se recomienda elaborar e integrar un diagndstico especifico
del Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” en el Municipio de
Chalco, que permita identificar y caracterizar la problematica o necesidad
gue da origen a la intervencion, asi como su poblacion potencial y objetivo,
causasy efectos, evolucion y demas elementos necesarios para sustentar el
disenovy la intervencion del programa.

Asimismo, se identificd que existe justificacion tedrica, que sustenta la
intervencion que realiza la Defensoria Municipal en la ejecucion del Pp
evaluado al no tener un diagnostico no es consiste con la justificacion; por
otro lado, se observa que existe una vinculacion entre el Pp con los
objetivos, estrategias, lineas de accion y metas del Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2025-2027.

De igual forma, el Pp presenta una relacion de forma indirecta con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 denominado “Paz, Justicia e
Instituciones Solidas”, especificamente a su meta 16.2 que dicta poner fin al
maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura
contra los nifos.




El Pp identifica y define a su poblacion potencial y poblacion objetivo en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), instrumento de planeacion en
el que se establece como poblacion a atender a las ninas, nihos y
adolescentes.

Con base en la informacion disponible en el Censo de Poblacion y Vivienda
2020, se considera como poblacion potencial a las ninhas, NniNos vy
adolescentes de O a 17 anos de edad, que ascienden a un total estimado de
128,811 personas. Por su parte, para el ejercicio fiscal 2025 se establece como
poblacion objetivo a 10,500 ninas, ninos y adolescentes que se prevé
atender mediante las acciones y programas orientados a la proteccion y
promocion de sus derechos.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos no cuenta con un padron
de beneficiarios, debido a que los servicios que presta Nno consisten en la
entrega de apoyos econdmicos o materiales. No obstante, dispone de
formatos y registros administrativos mediante los cuales documenta y da
seguimiento a los servicios proporcionados a las personas usuarias. En
virtud de la naturaleza de estos servicios, la informacion recabada no
contempla datos socioecondmicos, al no ser éstos un requisito para
determinar el acceso o la prestacion de los servicios.

Asimismo, se identificod que el Pp evaluado presenta complementariedad
con el Programa presupuestario “Oportunidades para los Adolescentes y
Jovenes’, a cargo de la Direccion de Bienestar. Lo anterior, debido a que
ambos programas contemplan dentro de su poblacion de atencion a los
adolescentes; sin embargo, el Pp “Proteccion a la poblacion infantil vy
adolescente” tiene un ambito de atencion mas amplio, al estar dirigido a
ninas, Nninos y adolescentes.

En relacion con el segundo modulo Planeaciéon y Orientacion a Resultados,
el Pp cuenta con un plan estratégico, que es su Programa Anual de
Actividades del ejercicio fiscal 2025, cabe mencionar que su planeacion esta
orientada a un corto plazo y que sus metas de actividad se encuentran
vinculadas con los componentes de la MIR.

Por otra parte, se identificd que el Programa presupuestario no ha sido
objeto de evaluaciones externas previas cuyos resultados hayan sido
utilizados como insumos para la implementacion de acciones de mejora.
En este sentido, de acuerdo con la informacion proporcionada vy la
evidencia documental revisada, la presente Evaluacion de Consistencia y
Resultados constituye el primer ejercicio de evaluacion externa realizado al
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Pp. Por lo anterior, sus resultados representan un insumo relevante para
identificar areas de oportunidad y establecer recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de su diseno, operacion y orientacion a resultados.

Por otra parte, el Pp genera y registra informacion mediante los formatos
PbRM, los cuales permiten dar seguimiento periddico al cumplimiento de
las metas e indicadores programados durante el ejercicio fiscal. De acuerdo
con la evidencia documental revisada, la informacion generada resulta
oportuna y confiable para monitorear el desempeno del Pp, asi como para
identificar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas.

En relacion con el tercer modulo, correspondiente a Cobertura y
Focalizaciéon, el Pp presentd una cobertura del 82.83% respecto de la
poblacion objetivo programada. Asimismo, se identificd que el
cumplimiento de la meta establecida fue inferior al previsto, lo que limitd
el alcance de la cobertura programada e impidid que esta alcanzara el
100%.

En relacion con el cuarto modulo, correspondiente a Operacidon, se
identificd que el Pp evaluado cuenta con tres procedimientos establecidos
en el Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, mediante los cuales se regula de manera general la prestacion
de los servicios asociados al Pp.

No obstante, se observd que dichos procedimientos presentan un nivel de
generalidad que dificulta identificar de manera especifica su
correspondencia con las acciones y servicios del Pp “Proteccion a la
poblacion infantil y adolescente”. Asimismo, se advierte que su contenido
se encuentra mayormente orientado a las actividades sustantivas del Pp
“Derechos Humanos", también a cargo de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

En este sentido, se recomienda elaborar y formalizar procedimientos
especificos para el Pp evaluado, procurando que éstos guarden
correspondencia con sus objetivos, poblacidn potencial y poblacion
objetivo, asi como con los servicios y actividades que desarrolla. Asimismo,
se recomienda incorporar dichos procedimientos al Manual de
Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos vy
establecer, en su denominacion y contenido, elementos que permitan
identificar claramente su vinculacion con la poblacion que atiende el Pp.
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En materia de informacion sistematizada, se identifico que la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos cuenta con registros administrativos
relacionados con las quejas por posibles vulneraciones de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes, asi como con registros de las platicasy acciones
preventivas impartidas en instituciones educativas. No obstante, se observo
gue dichos registros no incorporan variables suficientes que permitan
identificar sus principales necesidades de atencion y generar informacion
util para fortalecer la planeacion y focalizacion de las acciones preventivas
del Pp.

En lo relativo a la seleccion de la poblacion beneficiaria, se identificd que la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos no cuenta con un
procedimiento documentado que establezca los criterios y mecanismos
para la seleccion de las instituciones educativas en las que se imparten las
platicas informativas en materia de derechos humanos. En este sentido, se
recomienda elaborar, formalizar y publicar el procedimiento
correspondiente, a fin de establecer criterios claros, objetivos y verificables
para la seleccion de las instituciones educativas beneficiarias.

Con base en el analisis y revision de la informacion disponible, se concluyd
gue la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp no ha presentado
cambios sustantivos durante los Ultimos tres anos, manteniendo, en
términos generales, los mismos elementos y estructura.

En relacion con los criterios de eficiencia y economia del Pp, se identifico
gue éste cuantifica sus gastos de operacion de manera directa. Para el
ejercicio fiscal analizado, se registré6 un gasto de $1117,80513
correspondiente al Capitulo 1000 “Servicios Personales”, que representa el
8396% del presupuesto total ejercido. Por su parte, los gastos
correspondientes a los capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y 3000
“Servicios Generales”, considerados como gastos de mantenimiento,
ascendieron a $213,516.29, equivalentes al 16.03% del gasto total, que fue de
$1,331321.42.

Asimismo, se identificod que la fuente de financiamiento del Pp corresponde
a recursos propios del municipio y del fondo de AVG (Alerta por Violencia
de Género).

Ademas, el Pp cuenta con un sistema institucional disponible a través de la
pagina web oficial del Gobierno de Chalco, mediante el cual es posible
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registrar y gestionar las solicitudes relacionadas con la imparticion de
platicas en materia de derechos humanos.

En materia de cumplimiento y avance de los indicadores, se identificd que
éstos son documentados mediante el formato PbRM-08b “Ficha Técnica
de Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico”, en el cual
se reporta el avance trimestral y acumulado de los indicadores establecidos
en la MIR y registrados por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
durante el ejercicio fiscal 2025.

Asimismo, el 6rgano evaluado realiza acciones de rendicion de cuentas
mediante la integracion y actualizacion periddica de la informacion
relacionada con su desempeno. De manera trimestral, se elaboran reportes
sobre las actividades realizadas y el avance de los indicadores, cuya
informacion se encuentra disponible para consulta publica en el sitio web
oficial del Gobierno de Chalco, en el apartado correspondiente a los
Reportes CONAC (https;//gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-

conac).

En relacion con el quinto modulo, correspondiente a la Percepciéon de la
Poblacién Atendida, se identifico que el Pp cuenta con mecanismos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida mediante la
aplicacion de un “Formato de Evaluacion” al personal directivo de las
instituciones educativas en las que se imparten las platicas. Este
instrumento permite recopilar informacion sobre la percepciony el nivel de
satisfaccion de los directivos de las instituciones educativas respecto de las
platicas informativas impartidas, considerando diversos aspectos
relacionados con la prestacion del servicio, sin embargo, se recomienda
realizar una encuesta a una muestra con ninas, Nninos y adolescentes, en el
los resultados obtenidos constituyen un insumo para valorar la calidad de
las actividades realizadas e identificar posibles areas de mejora.

Por otra parte, respecto del sexto mddulo, correspondiente a la Medicién
de Resultados, se identificd que los resultados asociados a los niveles de Fin
y Propdsito de la MIR se documentan mediante el formato PbRM-08b
“Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2025 de GCestion o
Estratégico”. De acuerdo con la informacion registrada en dicho
instrumento, los indicadores presentan un avance favorable respecto de las
metas programadas para el ejercicio fiscal 2025.
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Por ultimo, es importante referir que el Pp no ha sido sujeto de
evaluaciones externas de impacto, no hay mas informacion que permita
identificar hallazgos relacionados con el Finy el Propdsito.

MODULO I. DISENO DEL PROGRAMA

A) Andlisis de |a justificacién de la creacién y disefio del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp estd
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida o atendida.

b) Se define la poblacion que presenta el problema o necesidad.

c) Se define el periodo de revision y actualizacion para conocer la
evolucion del problema y/o necesidad.

e El| Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta, y

e El Pp actualiza periddicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema.

El Programa Presupuestario “Proteccion a la Poblacion Infantil vy
Adolescente” atiende una necesidad relacionada con la garantia vy
proteccion de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes del municipio.
Lo anterior se encuentra establecido en la descripcion del objetivo del Pp,
contenida en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual senala
lo siguiente:

“‘Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para
garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes,
incluyendo aquellos que se encuentran en condiciones de marginacion no
acompanada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo.”

En este sentido, la necesidad que busca atender el Programa se identifica
como la implementacion y seguimiento de proyectos y politicas publicas

municipales orientados a garantizar el respeto de los derechos de las nifas,
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ninos y adolescentes del municipio, asi como a contribuir a su bienestar y
desarrollo.

Por lo anterior, la necesidad se plantea de la siguiente manera:

“Fortalecer las acciones municipales dirigidas a la proteccion integral de las
ninas, ninos y adolescentes que presentan vulnerabilidad, mediante la
implementacion y seguimiento de proyectos y politicas publicas que
garanticen el respeto de sus derechos”.

La poblacion que presenta la necesidad corresponde a la totalidad de ninas,
ninos y adolescentes del municipio de Chalco, Estado de México,
independientemente de su condicion de marginacion, ya que es a esta
poblacion a la que el Gobierno de Chalco debe garantizar el respeto y
proteccion de sus derechos.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), el municipio de Chalco
cuenta con una poblacion de ninas, ninos y adolescentes que presenta las
siguientes caracteristicas:

Poblacién Total

Nifas, ninos y adolescentes

128,811
(0 a17 anos de edad) ’

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Total de Poblacién Infantil y Adolescentes, 2020.

40,294 41,552 24,744 22,221

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) previamente
referida, como instrumento para orientar la planeacion y estructuracion de
los programas anuales de las unidades administrativas municipales,
incluida la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Gobierno
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Municipal, se establece que la revision y actualizacion de la necesidad
debera realizarse con una periodicidad anual.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, la Matriz de Indicadores para
Resultados 2025, documento normativo del Pp.

2. Existe un diagndstico del problema gque atiende el Pp que describa de
Mmanera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El periodo o plazo para su revision y su actualizacion.

No existe un diagnostico de la necesidad que se atiende a través del
Programa Presupuestario evaluado.

Elaborar e integrar un diagndstico que permita identificar las causas,
efectos y caracteristicas de la necesidad, asi como cuantificar y determinar
la ubicacion territorial de la poblacion que presenta dicha necesidad.
Asimismo, debera establecerse el periodo para su revision y actualizacion,
con el propdsito de contar con un conocimiento integral y actualizado de
la necesidad que actualmente atiende la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos del Municipio de Chalco.

Debido a la ausencia de un diagndstico que sustente el Programa
presupuestario, el nivel de respuesta correspondiente es de O.
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3. (Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidén que el Pp lleva a cabo?

Criterios

e El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp
1 lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e La justificacion teodrica o empirica documentada no es
consistente con el diagnostico del problema.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, drgano con autonomia del
Gobierno de Chalco presenta una justificacion teodrica en relacion con el Pp
“Proteccion a la poblacion infantil y adolescente” la cual esta basada en lo
establecido por la Convencion sobre los Derechos del Nino, aprobada por
la Organizacion de las Naciones Unidas en 1989.

Esta Convencion ordena que los gobiernos tienen la responsabilidad de
respetar, proteger y garantizar los derechos de ninas, ninos y adolescentes.
Entre estos derechos se encuentran la igualdad y la no discriminacion, el
interés superior de la ninez, el derecho a vivir, desarrollarse y sobrevivir, asi
como el derecho a expresar sus opiniones y ser escuchados en los asuntos
gue les afectan.

Por ello, proteger a la poblacion infantil y adolescente no significa
Unicamente actuar cuando sus derechos ya han sido vulnerados. También
implica prevenir situaciones de riesgo, crear condiciones adecuadas para
su desarrolloy promover el conocimiento y ejercicio de sus derechos, tanto
entre las propias ninas, niNos y adolescentes como entre las personas
adultas encargadas de su cuidado.

Miguel Cillero Brunol, jurista chileno especializado en derechos de la
infancia, sostiene que la Convencion sobre los Derechos del Nifio debe ser
entendida desde una perspectiva de derechos humanos y que el principio
del interés superior del nino funciona como una garantia para la
satisfaccion integral de sus derechos.
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Para el autor, los derechos reconocidos en la Convencion deben orientar y
limitar la actuacion de las autoridades publicas y las politicas dirigidas a la
infancia.

Y reafirmando lo que establece la Convencion, refiere que, la proteccion de
ninas, ninos y adolescentes no debe reducirse a una intervencion reactiva
ante casos de vulneracion. Si el interés superior implica procurar la mayor
satisfaccion posible de sus derechos, las autoridades municipales tienen
también una funcion preventiva y de promocion, encaminada a generar
condiciones para que esos derechos sean conocidos y ejercidos
efectivamente.

En ese sentido esta justificacion sustenta que, el enfoque preventivo y de
promocion de la CDN respalda el tipo de intervencion del Pp (platicas,
difusion y asesoria) que realiza este drgano con autonomia en beneficio de
este sector de la poblacion dan cumplimiento a esta justificacion tedrica.

Asimismo, existe evidencia empirica de caracter documental e institucional
gue sustenta la existencia de la necesidad identificada. Dicha evidencia
proviene de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
(CODHEM), institucion con la cual la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos mantiene un vinculo de colaboracion.

Esta evidencia se encuentra documentada en el sitio oficial de la CODHEM,
especificamente en el comunicado de fecha 5 de agosto de 2022, en el que
Victor Delgado Pérez, entonces director de Atencion a Grupos en Situacion
de Vulnerabilidad de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, senald la necesidad de promover una cultura de respeto a los
derechos humanos de las ninas, ninos y adolescentes.

De acuerdo con dicho comunicado, persisten situaciones en las que se
vulneran los derechos de nifnas, ninos y adolescentes en los ambitos escolar,
familiar y social. Asimismo, se destaco la importancia de promover acciones
dirigidas a las personas responsables de su cuidado y a los padres de
familia, particularmente respecto de situaciones como el trabajo infantil. El
comunicado también refiere acciones orientadas a prevenir situaciones de
maltrato entre iguales y afectaciones al derecho a una educacion libre de
violencia.

La informacion anterior constituye evidencia documental de caracter
institucional que permite sustentar la existencia de una problematica
relacionada con la proteccion y defensa de los derechos de nifas, ninos y
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adolescentes, asi como la pertinencia de implementar acciones publicas
orientadas a su promocion, proteccion y defensa.

En este sentido, dicha evidencia contribuye a sustentar la pertinencia de la
ejecucion del Programa presupuestario “Proteccion a la Poblacion Infantil
y Adolescente” y de las acciones realizadas por la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

https://www.codhem.org.mx/la-codhem-realizo-235-acciones-a-favor-de-
ninas-ninos-y-adolescentes

Cabe senalar gue ambas justificaciones no son consistentes, debido a que
la Defensoria Municipal no cuenta con un diagnostico propio que sustente
de manera especifica la necesidad que atiende. No obstante, la justificacion
permite sustentar la intervencion del Pp, a partir de las intervenciones
derivadas de la Convencion sobre los Derechos del Nino (CDN) y de la
experiencia empirica derivada de las acciones implementadas. Por lo
anterior, el nivel de respuesta asignado es de 1.

B) Andlisis de la contribucién del Pp a las metas y estrategias municipales

4. El Propdsito del Pp esta vinculado con algun objetivo del Plan de
Desarrollo Municipal considerando que:

a) Existen conceptoscomunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan
de Desarrollo Municipal, por ejemplo: poblacion objetivo, problema o
necesidad.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del Plan de Desarrollo
Municipal, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, vy

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna (s) de la (s) meta (s) de alguno (s) de los objetivo (s) del
Plan de Desarrollo Municipal.

El Propdsito del Programa presupuestario (Pp) es el siguiente:
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“La poblacién infantil del municipio tiene acceso a programas que
favorecen la proteccién de sus derechos.”

Por su parte, el Objetivo 4.5 del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2025-
2027 se encuentra establecido en el Eje 4. Bienestar social, especificamente
en la pagina 214, y sehala lo siguiente:

“‘Garantizar los derechos de todas las nifias, nifos y adolescentes a través
de mecanismos e instrumentos para garantizar su supervivencia y
desarrollo.”

Entre el Proposito del Ppy el Objetivo 4.5 del PDM se identifica una
vinculacion tematica, particularmente en lo relacionado con la proteccion
y garantia de los derechos de ninas, ninos y adolescentes. Los principales
elementos en comun son los siguientes:

o Propdsito del Pp: poblacion infantil.

o Objetivo 4.5 del PDM: ninas, ninos y adolescentes.

o Propdsito del Pp: proteccion de los derechos de la poblacion infantil.

o Objetivo 4.5 del PDM: garantia de los derechos, asi como de su
supervivencia y desarrollo.

El Proposito del Programa presupuestario (Pp) contribuye al cumplimiento
del Objetivo 45 del PDM 2025-2027, mediante la implementacion de
acciones orientadas a la promocion, proteccion y defensa de los derechos
de ninas, nihos y adolescentes. Estas acciones se encuentran previstas en
las metas de actividad establecidas en el Programa Anual correspondiente
al ejercicio fiscal 2025 de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos,
entre las cuales se encuentran las siguientes:

» Verificar la conformacion de redes de ninas, ninos y adolescentes para
promover sus derechos dentro del territorio municipal;

» Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a
ninas, ninos y adolescentes.

» Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion Integral
de ninas, niNnos y adolescentes.

» Realizar la difusion y promocion de los Derechos Humanos de las ninas,
ninos y adolescentes, a través de folletos (Tripticos y Dipticos).

» Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifas, ninos y adolescentes.
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En este sentido, las acciones programadas por la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos se encuentran vinculadas con el Propdsito del Pp, al
contribuir a que ninas, ninos y adolescentes del municipio tengan acceso a
acciones y servicios orientados a la proteccion de sus derechos. A su vez, el
cumplimiento del Propdsito contribuye al Objetivo 4.5 del PDM 2025-2027,
al fortalecer las acciones institucionales dirigidas a garantizar la proteccion
de los derechos de nifas, ninos y adolescentes y, de manera indirecta,
favorecer condiciones para su supervivencia y desarrollo.

De acuerdo con el analisis realizado conforme a los criterios establecidos,
especificamente en lo relativo a la vinculacion del Propdsito del Programa
presupuestario (Pp) con el objetivo del Plan de Desarrollo Municipal (PDM),
se identificd una inconsistencia en la definicion del Propdsito, debido a que
este hace referencia Unicamente a la poblacion infantil y no contempla de
mManera explicita a la poblacion adolescente.

Por lo anterior, se recomienda realizar un analisis de la definicion del
Proposito, a fin de valorar la pertinencia de incorporar explicitamente a las
vy los adolescentes, en congruencia con la poblacion objetivo del Pp,
orientado a la proteccion de nihas, ninos y adolescentes.

¢Cual es la contribucidn del Pp a los objetivos, estrategias y Iineas de accidon
del PDM?

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

La contribucion del Programa presupuestario (Pp) al PDM 2025-2027 se
encuentra vinculada con los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas
establecidos en el apartado “Instrumentacion Estratégica” del Plan de
Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027, especificamente en la pagina
214, correspondiente al Objetivo 4.5.

En particular, se identifica vinculacion con las estrategias 4.51y 4.52; las
lineas de accion 4511, 4512, 4513 y 4521; asi como las metas 451117,
45121, 45131y 452117, las cuales se presentan a continuacion:
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» Objetivo PDM 4.5; Garantizar los derechos de todas las nifnas, ninos y
adolescentes a través de mecanismos e instrumentos para garantizar su
supervivencia y desarrollo.

»  Estrategias PDM:

45]1. Impulsar la promocion, defensa y proteccion de los derechos de todas
las ninas, ninos y adolescentes.

452. Promover el conocimiento de sus derechos dentro de una familia,
escuelas y comunidad dirigidas a las redes de nihas, ninos y adolescentes.

» Lineas de accién del PDM:

451.1. Atender de manera legal los casos de nifias, ninos y adolescentes en
materia de violacion a sus derechos.

451.2. Realizar platicas informativas en materia de derechos de las nifas,
Nninos y adolescentes.

4513, Difundir y promocionar los derechos de las nifnas, ninos vy
adolescentes, a través de medios fisicos o digitales.

4521 Verificar la conformacion de redes de nifnos, nifas y adolescentes
para la promocion de sus derechos.

»  Metas del PDM:

45111. Salvaguardar la integridad fisica y moral, disminuyendo la
discriminacion, abusos y explotacion de las ninas, ninos y adolescentes.
451.21. Mantener informados a las nihas, ninos y adolescentes, sobre sus
derechos elementales.

45131, Realizar la difusion y promocion de los derechos humanos de las
ninas, Ninos y adolescentes, a traves de tripticos y dipticos.

45211 Desarrollar grupos de ninas, ninos y adolescentes que promuevan
sus propios derechos para fortalecer un vinculo de comunicacion.

De igual manera, el cumplimiento de las metas de actividad establecidas
en el Programa Anual del Pp contribuye, de manera directa, a la ejecucion
de las lineas de accidon y estrategias vinculadas con la proteccion de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes y, de manera conjunta, al
cumplimiento del Objetivo 4.5 del PDM 2025-2027.
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6. (COmMo estd vinculado el Propdsito del Pp con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, o la Guia Consultiva del Desempefio Municipal?

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, o la Guia
Consultiva del Desempeno Municipal.

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, o la Guia Consultiva del
Desempeno Municipal.

c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, o la Guia
Consultiva del Desempeno Municipal.

El Propdsito del Programa presupuestario (Pp) es el siguiente:

“La poblacién infantil del municipio tiene acceso a programas que
favorecen la proteccién de sus derechos.”

Este Propdsito se encuentra vinculado de manera indirecta con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 16:
“Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”. Esta vinculacion se establece debido
a que las acciones realizadas por la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, orientadas a la promocion, proteccion y defensa de los derechos
de ninas, niNos y adolescentes, contribuyen a los objetivos planteados en
las metas 16.2 y 16.3 del ODS 16.

Las metas relacionadas son las siguientes:

e Meta 16.2: Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los ninos.

e Meta 16.3;: Promover el estado de derecho en los planos nacionales e
internacionales y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

22




En este sentido, las acciones de promocion y proteccion de los derechos de
ninas, Nninos y adolescentes presentan una vinculacion indirecta con la Meta
16.2, en la medida en que contribuyen a fortalecer el conocimiento, respeto
y proteccion de sus derechos frente a situaciones de violencia y maltrato.
Asimismo, las acciones de orientacion y asesoria juridica se relacionan con
la Meta 16.3, al facilitar el acceso de la poblacion a informacion vy
mMecanismos de orientacion, proteccion y defensa de sus derechos.

El ODS 16y sus metas pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice

C) Andlisis de la poblaciéon potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el Pp tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por las
acciones o componentes del Pp en un periodo determinado.

Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacidén y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
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Criterios

e El Pptiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e |asdefiniciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
presupuestario evaluado establece como objetivo lo siguiente:

‘Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para
garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes,
incluyendo aquellos que se encuentran en condiciones de marginacién no
acompafada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo.”

La MIR constituye un instrumento institucional de planeacion,
programacion y seguimiento del Programa presupuestario. En el caso de
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, la MIR correspondiente se
encuentra validada por la persona titular de la Defensoria y por la persona
titular de la Direccion de Planeacion Municipal.

Asimismo, en dicho instrumento se identifica la poblacion a la que se dirige
el Programa presupuestario, correspondiente a las ninas, ninos vy
adolescentes del municipio. Esta poblacion constituye el universo de
referencia para las acciones orientadas a promover, proteger y defender sus
derechos.

Para efectos de su cuantificacion, se considera como unidad de medida a
la persona, tomando como referencia a las ninas, ninos y adolescentes con
edades de O a 17 anos.

Con base en los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion de nifas, nifos y
adolescentes de 0 a 17 anos en el municipio de Chalco asciende a 128,811.

Al respecto, si bien la MIR identifica a la poblacion a la que se dirige el
Programa presupuestario, no contiene la cuantificacion de dicha
poblacion. Asimismo, no se identificd otro documento oficial del Programa
presupuestario gue contenga de manera explicita su cuantificacion.

En relacion con la poblacion objetivo, esta se identifica en el formato PbRM-
O1d “Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestidn
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2025". En dicho formato se establece el indicador asociado al nivel
Propdsito, denominado “Tasa de variacidn de infantes atendidos con
programas gue favorecen la proteccién de sus derechos”.

Para el cédlculo de este indicador se considera, entre otras, la variable
“Infantes atendidos en el afio actual con programas que favorecen la
proteccién de sus derechos”. A partir de esta variable, para el ejercicio fiscal
2025 se establecid una meta de atencion de 10,500 nifas, nihos vy
adolescentes mediante programas que favorecen la proteccion de sus
derechos.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Matriz de Indicadores para
Resultados y el Formato PbRm - 0Old Ficha Técnica de Diseno de
Indicadores Estratégicos o de Gestion, donde se presenta la poblacion
objetivo.

Con respecto a la metodologia para la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, asi como las fuentes de informacion, se describen en
el Anexo 1 denominado “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones Potencial y Objetivo” (formato libre).

. ¢Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los trdmites o
servicios del Pp? (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de acciéon o proyecto otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

Es importante sefalar que la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Nno cuenta con un padron de beneficiarios como tal, debido a que los
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servicios que presta no implican la entrega de apoyos econdmicos o
materiales y las personas usuarias pueden solicitarlos de manera eventual,
sin que necesariamente exista una periodicidad determinada.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Chalco utiliza los
siguientes formatos para documentar los servicios que presta a la
ciudadania:

Formato de concertacion:

Formato “Evaluacion de platicas en escuelas”;

Formato de asesoria, ya sea individual o colectiva; y

Formato de solicitud inicial (Queja oficial).

El “Formato de concertacién” se requisita por el personal de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos cuando acude a las instituciones
educativas para promover las platicas que este 6rgano implementa en
materia de derechos humanosy dirigidas a ninas, ninos y adolescentes, una
vez que se ha logrado la concertacion para su imparticion. En este formato
se recaban datos como la fecha de la visita, el nombre de la institucion
educativa, el nombre del director o directora, el nombre de la(s) platica(s)
gue se acordo impartir, el nUmero de grupos, alumnos, docentes y padres
de familia que participaran, asi como la fecha y hora acordadas para la
imparticion de las platicas.

En cuanto al Formato “Evaluacién de platicas en escuelas”, este se requisita
después de impartir una platica en materia de derechos humanos en las
instituciones educativas. En él se recaban datos como la fecha y el tema de
la platica impartida, el nombre de la institucion educativa y la comunidad
en la gue se encuentra, asi como la cantidad de ninas, niNos, adolescentes,
personas adultas y personas adultas mayores, desagregada por sexo, que
participaron en la platica. Asimismo, contiene una serie de consideraciones
gue permiten conocer la percepcion del directivo respecto de la platica
impartida.

En el caso del Pp denominado “Proteccion a la poblacion infantil y
adolescente”, el “Formato de asesoria” se requisita cuando una persona
mayor de edad acude a solicitar una asesoria juridica en materia de
derechos humanos relacionada con una nifa, Nino o adolescente. En este
formato se recaban datos de la persona mayor de edad que solicita la
asesoria, como nombre, edad, domicilio, ocupacion, teléfono de contacto y
nacionalidad; asimismo, se registra si pertenece a alguna organizacion no
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gubernamental (ONG), la materia de la asesoria y su firma como constancia
de haberla recibido.

Por lo que se refiere al “Formato de solicitud inicial (Queja oficial)”, este se
requisita cuando una persona mayor de edad acude a presentar una queja
por una presunta vulneracion de derechos humanos cometida por una
autoridad, ya sea en su perjuicio o en perjuicio de otra persona, incluyendo
ninas, Nninos y adolescentes. En este formato se recaban datos de la persona
guejosa y de la persona agraviada, tales como nombre, nacionalidad,
escolaridad, edad, género, ocupacion, teléfono y domicilio. Asimismo,
respecto de la persona agraviada, se registra si pertenece a algun grupo
vulnerable; adicionalmente, se recaba informacion sobre la forma en que
se presenta la queja, la autoridad senalada como responsable de la
presunta vulneracion de derechos humanos, el lugar de los hechos, la
descripcion de la presunta vulneracion y la peticion que se formula a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Es importante recalcar que este formato es requisitado por personal de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos y posteriormente entregado
a la Visitaduria General con sede en Chalco para su atencion.

Como puede observarse, la informacion recabada por la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos permite identificar a las personas
usuarias de los servicios que proporciona este o6rgano, asi como
documentar los servicios y las atenciones brindadas mediante los
diferentes formatos utilizados.

Es pertinente mencionar que, de la informacion recabada mediante los
formatos referidos, toda se sistematiza a excepcion de la del “Formato de
concertacion”.

Finalmente, se identific6 que el Pp no cuenta con mecanismaos
documentados para la depuracion y actualizacion de la informacion

recabada.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, cuatro formatos para documentar los
servicios que se brindan a la ciudadania.
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10.

Se recomienda a la Defensoria sistematizar toda la informacion recabada
en los formatos referidos en la respuesta de la pregunta a efecto de generar
estadisticas que le permitan realizar mejoras en la implementacion del Pp
evaluado.

Si el Pp recolecta informacién socioeconédmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables gue mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

No, el Programa presupuestario de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos no recolecta informacion socioecondmica de las personas que
reciben sus servicios. Como se sehald anteriormente, la naturaleza de los
servicios que presta la Defensoria no implica la entrega de apoyos
economicos o materiales y, por tanto, la situacion socioecondmica de las
personas usuarias Nno constituye un criterio para determinar el acceso a
dichos servicios.

En este sentido, los servicios se proporcionan sin establecer criterios de
elegibilidad relacionados con la condicion socioecondmica de las personas
solicitantes.

D) Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito
4 y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del Pp.
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11.

Si, el Programa presupuestario cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual se identifican los resiumenes narrativos
correspondientes a los niveles de Fin, Propodsito, Componentes vy
Actividades.

La MIR se encuentra establecida en el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal
2025, publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México, Tomo
CCXVIII, No. 91, Seccion Segunda, de fecha 14 de noviembre de 2024.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, la Matriz de Indicadores para
Resultados 2025, documento normativo del Pp.

Remitase al anexo No. 3 Matriz de Indicadores para Resultados.
De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

) Metas.

) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp
tienen las caracteristicas establecidas.

Si, el Pp cuenta con el formato PbRM-01d, denominado “Ficha Técnica de
Disefo de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025, el cual forma parte
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12.

del Programa Anual de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos. Es
importante precisar que cada una de las fichas correspondientes a los
indicadores contiene las caracteristicas sehaladas en los incisos de la
pregunta.

Dicha informacion se encuentra disponible en el apartado “Reportes
CONAC", dentro del listado de “Programas Anuales”, en el formato “PbRm
PbRM-01d Fichas Técnicas para el Disefo de Indicadores Estratégicos o de
Gestion 2025", correspondiente a las paginas 499 a 509 del siguiente enlace:
https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

Cabe senalar que la caracteristica correspondiente al inciso h),
‘Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)”, no se
encuentra precisada de manera textual en las fichas técnicas. No obstante,
la direccion esperada del indicador puede inferirse a partir de la
comparacion entre la linea base y la meta anual, siempre que dicha
interpretacion sea consistente con la formula, naturaleza y sentido del
indicador, al realizar la identificacion del comportamiento de los
indicadores, se observa un comportamiento regular, debido a que la linea
pbase y la meta anual establecida presentan el mismo valor.

Derivado del analisis de las fichas técnicas, el equipo evaluador considera
gue los indicadores establecidos para el Programa presupuestario
cumplen, en términos generales, con las caracteristicas de claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion requerida para el
seguimiento de los objetivos de Pp, tal como se expone en el Anexo No. 4
Indicadores.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato PbRm — Ol1d Ficha Técnica
de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025.

Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son
congruentes y retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento
historico de metasy la evolucion de la asignacion presupuestaria.
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c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Pp.

Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

Las fichas técnicas de los indicadores que utiliza la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos se encuentran contenidas en el formato PoRM-01d de
su Programa Anual, denominado “Ficha Técnica de Diseho de Indicadores
Estratégicos o de Gestion 2025". El cuadro que se muestra a continuacion
presenta las fichas correspondientes, asi como las metas y unidades de
medida establecidas para los gjercicios 2024 y 2025, con el propdsito de
facilitar la comparacion y comprension de las caracteristicas de las metas
de los indicadores.

Numero Nombre del Indicador Metay unidadde | Metay unidad de
__medida 2024 medida 2025

Tasa de variacion de programas
NF1 y acciones encaminadas a la 350 accion 350 accion
proteccion de los infantes.

Tasa de variacion de infantes

N atendidos con programas que 10,500 10,500
favorecen la proteccién de sus | infante/adolescente | infante/adolescente
derechos.

Porcentaje de redes infantiles
NC 3 conformadas para promover 1red 1red
sus derechos.

Promedio de asistentes a los
talleres de capacitacion infantil

NA 3.1 L 10,500 asistente 10,500 asistente
para la difusion de los derechos
de la nifez.

NA 22 Porcentaje de sesiones del 4 sesion 4 cesidn

SIMUPINNA realizadas.
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Como puede observarse, las unidades de medida y las metas programadas
para ambos ejercicios fiscales coinciden en valor. No obstante, la meta 311,
“Promedio de asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la
difusion de losderechos de la ninez”, establece 10,500, mientras que la meta
del Propodsito, “Tasa de variacion de infantes atendidos con programas que
favorecen la proteccion de sus derechos”, presenta una programacion
igual. Por lo anterior, se recomienda realizar un analisis de la programacion
y de las unidades de medida de las metas de los indicadores, a fin de
verificar su diferencia.

El Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el ejercicio Fiscal 2025, en su pagina 23, senhala que la meta
de un indicador establece qué resultado se pretende alcanzar, en qué
cantidad o proporcion, durante qué periodo y bajo qué unidad de medida.

En ese sentido, y en relacion con las cifras plasmadas en las metas de los
indicadores utilizados por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos,
se advierte que estas son retadoras, debido a que, aun cuando presentan
valores similares a los del ejercicio anterior, el presupuesto asignado para el
ano evaluado es menor. Esta situacion implica que la Defensoria debe
alcanzar un mayor nivel de desempeno para cumplir con las metas
programadas.

Asimismo, se ha observado que las metas son congruentes, puesto que
presentan, en primer lugar, una relacion l6gica con el método de calculo
del indicador y con el objetivo del Pp evaluado. Ademas, expresan de
manera clara el resultado que se pretende alcanzar.

Asimismo, si bien las metas de los indicadores implementados presentan
los mismos valores para los ejercicios 2024 y 2025, se considera que estas se
encuentran orientadas a impulsar el desempefo, toda vez que para el
ejercicio 2025 se mantiene el mismo nivel de resultado esperado con un
presupuesto menor al del ejercicio anterior, 1o que implica un mayor
esfuerzo relativo para alcanzar las metas programadas. Asimismo, la
coincidencia en el nUmero de personas que se prevé atender en ambos
gjercicios no implica que se trate de los mismos beneficiarios, sino que
corresponde a la cantidad de personas cuya atencion se programa para
cada ejercicio fiscal, por lo que la poblacion beneficiaria puede ser distinta
en cada periodo.
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13.

Finalmente, es importante puntualizar que las metas establecidas son
factibles de alcanzar, toda vez que, como se senald anteriormente, fueron
determinadas con base en los resultados obtenidos en el ejercicio anterior,
en el cual se alcanzé un cumplimiento del 100%. No obstante, se advierte
que la capacidad de atencion podria ampliarse ante una mayor
disponibilidad de recursos econdmicos, humanos y materiales para la
unidad responsable de su ejecucion.

Nota: La meta corresponde a un valor numeéerico asociado a una unidad de
medida. En los casos en que estos elementos no se encuentran registrados,
se considera que no existe una meta establecida para los indicadores
correspondientes, lo que evidencia la falta de los demas indicadores de la
MIR.

Remitase al Anexo 5 “Metas del programa”.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato PbRm — Old Ficha Técnica
de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025, identifica las caracteristicas
de las metas de los indicadores del Pp.

E) Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros Pps municipales.

¢Con cudles Programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado
podrfa tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

a) Proposito,

b) Definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo,

c) Tipos de apoyo otorgados, acciones ejecutadas o componentes,
d) Cobertura.

Mediante el analisis se deben detectar los casos en que:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacion o area de enfoque, pero los apoyos
son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios;
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C) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente
poblacion o area de enfoque, por lo tanto, son complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma
poblacion o area de enfoque, por lo tanto, coinciden.

analisis

Al realizar el analisis respectivo, se encontrdo que, el Pp evaluado presenta
complementariedad con el Pp “Oportunidades para los adolescentes y
jovenes”, ya que da cumplimiento al inciso b) que dicta que, atienden a
la misma poblacion o area de enfoque, pero los apoyos son diferentes y
por lo tanto, pueden ser complementarios, a continuacion se sefalan los
objetivos de ambos Pp para posteriormente describir el sustento de esta
aseveracion.

Objetivo del Pp

Proteccién a la Poblaciéon
Infantil y Adolescente

Oportunidades para los
Adolescentes y Jovenes

Agrupa los proyectos que llevan a

Contiene acciones que se orientan a
brindar mas y mejores oportunidades
a los jovenes que les permitan
alcanzar su desarrollo fisico-mental
adecuado, que les permita
incorporarse a la sociedad de manera
productiva.

cabo los gobiernos municipales para
garantizar el respeto a los derechos de
los infantes Y adolescentes,
incluyendo aquellos que se
encuentran en condiciones de
marginacién no acompafada, con
acciones que mejoren su bienestar y

desarrollo.

Estos objetivos muestran que el Pp “Oportunidades para los jovenes”
atiende a la poblacion adolescente, mientras que el Pp “Proteccion a la
poblacion infantil y adolescente” atiende a ninas, niNnos y adolescentes.
Lo anterior permite identificar que, si bien la poblaciéon objetivo de
ambos programas no es completamente coincidente, existe una
poblacion en comun, correspondiente a la poblacion adolescente. Por lo
tanto, ambos Pp presentan complementariedad respecto de este
segmento de la poblacion.

En este contexto, la complementariedad entre ambos Pp se sustenta en
gue, mientras el programa evaluado procura la promocion y proteccion
de los derechos de la poblacion infantil y adolescente, el Pp
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complementario implementa acciones de orientacion, prevencion y
generacion de oportunidades dirigidas a esta misma poblacion,
contribuyendo a su desarrollo integral y a su participacion e integracion
social.

En particular, el Pp evaluado realiza acciones de promocion de los
derechos de ninas, niNos y adolescentes en el territorio municipal,
mediante la imparticion de platicas informativas, la entrega de material
de difusion y el otorgamiento de asesorias juridicas para su proteccion y
defensa. Por su parte, el Pp complementario imparte platicas de
orientacion vocacional, prevencion y orientacion juvenil; asimismo,
realiza concursos y otras actividades encaminadas a fomentar la
participacion social, asi como el desarrollo de habilidades creativas y
emprendedoras de la poblacion adolescente.

Remitase al anexo No. 6 “Complementariedad y coincidencias entre
Programas presupuestarios municipales”

MODULO 2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A) Instrumentos de planeacidén

14. La Unidad Administrativa responsable de la ejecuciéon del Pp cuenta con
un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin vy
Propdsito del Pp.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Criterios

3 e Elplanestratégicotiene tresde las caracteristicas establecidas.
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La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Chalco cuenta con un
documento de planeacion denominado “Programa Anual de Actividades
2025" el cual fue elaborado con base en lo establecido en los “Lineamientos
para la Integracion del Presupuesto de Egresos Municipal” (paginas 15-174),
contenidos en el “Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto
de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2025", emitido por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México. Por lo anterior, se considera
gue dicho documento fue elaborado en el marco de un proceso de
planeacion institucionalizado y conforme a un procedimiento previamente
establecido.

Al corresponder a un periodo anual de ejecucion, el Programa Anual se
encuentra orientado a la planeacion de corto plazo. Asimismo, los
resultados derivados de las actividades realizadas durante el ejercicio
constituyen un insumo para la elaboracion del Programa Anual
correspondiente al siguiente periodo.

Por otra parte, en la "“Matriz de Indicadores para Resultados” (MIR) del Pp se
establecen claramente los resultados que se pretenden alcanzar mediante
los niveles de Finy Propdsito. En este sentido, el Fin expresa la contribucion
de largo plazo a un objetivo superior: “Contribuir en el desarrollo de una
vida digna para los infantes mediante la aplicacion de programas que
favorezcan la proteccion de sus derechos”; mientras que el Propdsito
expresa el resultado directo que se espera generar en la poblacion objetivo:
“La poblacion infantil del municipio tiene acceso a programas que
favorecen la proteccion de sus derechos”.

Asimismo, el Pp evaluado a través del formato PbRM-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégicos es posible
medir los avances en el logro de sus resultados, entre estos se encuentran

“Reporte de Platicas”, “Conformacion de Redes”, “Difusion y Promocion” y
“Sesion de SIMUPINNA".

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato PbRM-08b Fichas Técnicas
de Diseno de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025.
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15.

¢EXiste un plan estratégico de la Unidad Administrativa ejecutora del Pp
gue cumpla con las siguientes caracteristicas?:

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Tiene establecidas sus metas que contribuyan al logro de los
objetivos del Pp, a través de la entrega o generacion de sus
componentes.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Criterios

e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Como se senalo en la respuesta a la pregunta 14, la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Chalco cuenta con un documento de planeacion
denominado “Programa Anual de Actividades 2025", elaborado con base en
los “Lineamientos para la Integracion del Presupuesto de Egresos
Municipal”, contenidos en el “Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2025", emitido por
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Derivado de la evaluacion realizada, se constato que los responsables de los
principales procesos del Pp tienen conocimiento de su funcionamiento y
de las actividades a su cargo, toda vez que participan en la integracion y
validacion del Programa Anual.

Asimismo, el Programa Anual establece metas de actividad vinculadas con
los componentes de la MIR, los cuales se encuentran definidos en el
formato PbRM-0le “Matriz de Indicadores para Resultados 2025". De esta
manera, las actividades programadas contribuyen al cumplimiento de los
componentes y, en consecuencia, al logro de los objetivos establecidos en
la MIR.

El Programa Anual se elabora al inicio de cada ejercicio fiscal y es objeto de

seguimiento trimestral mediante la integracion del formato PbRM-08c

“‘Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”. Este mecanismo
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16.

17.

permite dar seguimiento al cumplimiento de las metas programadas y
generar informacion para los reportes que se presentan trimestralmente
ante el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato PBRM-08c “Avance
Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”.

B) De la orientacién hacia resultados y esguemas o procesos de
evaluacioén.

¢El Pp utiliza informacidén derivada de analisis externos (evaluaciones,
auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes,
u otros relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los
elementos para la toma de decisiones sobre los cambios al Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento institucional.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores, directores vy
personal de la Direccion de Planeacion Municipal.

No, el Pp de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) por lo tanto
no hay informacion existente.

Si el Pp fue sujeto de evaluacién externa en los dltimos tres afos, (qué
porcentaje del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han
sido solventados de acuerdo con |lo establecido en el Convenio para la
mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales?

No, el Pp de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno,
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informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) por lo tanto
Nno hay informacion existente.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la fecha
se han implementado, provenientes del Seguimiento a Resultados y
Recomendaciones derivadas del proceso de evaluacién a los Pps de la
Administraciéon Publica Municipal de los ultimos tres anos, se han
logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

No, el Pp de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) por lo tanto
Nno hay informacion existente.

19. (Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los Ultimos
tres afnos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

No, el Pp de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos no ha sido
sujeto de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeno,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) por lo tanto
no hay informacion existente.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al Pp y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del Pp considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Como se ha senalado en preguntas anteriores, el sujeto evaluado, no ha
sido objeto de evaluaciones externas, auditorias de desempeno, informes

39




de organizaciones independientes u otros analisis relevantes. Por lo tanto,
Nno se cuenta con informacion derivada de este tipo de ejercicios. No
obstante, se considera pertinente realizar una evaluacion de procesos, con
el proposito de analizar el desarrollo y la operacion de los procedimientos
relacionados con la atencion de ninas, ninos y adolescentes en el municipio.

C) De la Generacién de la Informacion.
21. El Pp recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del Pp a los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal
al que se alinea.

b) Lostiposy en sucaso el monto o cantidad de servicios otorgados en el
tiempo a la poblacidn o area de enfoque beneficiaria.

c) Lascaracteristicas socioecondmicas de la poblacion o drea de enfoque
beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacidon o area de
enfoque beneficiarias.

Criterios

e EI Pp recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.

En el formato PbRM-0lb del Programa Anual 2025 de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos se encuentran establecidos los objetivos,
estrategias vy lineas de accion contenidos en el “Esquema de
Instrumentacion Estratégica” del PDM (pagina 214), con los cuales se
encuentra alineado el Pp. Asimismo, mediante los reportes trimestrales
establecidos en el formato PbRM-08c “Avance trimestral de metas de
actividad por proyecto”, se da seguimiento al cumplimiento de las metas
programadas. En particular, el formato correspondiente al cuarto trimestre
permite identificar el avance anual acumulado de las acciones realizadas,
lo que proporciona informacion para dar seguimiento al cumplimiento de
los elementos de planeacion municipal a los que contribuye el Pp.
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En este sentido, la ejecucion de las actividades que se presentan en el
siguiente cuadro muestra el tipo de servicios otorgados por la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos a la poblacion objetivo:

Metas de Actividad del Unidad de Proaramado Alcanzado
Pp Medida g

Verificar la conformacion de
redes de nifas, nifos vy
adolescentes para
promover sus derechos
dentro del territorio
municipal.

Verificacion 1.00 1.00

Otorgar platicas
informativas en materia de
Derechos Humanos a ninas,
nifos y adolescentes.

Platica 350.00 350.00

Participar en las sesiones
del Sistema Municipal de
Proteccion  Integral de
Nifnas, Nifos y Adolescentes.

Sesion 4.00 4.00

Realizar la difusion vy
promocion de los Derechos
Humanos de las nifas,
ninos y adolescentes, a
través de folletos (Tripticos y
Dipticos).

Folleto 4,000.00 4,000.00

Brindar asesoria juridica en
defensa de las nifas, niNnos y Asesoria 4.00 4.00
adolescentes.

Como se observa, las actividades programadas presentan correspondencia
con los elementos estratégicos del PDM y cuentan con metas y unidades
de medida que permiten dar seguimiento a su cumplimiento durante el
ejercicio fiscal.

Por otra parte, se identificd que el Pp no cuenta con mecanismos para

recopilar y sistematizar informacion socioecondmica de la poblacion
atendida ni de aquella que no es atendida por el programa.
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22.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formatos PbRM-01b Programa Anual
Descripcion del Programa Presupuestario y PbRM-08c Avance trimestral
de metas de actividad por proyecto.

El Pp recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Esconfiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
Cc) Estasistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Criterios

e La informacion que recolecta el Pp cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

La informacion derivada de la implementacion del Pp es oportuna, toda vez
que, mediante los formatos PbRM-08b y PbRM-08c, se recopila
informacion sobre el avance de los indicadores y de las metas de actividad,
respectivamente. Estos instrumentos permiten realizar el seguimiento
periodico del desempeno del Pp y conocer el avance de las metas
programadas durante el gjercicio fiscal.

Asimismo, se considera que la informacion es confiable, debido a que los
avances reportados se encuentran sustentados en evidencias
documentales, entre las que se identifican las siguientes:

| |
VetsdeActvidaderr I \

Verificar la conformacion de redes de nifas, nifos y

adolescentes para promover sus derechos dentro del Lista de asistencia
territorio municipal.

Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Encuestas de
Humanos a nifas, ninos y adolescentes. satisfaccion

Participar en las sesiones del Sistema Municipal de

% S M Actas de sesiones
Proteccion Integral de Nifas, Nifos y Adolescentes.
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Realizar la difusion y promocion de los Derechos
Humanos de las nifas, ninos y adolescentes, a través de Tripticos y Dipticos
folletos (Tripticos y Dipticos).

Brindar asesoria juridica en defensa de las ninas, nifos y
adolescentes.

Formato de Asesoria

Es pertinente senalar que las evidencias generadas durante la ejecucion de
las actividades son validadas por el responsable de la unidad ejecutora del
Pp. Asimismo, parte de la informacion se encuentra sistematizada en
archivos de Excel, particularmente las listas de asistencia, las cuales
permiten identificar y cuantificar a las personas atendidas en las
actividades realizadas.

Por otra parte, la informacion generada mediante los mecanismos de
seguimiento del Pp resulta pertinente para la medicion de los indicadores
establecidos en la MIR, en la medida en que proporciona los datos
necesarios para determinar el avance de las metas correspondientes a los
diferentes niveles de la matriz.

Finalmente, la informacion de seguimiento se encuentra actualizada vy
disponible para su consulta en la pagina oficial del Gobierno de Chalco,
dentrodel apartado correspondiente a los reportes establecidos en materia
de transparencia y rendicion de cuentas, en el siguiente enlace:

https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato PbRM-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico y el PobRM-08c
“Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto.

MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

A) Andlisis de cobertura

23. El Ppcuentacon una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo o area de enfoque con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
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https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

c) Abarca un horizonte de medianoy largo plazo.
d) Escongruente con el disenoy el diagnostico del Pp.

Criterios

5 e | aestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

En el Programa Anual 2025 de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, especificamente en el formato PbRM-01d, “Ficha Técnica de
Diseno de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025", se establece, para el
indicador de Propodsito denominado “Tasa de variacion de infantes
atendidos con programas que favorecen la proteccion de sus derechos”,
como poblacion objetivo a las ninas, ninos y adolescentes susceptibles de
ser atendidos mediante las acciones del programa. Para el ejercicio fiscal
2025 se programdo una meta de cobertura de 10,500 ninas, niNos vy
adolescentes.

Asimismo, en el formato PbRM-02a, “Calendarizacion de Metas de
Actividad por Proyecto”, se establecen metas de actividad con periodicidad
trimestral, lo que permite identificar la programacion operativa de las
acciones y dar seguimiento a su cumplimiento durante el ejercicio fiscal.

Respecto del horizonte temporal, el Pp se encuentra sujeto a un ciclo de
programacion y presupuestacion anual correspondiente al ejercicio fiscal
2025, por lo que, la programacion y seguimiento presupuestario
corresponde al corto plazo.

Finalmente, la ausencia de un diagndstico documentado limita la
posibilidad de valorar la congruencia entre la necesidad, la poblacion
objetivo y el diseno del Pp.

Se anexa “Evidencia comprobatoria”, el formato PbRm - 0ld Fichas
Técnicas de Diseno de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025.
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24. El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cualesy qué informacién utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

Uno de los mecanismos utilizados por la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos para identificar a la poblacion objetivo del Pp es tomar como
referencia la informacion del Programa Anual 2024, considerando que el
presupuesto asignado para el ejercicio 2025 es similar al del ejercicio
anterior. Asimismo, se considera la denominacion del Pp, “Proteccion a la
Poblacion Infantil y Adolescente”, para determinar como poblacion
objetivo a las nihas, niNnos y adolescentes de O a 17 anos residentes en el
municipio de Chalco, en congruencia con la poblacion a la que se dirige el

Pp.

Adicionalmente, para la determinacion de la meta de atencion
correspondiente al ejercicio 2025, se tomd como referencia el resultado
obtenido en 2024. De acuerdo con el formato PbRm-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores 2024 de Gestion o Estrategico, durante el
cuarto trimestre de 2024 se reportd un avance acumulado del 100% en el
indicador de Propdsito. Con base en dicho resultado, se programo para el
gjercicio 2025 una meta de atencion de 10,500 ninas, ninos y adolescentes.

Es importante sehalar que la atencion a ninas, ninos y adolescentes se
realiza mediante platicas informativas en materia de derechos humanos,
impartidas en instituciones educativas del municipio. Para la seleccion de
las instituciones educativas se consideran las colonias y zonas que no han
sido atendidas previamente, con el proposito de ampliar la cobertura de las
acciones del Pp.

Por lo anterior, la identificacion de la poblacion objetivo se sustenta
principalmente en la denominacion y naturaleza del Pp, asi como en
informacion histdrica de programacion y resultados del ejercicio anterior.
Para la definicion de la atencion programada también se consideran los
resultados alcanzados y la cobertura de las acciones realizadas en el
mMunicipio.
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25.

Se anexa “Evidencia comprobatoria”, el formato PbRm — 08b Ficha Técnica
de Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico.

A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo
y la poblacién atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del Pp?

No procede valoracion cuantitativa que identifique esta pregunta, en un
nivel de criterio.

Teniendo como referencia la respuesta de la pregunta 7, se entiende lo

siguiente:
=le]=]W-Yei[e]\ 128,811 infantes y adolescentes
POTENCIAL del municipio de Chalco.
POBLACION OBIJETIVO 10,500 infantes/adolescentes.

La poblacion potencial del Pp, entendida como el universo de ninas, ninos
y adolescentes susceptible de ser atendido, asciende a un total de 128, 811
personas de 0 a 17 anos residentes en el municipio de Chalco, de acuerdo
con la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion registrada en el formato
PbRM-08c “Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”,
correspondiente al cuarto trimestre (octubre-diciembre de 2025), se
programo la atencion de 10,500 ninas, ninos y adolescentes durante el
gjercicio 2025. Asimismo, el mismo registro permite identificar el
cumplimiento de la meta programada.

Al relacionar la poblacion atendida de 8,697 ninas, ninos y adolescentes con
la poblacion objetivo de 10,500, se obtiene una cobertura de 82.83%.
Asimismo, al comparar la poblacion potencial de 128,811 ninas, nihos y
adolescentes  con la poblacion atendida, esta representa
aproximadamente el 6.75% del universo de nifnas, ninos y adolescentes de
0 a 17 ahos residentes en el municipio de Chalco. Por su parte, la poblacion
programada de 10,500 representa aproximadamente el 815% de la
poblacion potencial.
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En el Formato de Anexo 10, “Evolucién de Cobertura”, se detalla el desglose
por ano de la cobertura del Pp.

Se anexa “Evidencia comprobatoria”, el formato PbRM-08c Avance
Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto.

MODULO 4. OPERACION

A) Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normativa aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para
cumplir con los servicios (es decir los Componentes del Pp), asi como los
procesos clave en la operaciéon del Pp.

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

Mediante la valoracion de los documentos emitidos por la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos se encontré que, durante el gjercicio
fiscal evaluado, este 6rgano contaba con un Manual de Procedimientos de
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, publicado en la Gaceta
Municipal 13, Seccion Quinta, durante 2025. EI Manual contiene tres
procedimientos que podrian ajustarse al Pp evaluado, estos se denominan
de la siguiente manera:

e CCH-DMDH-P02-2025. Imparticion de platicas informativas en
materia de Derechos Humanos.
e GCCH-DMDH-P03-2025. Imparticion de asesorias juridicas u
orientacion en materia de Derechos Humanos.
o GCCH-DMDH-P04-2025. Recepcion de Quejas por violacion de
Derechos Humanos.
Sin embargo, al realizar el respectivo analisis se encontré que estos
procedimientos pertenecen al Pp “Derechos Humanos” que, igualmente
ejecuta la Defensoria. Por lo cual se realiza la siguiente:
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Se recomienda que la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
documente e incorpore los procedimientos correspondientes al Pp
evaluado, de manera que estos sean congruentes con la poblacion objetivo
(ninas, ninos y adolescentes del municipio), asi como con los objetivos y
servicios establecidos para el Pp. Asimismo, se recomienda que dichos
procedimientos establezcan las actividades, responsables, mecanismos de
operacion y registros necesarios para su adecuada implementacion vy
seguimiento.

Remitase al Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
clave”.

Solicitud de apoyos
27. ¢ El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la

demanda total de las acciones o proyectos, asi como las caracteristicas de
la poblacién?

Criterios

e El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no
1 permite conocer la demanda total de apoyos ni las
caracteristicas de los solicitantes.

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, en el marco de la
implementacion del Pp, dispone, en primer lugar, de una base de datos en
la que se registran las quejas relacionadas con la vulneracion de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes. Esta base concentra informacion
sobre los casos reportados y atendidos, lo que permite identificar el tipo de
problematica, la frecuencia de los reportes y las caracteristicas de la
poblacion atendida. Con base en la informacion contenida en esta base de
datos, se considera que permite conocer la demanda registrada respecto
de la atencion de las quejas referidas.

Asimismo, el Pp cuenta con una segunda base de datos en la que se
registran las platicas y acciones preventivas impartidas en instituciones
educativas. En ella se documentan aspectos como la institucion educativa
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atendida, la fecha de realizacion, el tema abordado y el numero de
beneficiarios, lo que permite dar seguimiento a las acciones de prevencion
y promocion de los derechos, asi como identificar los temas y espacios en
los que se ha brindado atencion.

Si bien esta base de datos constituye un mecanismo relevante para el
seguimiento y registro de las acciones preventivas, se identifica una
oportunidad de mejora respecto de la medicion de la demanda. La
informacion actualmente registrada permite conocer principalmente las
actividades realizadas y su cobertura, pero no necesariamente permite
determinar la demanda de platicas por parte de las instituciones
educativas o de la poblacion estudiantil. Para fortalecer este aspecto, seria
conveniente incorporar variables relacionadas con las solicitudes recibidas,
los temas solicitados, el niUmero de alumnos interesados, las instituciones
gue reguieren nuevas sesionesy, en su caso, las solicitudes que no pudieron
ser atendidas. Esto permitiria contar con informacién mas precisa para
identificar las necesidades de atencion y orientar la planeacion de las
acciones preventivas del Pp.

Fortalecer el sistema de registro y seguimiento de las platicas y acciones
preventivas mediante la incorporacion de variables que permitan
identificar y cuantificar la demanda de estas actividades, tales como las
solicitudes recibidas, institucion solicitante, tema requerido, numero de
alumnos interesados o previstos, fecha solicitada, atencion otorgada y, en
su caso, solicitudes no atendidas. Lo anterior permitira diferenciar la
demanda de la cobertura alcanzada, generar informacion sistematica
sobre las necesidades de las instituciones educativas y mejorar la
planeacion y programacion de las acciones preventivas del Pp.

28. Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de acciones o proyectos cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.
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Criterios

e El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de acciones o proyectos del Pp.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas
descritas.

Después de realizar el analisis correspondiente, se observa que el Pp
evaluado no cuenta con procedimientos formalmente documentados para
la recepcion, registroy tramite de las solicitudes de acciones o servicios que
otorga la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

No obstante, se identifico la existencia de un procedimiento que se lleva a
cabo de manera operativa, relacionado con la recepcion de quejas
derivadas de una presunta vulneracion de derechos humanos cometida
por una autoridad, en perjuicio de ninas, niNos y adolescentes. En estos
casos, el personal de la Defensoria requisita el formato correspondiente y
posteriormente canaliza la queja a la Visitaduria General con sede en
Chalco para su atencion.

Si bien este procedimiento no se encuentra formalmente documentado,
se identifica su vinculacion con el indicador del Propdsito de la MIR
denominado “Tasa de variacion de infantes atendidos con programas que
favorecen la proteccion de sus derechos”.

Por otro lado, también se identificd que parte de los mecanismos para
recibir, registrary dar tramite a las solicitudes se realiza a través del Sistema
de Atencion Ciudadana, el cual permite captar y registrar las solicitudes
mediante este sistema institucional digital. La informacion registrada se
actualiza conforme se reciben y atienden las solicitudes. Para ello, la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, como area responsable de la
prestacion de los servicios y tramites correspondientes en materia de
Derechos Humanos, cuenta con acceso autorizado al sistema, lo que le
permite consultar y dar seguimiento a las solicitudes presentadas, asi como
realizar las acciones de atencidn que correspondan.
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Se recomienda a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
documentar y formalizar el procedimiento para la recepcion, registro,
canalizacion y, en su caso, seguimiento de las quejas relacionadas con la
presunta vulneracion de los derechos de ninas, ninos y adolescentes,
definiendo las etapas del procedimiento, responsables, registros vy
mecanismos de seguimiento correspondientes, e incorporarlo en su
Manual de Procedimientos.

29. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para Vverificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
acciones o proyectos que cuentan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora.

C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
4 registrar y dar tramite a las solicitudes de acciones o proyectos
tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Si, el mecanismo operativo para documentar la recepcion de quejas
derivadas de una presunta vulneracion de derechos humanos cometida
por una autoridad, en perjuicio de nifnas, ninos y adolescentes, se lleva a
cabo mediante el llenado del “Formato de solicitud inicial (Queja oficial)".
Dicho instrumento permite registrar la recepcion de la quejay documentar
el inicio de la atencidn correspondiente.

Mediante el analisis realizado, se identificd que el mecanismo operativoy el
formato de registro son conocidos y utilizados por los operadores del Pp
para documentar la recepcion de las quejas.

Asimismo, como se senald en la respuesta a la pregunta 27, la informacion
recabada mediante este instrumento se encuentra sistematizada, 1o que
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permite contar con registros de las quejas recibidas y de la informacion
asociada con su atencion.

Los mecanismos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes se
encuentran establecidos en el Manual de Procedimientos de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, publicado en la Gaceta Municipal No. 13,
Seccion Quinta, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato de solicitud Inicial (Queja
Oficial).

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Pp para la seleccién de sus beneficiarios, tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
Nno existe ambigUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

El Pp no cuenta con un procedimiento documentado para la seleccion de
las instituciones educativas en las que se realizan platicas informativas en
materia de derechos humanos dirigidas a ninas, niNos y adolescentes
(poblacion beneficiaria). No obstante, mediante la evaluacion se identifico
gue opera un mecanismo no formalizado para su seleccion, vinculado con
la concertacion que se realiza con los directivos de las instituciones
educativas del municipio para programar la imparticion de dichas platicas.

Para determinar las instituciones educativas que seran atendidas, se
considera como criterio que no hayan recibido previamente las platicas,
con la finalidad de evitar duplicidades en la atencion y favorecer una mayor
cobertura de las acciones del Pp.
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Se recomienda a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos formalizar
y documentar el procedimiento para la seleccion y programacion de las
instituciones educativas a atender, estableciendo, al menos, los criterios de
seleccion o priorizacion, los responsables, las etapas del proceso y los
mecanismos de registro y seguimiento. Dicho procedimiento podra
articularse con las actividades de concertacion de las platicas con las
autoridades de las instituciones educativas.

3l. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para Vverificar el
procedimiento de seleccién de sus beneficiarios; cumplen con las
siguientes caracteristicas?:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora del Pp.

C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de
seleccion de beneficiarios, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos.

El Pp no cuenta con mecanismos documentados para verificar los
procedimientos de seleccion de sus beneficiarios.

Tipos de servicios y/o proyectos

32. ¢Los procedimientos para otorgar los servicios y/o aprobar proyectos
destinados a la poblacién objetivo, cumplen con las siguientes
caracteristicas?:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora del Pp.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.
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Criterios

e Los procedimientos para otorgar los servicios y/o aprobar
1 proyectos a la poblacion objetivo, tienen una de las
caracteristicas establecidas.

En la ejecucion del Pp “Proteccion a la poblacion infantil y adolescente” se
identificd un procedimiento que se realiza de manera operativa por la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos y que se relaciona con la
prestacion de servicios en beneficio de nifas, ninos y adolescentes,
consistente en la asesoria juridica en materia de Derechos Humanos.

Si bien este procedimiento no se encuentra formalmente documentado ni
difundido publicamente, se identificd que su ejecucion se realiza de
mManera consistente por el personal de la Defensoria, por lo que constituye
una practica operativa estandarizada. No obstante, su ausencia de
documentacion formal limita su reconocimiento como procedimiento
institucionalizado.

En este sentido, y como se senald en la respuesta a la pregunta 26, se
recomienda formalizar dicho procedimiento mediante su documentacion
e incorporacion al Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos, precisando, entre otros elementos, su objetivo,
alcance, responsables, actividades, requisitos y mecanismos de atencion.

33. (El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de servicios o seleccidon de proyectos destinados
a la poblacién objetivoy cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Permiten identificar si los servicios a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora del Pp.

C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.
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Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
3 los servicios y/o seleccidon de proyectos destinados a la poblacion
objetivo, tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Si bien la Defensoria Municipal de Derechos Humanos no cuenta con un
procedimiento formalmente documentado para la imparticion de
asesorias juridicas en materia de Derechos Humanos en beneficio de ninas,
Nninos y adolescentes, se identifico la existencia de un mecanismo operativo
para documentar las asesorias otorgadas, que utiliza como instrumento de
registro el formato referido en la respuesta a la pregunta 8, denominado
“Formato de asesoria”.

Mediante dicho formato se recaba informacion de la persona que solicita la
asesoria, asi como informacién relacionada con la materia de |la asesoria
otorgada. ElI formato constituye evidencia complementaria de la
realizacion de las actividades y permite contar con registros de las asesorias
proporcionadas.

Asimismo, se identificd que el mecanismo operativoy el formato de registro
son conocidos y utilizados por los operadores del Pp. No obstante, su
existencia y utilizacion no sustituyen la formalizacion de un procedimiento
institucional.

La informacion recabada mediante este mecanismo se encuentra
sistematizada, lo que permite contar con registros organizados de las
asesorias otorgadas y dar seguimiento a la informacion generada.

Ejecucion

34. ¢ Los procedimientos de ejecucidon de acciones o proyectos dirigidos a
la poblacién objetivo, cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.
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Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de acciones y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Derivado de la evaluacion realizada al Pp “Proteccion a la poblacion infantil
y adolescente”, ejecutado por la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, se identificaron dos actividades que se realizan de manera
recurrente y que son susceptibles de formalizarse como procedimientos
institucionales:

1. Imparticion de platicas informativas en materia de Derechos
Humanos dirigidas a ninas, ninos y adolescentes.

2. Recepcion de quejas por presunta vulneracion de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes.

Ambas actividades son realizadas por el personal de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos y se identificé que su ejecucion es
recurrente y consistente por parte de los operadores. No obstante, no se
cuenta con evidencia suficiente para acreditar su estandarizacion formal,
toda vez que no se encuentran documentadas mediante procedimientos
institucionales que definan expresamente sus etapas, responsables,
criterios de operacion y mecanismos de seguimiento.

Asimismo, se identifico la vinculacion de ambas actividades con la MIR del
Pp. En particular, se relacionan con el indicador del Propdsito de la MIR
denominado “Tasa de variacion de infantes atendidos con programas que
favorecen la proteccion de sus derechos”.

En este sentido, si bien existen practicas operativas que permiten la
ejecucion recurrente de estas actividades, no se identificd evidencia de
procedimientos formalmente documentados que establezcan de manera
integral las etapas, responsables, criterios de operacion, registros vy
mecanismos de seguimiento. Por lo anterior, se recomienda formalizar
ambos procedimientos mediante su incorporacion al Manual de
Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos,
definiendo, al menos, su objetivo, alcance, etapas, responsables, criterios de
operacion, registros y mecanismos de seguimiento.
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35. (El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidn de acciones y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas?:

a) Permiten identificar si las acciones y/o proyectos se realizan acorde a
lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la Unidad
Administrativa ejecutora.

C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
3 acciones y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Aunque la Defensoria Municipal de Derechos Humanos no cuenta con un
procedimiento formalmente documentado para la imparticion de platicas
informativas en materia de Derechos Humanos dirigidas a ninas, niNos y
adolescentes, se identificd un mecanismo operativo para documentar la
realizacion de dichas actividades, mediante el formato denominado
“Evaluacion de platicas en escuelas”. Através de este instrumento se recaba
la percepcion del personal directivo respecto de la platica impartida, asi
como el numero de personas beneficiadas con esta accion. Dicho formato
constituye evidencia complementaria de la realizacion de las actividades y
permite generar informacioéon sobre su cobertura.

Asimismo, se identifico el “Formato de solicitud inicial (Queja oficial)”, el cual
se requisita cuando una persona mayor de edad acude a presentar una
gueja por una presunta vulneracion de derechos humanos cometida por
una autoridad, ya sea en su perjuicio 0 en perjuicio de otra persona,
incluyendo ninas, ninos y adolescentes. Este formato constituye un
instrumento para documentar la recepcion e inicio de la atencion de las
guejas.

Los mecanismos operativos identificados y los formatos referidos son
conocidos y utilizados por los operadores del Pp.
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Asimismo, como se senalod en la respuesta a la pregunta 27, la informacion
generada mediante estos instrumentos se encuentra sistematizada, lo que
permite contar con registros de las actividades realizadas, del numero de
personas beneficiadas y de la percepcion de los directivos respecto de las
platicas impartidas. Esta informacion constituye un insumo para el
seguimiento de las actividades realizadas.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato de solicitud inicial (Queja
oficial).

B) Mejora y simplificacién regulatoria

36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han
hecho en los Ultimos tres aflos que han permitido agilizar los procesos en
beneficio de la poblacidn, usuarios o area de enfoque de los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

El documento normativo correspondiente a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Pp no ha presentado cambios sustantivos durante los
Ultimos tres anos. Derivado del analisis realizado, se identificd que la MIR
mMantiene los Mismos elementos y estructura, sin que se hayan observado
modificaciones en sus componentes durante dicho periodo.

Organizaciéon y gestion

37. ;Cuales son los problemas que enfrenta la Unidad Administrativa
responsable del Pp para la transferencia de recursos a las unidades
ejecutoras y/o para la entrega de proyectos o componentes dirigidos a la
poblacién objetivo,y en su caso, qué estrategias se han implementado para
superar estos problemas?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.
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La Defensoria Municipal de Derechos Humanos no presenta dificultades
asociadas con la transferencia de recursos a las unidades ejecutoras ni con
la entrega de bienes o servicios a la poblacion objetivo, toda vez que el Pp
no contempla la entrega de apoyos econdmicos o materiales como parte
de sus componentes.

C) Eficiencia y economia operativa del Programa presupuestario
Registro de operaciones programaticas presupuestales

38. ¢ El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en las siguientes
categorias?:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los servicios a la
poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej. terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion  atendida  (Gastos
totales=Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Criterios

e El| Pp identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
tres de los conceptos establecidos.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, ejecutado por la

Defensoria Municipal de Derechos Humanos, identifica y cuantifica los

recursos presupuestarios destinados a su ejecucion. Del monto total de

$1,331,321.42, $1117,80513 corresponden al capitulo 1000 “Servicios

Personales”, equivalente al 83.96% del presupuesto total, mientras que los
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capitulos 2000 “Materiales y Suministros” y 3000 “Servicios Generales”
concentran recursos por $21351629, que representan el 16.04% del
presupuesto total.

En este sentido, el monto total considerado para la ejecucion del Pp
durante el ejercicio fiscal 2025 ascendié a $1,331,321.42, integrado de la
siguiente manera:

Capitulo 1000 Servicios Personales $1,117,805.13
Capitulo 2000 Materiales y suministros  $146,603.34
Capitulo 3000 Servicios generales $ 66,912.95

TOTAL: $1,331,321.42

Cabe senalar que, respecto del inciso c), durante el ejercicio fiscal 2025 no
se identificaron recursos presupuestarios destinados a la adquisicion de
pbienes inmuebles ni a inversiones en obra publica, debido a que el Pp no
contemplo este tipo de erogaciones.

Remitase al anexo No. 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificaciéon”.

Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para |la operacién del Pp y
qué proporcidn del presupuesto total del Pp representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” identifica la fuente
de financiamiento destinada a su operacion, la cual corresponde a recursos
propios del Municipio de Chalco y la aportacion del Fondo de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres, (AVG), el cual le fue asignado $
8,120.00, destinado a servicios profesionales.
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Durante el ejercicio fiscal 2025, el Pp registré un gasto total de $1,331,321.42,
monto que representa el 0.078% del presupuesto total aprobado del
Municipio de Chalco. La asignacion presupuestaria del Pp se encuentra
sustentada en el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2025, publicado en la Gaceta No. 5, Seccion Primera, Volumen 1, Ano 2025,
pagina 18.

https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/gacetas/2025

D) Sistematizacidon de la Informacidén y de los procesos

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta
el Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten
verificar o validar la informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Criterios

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del Pp tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” utiliza el Sistema de
Atencion Ciudadana del Gobierno de Chalco, disponible a través de la
pagina web oficial del Ayuntamiento, mediante el cual se registran las
solicitudes relacionadas con la imparticion de platicas en materia de
Derechos Humanos. Este sistema constituye un instrumento institucional
para el registro y control de las solicitudes, asi como una fuente de
informacion para consultar su estatus y, en su caso, dar seguimiento a las
acciones realizadas.

La informacion registrada en el sistema se actualiza conforme se recibeny
atienden las solicitudes. Para ello, la Defensoria Municipal de Derechos
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Humanos, como area responsable de la atencion de los servicios y tramites
correspondientes en materia de Derechos Humanos, cuenta con acceso
autorizado al sistema, lo que le permite consultar y revisar las solicitudes
presentadasy realizar las acciones de atencion que correspondan.

Una vez recibidas y revisadas las solicitudes a través del Sistema de
Atencion Ciudadana, estas son canalizadas al personal responsable para
llevar a cabo las acciones correspondientes, incluyendo la atencion vy
seguimiento de aquellas que cumplen con los requisitos establecidos.

En este sentido, el Sistema de Atencion Ciudadana contribuye a mantener
organizada la informacion relacionada con las solicitudes, al permitir su
registro y consulta, lo que facilita el control de las solicitudes recibidas y el
seguimiento de las acciones realizadas por la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos.

E) Cumplimiento y avance en los indicadores de desempefo

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidn
(Actividadesy Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del
Pp respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, mediante el
formato PbRM-08b “Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2025 de
Cestion o Estratégico”, correspondiente al cuarto trimestre de 2025,
presenta el avance trimestral y acumulado de los indicadores establecidos
en la MIR y reportados por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
durante el ejercicio fiscal 2025. Los resultados de los indicadores se
presentan a continuacion:

> Fin
Tasa de variacion de programas y acciones encaminadas a la
proteccion de infantes con un avance del 100%

> Propdsito
Tasa de variacion de infantes atendidos con programas que
favorecen la proteccion de sus derechos con un avance del 82.83%
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> Componente 3
Porcentaje de redes de infantiles conformadas para promover sus
derechos con un avance de 100%

> Actividad 3.1
Promedio de asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la
difusion de los derechos de la nifez con un avance del 88.54.

Cabe senalar que se observo que la meta 31 registra un ndmero de
asistentes a los talleres (9,297) superior al niumero de ninas, ninos vy
adolescentes atendidos reportado en la meta del Propdsito (8,697), aun
cuando en ambos indicadores se establecid una meta programada de
10,500 personas. Esta diferencia se explica debido a que, en el registro de
asistentes a los talleres, ademas de las ninas, ninos y adolescentes, se
contabiliza la participacion de directivos y docentes de las instituciones
educativas, asi como de madres y padres de familia. Por lo anterior, el
Nnumero de asistentes a los talleres puede ser superior al nUMmero de ninas,
Nninos y adolescentes atendidos por el Programa presupuestario.

> Actividad 3.2
Porcentaje de sesiones del SIMUPINNA realizadas con un avance del
100%
Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, PbRM-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico.

Remitase al anexo No. 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas’
F) Rendicidon de cuentas y transparencia

42.;El Pp cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidn de cuentas
con las siguientes caracteristicas?:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en |la pagina electronica.

b) Los resultados principales del Pp, asi como la informacion para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

C) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normativa aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normativa aplicable.

Criterios

e Los mecanismosde transparenciay rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, ejecutado por la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, cuenta con instrumentos
gue contribuyen al seguimiento de su desempeno y a la transparencia de
la informacion relacionada con sus resultados. En este sentido, la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), gue es el documento normativo del Pp,
constituye un instrumento de planeacion y seguimiento del Pp y se
encuentra disponible para consulta publica en el sitio web del Gobierno de
Chalco, especificamente en el apartado de Reportes CONAC, paginas 60—
6l. La MIR senala la frecuencia de medicion de los indicadores
correspondientes a los niveles de Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades, la cual puede ser anual, semestral o trimestral, de acuerdo con
lo establecido en el propio instrumento.

Para el seguimiento de los indicadores del Pp se cuenta con el formato
PbRmM-08b, denominado Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
2025 de Gestion o Estratégico, mediante el cual se registra y da
seguimiento al avance de los indicadores establecidos para valorar el
cumplimiento de los objetivos del programa. Esta informacion se
encuentra disponible para consulta publica en el portal oficial del Gobierno
de Chalco, dentro del apartado de Cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), Titulo Cuarto, Reportes CONAC,
especificamente en la seccion de Planeacion Municipal.

https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

Respecto de los procedimientos para la recepcion y atencion de solicitudes
de acceso a la informacion publica, esta funciéon corresponde a la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacion. Dicha instancia es responsable
de recibir y gestionar las solicitudes de informacion presentadas por la
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ciudadania. Cuando la informacion solicitada corresponde al ambito de
competencia de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, la Unidad
de Transparencia solicita a dicha unidad administrativa la informacion
necesaria para integrar y atender la respuesta correspondiente.

Asimismo, como parte del marco institucional municipal relacionado con
la proteccion de los derechos de nifnas, ninos y adolescentes, se identifica al
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Nifos y Adolescentes
(SIMUPINNA). Este Sistema tiene como finalidad establecer y coordinar
instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones orientados a la
proteccion, promocion y garantia de los derechos de ninas, ninos vy
adolescentes en el ambito municipal, asi como, en su caso, promover la
participacion de los distintos sectores de la sociedad en las decisiones
relacionadas con esta materia.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, la Matriz de Indicadores para
Resultados y el PbRm — 08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
2025 de Gestion o Estratégico.

MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. ; El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas?:

a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Criterios

Z3 ¢ | Oos instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
w poblacion atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” dispone de un
instrumento para recopilar informacion sobre el nivel de satisfaccion
respecto de las platicas informativas en materia de derechos humanos
impartidas en instituciones educativas del Municipio de Chalco. Dicho
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instrumento, denominado Formato de Evaluacion, es aplicado por el
personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos al término de
las platicas referidas.

El instrumento contiene preguntas orientadas a conocer la valoracion del
personal directivo de las instituciones educativas respecto de las
actividades desarrolladas, lo que permite recopilar informacion sobre su
experiencia y nivel de satisfaccion con el servicio recibido. Los resultados
obtenidos pueden constituir un insumo para valorar determinados
aspectos de la prestacion del servicio e identificar posibles areas de mejora
en la operacion del Pp.

Asimismo, el formato permite registrar la cantidad de personas
participantes, desagregada por grupo de edad, mediante categorias como
ninas, NiNos, adolescentes, personas adultas y personas adultas mayores,
asi como por sexo.

Por ultimo, el formato permite valorar diversos aspectos de las actividades
realizadas mediante una escala de respuesta. Entre los aspectos
considerados se encuentran la distribucion del tiempo, la claridad de la
exposicion, la utilizacion del material didactico, la conduccion del grupo y
la atencion de dudas.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, Formato de Evaluacion para obtener
el grado de satisfaccion.

Si bien la implementacion del Formato de Evaluacion constituye una
buena practica para recopilar informacion sobre la satisfaccion de la
poblacion atendida, se recomienda a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos ampliar su aplicacion al resto de los servicios y acciones que
proporciona a la poblacion, con la finalidad de contar con informacion
sistematica que permita conocer el nivel de satisfaccion de las personas
atendidas e identificar areas de mejora en la prestacion de los servicios.

Asimismo, se recomienda implementar una encuesta de satisfaccion
dirigida a una muestra representativa de ninas, ninos y adolescentes que
hayan recibido los servicios, con la finalidad de conocer su percepcion sobre
la atencion brindada e identificar areas de oportunidad que permitan
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mejorar la calidad de los servicios otorgados. Para ello, se debera considerar
gue el instrumento esté diseNado especificamente para este grupo de
poblacion, de acuerdo con su edad y nivel de comprension.

MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

44, ; COmo documenta el Pp sus resultados a nivel de Finy de Propdsito?:

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales,
estatales, nacionales o internacionales que muestran el impacto de
Pps similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

Como se ha documentado anteriormente, el Pp “Proteccion a la Poblacion
Infantil y Adolescente” documenta sus resultados a nivel de Finy Propdsito
mediante los indicadores establecidos en la MIR. Para su disefo y definicion
se utiliza el formato PbRM-01d “Ficha Técnica de Diseno de Indicadores
Estratégicos o de Gestion 2025" mientras que el seguimiento de sus
resultados se realiza de manera trimestral mediante el formato PbRM-08b
“Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o
Estratégico”.

Asimismo, los resultados reportados pueden consultarse en los Reportes de
Avance Trimestral de Metas de Actividad e Indicadores de Desempenfo. Los
documentos referidos se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https.//gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, PobRM-01d Ficha Técnica de Diseno
de Indicadores Estratégicos o de Gestion 2025 y PbRM-08b Ficha Técnica
de Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico.
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45, En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, icuales han sido sus
resultados?

Criterios

3 e Hay resultados positivos del Pp a nivel de Fin y de Proposito.

Mediante el formato PbRM-08b “Ficha Técnica de Seguimiento de
Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico”, correspondiente al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2025, se presenta el avance de los indicadores
correspondientes a los niveles de Fin y Propodsito del Pp, cuyos resultados
se muestran a continuacion:

Nivel del Nombre del Indicador Frecuencia Avance
Objetivo de Medicién (%)
Tasa de variacion de programas y
Fin acciones encaminadas a la Anual 100
proteccion de los infantes
Tasa de variacion de infantes
. atendidos con programas que

Propédsito prog . 4 Anual 82.83

favorecen la proteccion de sus
derechos

Como puede observarse el indicador del Fin presenta un avance éptimo
con el 100% de cumplimiento, mientras que el indicador del Propdsito
presenta un avance aceptable con un 82.83% de avance.

Respecto del indicador de Propdsito denominado “Tasa de variacion de
infantes atendidos con programas que favorecen la proteccion de sus
derechos”, se observd un cumplimiento de 82.83% respecto de la meta
establecida, o que representa una brecha de 17.17 puntos porcentuales
para alcanzar el resultado programado.

En este sentido, se recomienda fortalecer las estrategias orientadas a
ampliar la cobertura de atencion de nihas, niNos y adolescentes,
particularmente mediante acciones de identificacion y atencion oportuna
de la poblacion objetivo, asi como mediante una mayor difusion de los
programasy servicios disponibles. Asimismo, resulta conveniente fortalecer
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el seguimiento periddico de los avances del indicador, a fin de identificar
oportunamente desviaciones respecto de las metas programadas y
establecer acciones correctivas durante el ejercicio.

Se anexa “Evidencia Comprobatoria”, PbRM-08b Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores 2025 de Gestion o Estratégico.

46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del Pp, inciso b) de la pregunta 44, ; dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas?:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Pp.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” a cargo de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, no ha sido objeto de
evaluaciones externas distintas a las de impacto; por lo tanto, no se cuenta
con hallazgos o recomendaciones previas relacionadas con los objetivos de
Finy Propdsito.

47. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp, ¢cuéles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, a cargo de la

Defensoria Municipal de Derechos Humanos, no ha sido objeto de
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evaluaciones externas diferentes a las de impacto; por lo tanto, no cuenta
con hallazgos o recomendaciones previas relacionadas con los objetivos de
Finy Propdsito.

48. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o
evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefio u otra informacién
relevante que muestren impacto de Pp similares, inciso c) de la pregunta
44, ;dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas?:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del Ppy
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion
lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, ejecutado por la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, no ha sido objeto de
evaluaciones externas, tales como auditorias de desempeno, ni cuenta con
informacion relevante derivada de evaluaciones de programas similares
gue permita evidenciar sus resultados o impacto.

49. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales, nacionales o internacionales, incluyendo auditorias
de desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes que muestran impacto de Pp similares ;qué resultados se han
demostrado?

No procede valoracion cuantitativa que identifigue esta pregunta, en un
nivel de criterio.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o
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internacionales, incluyendo auditorias de desempeno, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes que muestren impacto
de Pp similares, por lo que se considera informacion inexistente.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, ¢con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones?:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion
lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, no cuenta con
evaluaciones de impacto, por lo que no es posible acreditar el
cumplimiento de las caracteristicas sefaladas previamente.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas seflaladas en los incisos a) y b) de
la pregunta anterior, icudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente” no cuenta con
evaluaciones de impacto, por lo que no cumple con los criterios sehalados
en la pregunta anterior.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Médulo de la Fortalezay

evaluacion:

Referencia

oportunidad/debilidad Recomendacién

O amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Pp cuenta con
informacion

documentada, la
cual plasma una
necesidad a
atender.

e EIl propodsito del Pp
esta vinculado con
el objetivo 4.5 del
PDM 2025-2027.

e EI Pp contribuye a
los objetivos,
estrategias y lineas
de accion del PDM
2025-2027.

e EIl propodsito del Pp
esta vinculado con
los Objetivos de
Desarrollo

1. Disefio del Sostenible 16 “Paz, 1,3,4,5,6,7,8,10,
Programa. o M12y13
Justicia e
Instituciones
Solidas”.

e ElPpcuentaconun
documento oficial,

que permite
identificar a la
poblacion a la que
se dirige.

e NO cuenta con un
padron de
beneficiarios, pero
documenta sus
servicios a través de
formatos de
registro.

e La MIR documento
normativo,
identifica el
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Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Mdédulo de |a

. Recomendacioén
evaluacion:

resumen narrativo
de su Fin, Propdsito,
Componentes Y
Actividades.

e El Pp cuenta con
Fichas Técnicas de
los Indicadores, las
cuales cumplen con
la informacion
establecida.

e Las metas de los
indicadores de |a
MIR cuentan con las
caracteristicas
como unidad de
medida, orientadas

a impulsar el
desempeho Y
factibles de
alcanzar.

e El Pp tiene

complementarieda
d con el Pp
“Oportunidades
para los jovenes”,
ambos atienden a la
misma  poblacion,
pero los apoyos son
diferentes.

Debilidad o Amenaza

e Elaborar e integrar
un diagndstico que

¢ El'Ppnocuentacon permita identificar la

Epopio diagnastico necesidad, las causas,

' efectos Y

¢ El‘ Pp ;uenta con caracteristicas, asi

1. Diseno del ?V'd?ﬁc'?, con una como cuantificar vy
Programa. justificacion tedrica. 2,3y 9 determinar A

e El Pp no.,recolecta ubicacién  territorial

informacion de la poblaciéon vy

socioecondmica de

ficiari establecer un
sus beneficiarios. oeriodo oara U
revision VY

actualizacion.

73




Fortalezay

Mdédulo de |a Referencia

. oportunidad/debilidad Recomendacién
evaluacion: (pregunta)
0 amenaza
e Se recomienda
realizar un analisis
que permita
fortalecer la

justificacion empirica
de la intervencion en
materia de
proteccion de ninas,
ninos y adolescentes,
complementando la
justificacion  tedrica
existente Y
vinculandola con un
diagnostico  propio
de la Defensoria
Municipal.

Fortaleza y Oportunidad

e El Programa Anual
de Actividades 2025,
de la Defensoria
Municipal de
Derechos Humanos
es el plan
estratégico del Pp y
cuenta con las
caracteristicas
establecidas para su
correcta gjecucion.

e El Pp contribuye al

2.Planeaciony

Orientacién a PDM al que se| 49521y 22
Beciiltaces alinea y cuantifica

los servicios

otorgados a la

poblacion.

e EI Pp recolecta
informacion
oportuna, toda vez
gue mide su avance
de metas con la
periodicidad
establecida y es
confiable.

Debilidad o Amenaza
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Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Mdédulo de |a

. Recomendacioén
evaluacion:

e EI Pp noha sido
sujeto de analisis

externos
(evaluaciones,
auditorias al
2.Planeaciony desempeno,
Orientacion a informes de| 16,17,18,19y 20
Resultados. organizaciones

independientes, u
otros relevantes)
por lo tanto no hay
informacion
existente.

Fortaleza y Oportunidad

e Cuenta con
mecanismos  para
identificar su

poblacion objetivo,
la cual, se basa
principalmente en
la naturaleza del Pp
y en los resultados

del gjercicio
anterior.
3. Cobe_rtur.a,y e De acue.r<,jo con la 24y 25
Focalizacion. informacion
proporcionada, el
Programa
presupuestario
alcanzo una
cobertura del
82.83%,

Mmanteniéndose
dentro de un nivel
aceptable.

Debilidad o Amenaza

e El Pp cuenta con
una estrategia de

cobertura, la cual Realizar un analisis en el
i cual, se considere un
3.Coberturay deriva de su s
. C, Programa Anual 23 plan estratégico con un
Focalizacion. ) . )
2025, sin embargo, horizonte a mediano o
tiene un horizonte a largo plazo.
corto plazo.
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Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Mdédulo de |a Referencia

Recomendacién
(pregunta)

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

e Cuenta con un
mecanismo
operativo, el cual le
permite verificar el
procedimiento de
entrega de servicios a
la poblacion objetivo,
pero No se encuentra
formalmente

documentada.

e Presenta practicas
operativas que
permiten la

ejecucion de las
actividades derivadas
del Pp, no es un
mecanismo  formal
que se encuentre

publico.
e L2 Matriz de
Indicadores para
Resultados, 29, 33, 34, 35, 30,
4. Operacion. documento 37,38, 39, 40, 41
normativo del Pp, no y 42
ha presentado

cambios sustantivos
en los Ultimos tres

anos.
e |3 Defensoria
Municipal de

Derechos Humanos,
responsable de Ia
ejecucion del Pp, no
presenta dificultades
en la transferencia de
recursos a unidades
ejecutoras, ya que el
Pp no realiza |Ia
entrega de apoyos
econdmicos o)
materiales.

e EIl Pp identifica vy
cuantifica sus gastos
de operacion de
manera directa,
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FertzlEzn Y Referencia

oportunidad/debilidad Recomendacién
(pregunta)
0 amenaza

Mdédulo de |a

evaluacion:

siendo del 83.96% del
presupuesto total.

e La fuente de
financiamiento  del
Pp es de recursos
propios, el cual
equivale al 0.078%

del total del
presupuesto
aprobado al

Gobierno de Chalco.
e Cuenta con un
sistema institucional,
a través del Sistema

de Atencion
Ciudadana, el Pp
puede recibir
solicitudes de
platicas en materia
de Derechos
Humanos, en
instituciones

educativas.

e Los indicadores (Fin,
Proposito,
Componente 3,
Actividad 31 VY
Actividad 3.2)
alcanzaron un
avance favorable
entre el 80% y el
100%.

e EIl Pp cuenta con
mecanismaos de
transparencia Y

rendicion de cuentas
de forma indirecta.

Debilidad o Amenaza

e Se iden‘tiﬂ‘caron tres Se recomienda,

procedimientos los formalizar el

4.0 -, |cua|es S.e‘ajustana 26,27, 28, 30,31y | procedimiento para la
.Operacion. 0S servicios 25 recepcion, registro,

brindados (del
Componente 3), sin
embargo, estos

canalizacion y, en su
Ccaso, seguimiento de
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Mdédulo de |a
evaluacion:

Fortalezay

oportunidad/debilidad
0 amenaza

pertenecen al Pp
“‘Derechos
Humanos”.

e Cuenta con
informacion
sistematizada, la cual
permite conocer
principalmente las
actividades
realizadas y su
cobertura, sin
emlbargo, no
determinar la
demanda de platicas
por parte de las
instituciones
educativas.

e El Pp cuenta con un
procedimiento para
recibir, registrar y dar
recepcion de quejas
derivadas de una
presunta vulneracion
de derechos
humanos cometida,
cabe sehalar que
dicho procedimiento
no se encuentra
documentado. |

e NoO se presentan
procedimientos para
la seleccion de
beneficiarios, de
acuerdoasu
ejecucion del Pp.

e El Pp no dispone de
mecanismos
documentados que
permitan verificar la
seleccion de sus
beneficiarios.

e El procedimiento
gue se analizé no
cuenta con las
caracteristicas

Referencia
(pregunta)

establecidas, para

Recomendacién

las quejas y anexarlo al

Manual de
Procedimientos del
Organo evaluado.

La Defensoria Municipal
de Derechos Humanos,
realice un analisis en el

cual documente e
incorpore
procedimientos en

atencion a las ninas,
ninos y adolescentes.

La Defensoria Municipal
de Derechos Humanos,
debera fortalecer el
registro y seguimiento
de las acciones
preventivas mediante
variables que permitan
medir su demanda.

Formalizar VY
documentar el
procedimiento para la
seleccion y

programacion de las
instituciones educativas
a atender.
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Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Mdédulo de |a

. Recomendacioén
evaluacion:

otorgar servicios a la
poblacion objetivo.

Fortaleza y Oportunidad

e El Pp cuenta con un
instrumento para
medir el grado de
satisfaccion, a través

5. Percepcion de de un documento
la Poblacion denominado 43
Atendida. Formato de

Evaluacion, el cual se

aplica al término de

una platica en una
institucion educativa.

Debilidad o Amenaza

5. Percepcion de
la Poblacion
Atendida.

Fortaleza y Oportunidad

e El Pp documenta
susresultados de los
objetivos Fin vy
Propdosito,
mediante sus
indicadores y estos
se pueden consultar
en los Reportes de

6. Medicién de Avance Trimestrall /o 47 45 49,

Resultados. de o Metas de 50y 51
Actividad e

Indicadores de
Desempeno.

e EIl Pp no ha sido
sujeto de
evaluaciones
externas.

Debilidad o Amenaza

6.Medicion de e Bl indicador de| o 0 47 48 49,

Resultados. Dro.po.sflto Tgsa de 50y 51
variacion de infantes
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Mdédulo de |a

evaluacion:

Fortalezay

oportunidad/debilidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

atendidos con

0O amenaza
programas que
favorecen la

proteccion de sus
derechos” no alcanzo
el 8283%, dejando
una brecha de 17.17%.
El Pp no ha sido
sujeto de
evaluaciones
externas, lo que
representa un area
de oportunidad,
debido a que no ha

contado con
gjercicios de
evaluacion que

permitan identificar
y atender aspectos
susceptibles de
mejora en materia
de diseno,
consistencia VY,
resultados, entre
otros.
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CONCLUSIONES

La evaluacion realizada al Programa presupuestario de Proteccion a la
poblacion infantil y adolescente ejecutado por la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos durante el egjercicio fiscal 2025, correspondid a una
evaluacion de tipo Consistencia y Resultados. Su finalidad fue valorar de
manera integral el funcionamiento de un Programa presupuestario,
considerando aspectos relacionados con su diseno, planeacion, operacion,
cobertura, percepcion de la poblacion atendida y resultados obtenidos. Con
ello, se pretende determinar si los diferentes elementos que conforman el
Pp mantienen una adecuada relacion y si éste cuenta con las condiciones
necesarias para cumplir los objetivos establecidos.

De igual manera, la evaluacion permite reconocer los principales avances y
fortalezas del programa, asi como detectar aspectos susceptibles de
mejora. A partir de estos hallazgos, se formulan recomendaciones
encaminadas a fortalecer su diseno, mejorar sus procesos de operacion y
contribuir al cumplimiento de sus objetivos y resultados, generando
informacion que apoye la toma de decisionesy la mejora de su desempeno.

La metodologia de evaluacion se estructurd en seis modulos tematicos:
Diseno del programa, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y
Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion
de Resultados, cada tema fue analizado respondiendo 51 preguntas
especificas sustentadas con evidencia documental, de las cuales 34 se
responden mediante esquema binario (si/no) y seleccionando un nivel (de
1a 4), de acuerdo a las caracteristicas que solicitaba cada pregunta y 17 sin
niveles de respuesta.

Con base en el analisis de la informacion y de las evidencias documentales
proporcionadas por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos al
equipo evaluador, se determinaron los niveles de valoracion
correspondientes a las preguntas susceptibles de valoracion cuantitativa. A
partir de estos resultados, se obtuvo el promedio general de la evaluacion,
MisMo que a continuacion se describe:
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Tabla 2. “Valoracién Final del Programa”

Mdédulo

Disefo del programa

Nivel

De las 9 preguntas
binarias se sustentaron
8, logrando un nivel
promedio de 3.

Justificacion

El Pp cuenta con con una necesidad
documentada que atiende el Pp:
existe una justificacion tedrica; vy
presenta una vinculacion con el Plan
de Desarrollo Municipal de Chalco
2025 -2027.

Planeacion y Orientacion a

Resultados

De las 6 preguntas
binarias se sustentaron
4 logrando un nivel
promedio de 2.1.

Cuenta con un plan estratégico el
cual es su Programa Anual de
ejercicio fiscal 2025; a través de sus
PbRM permite recolectar informacion
para monitorear su desempeno.

Coberturay Focalizacion

De 1 pregunta
binaria se sustentd
1, logrando un nivel

promedio de 2.

El Pp cuenta con una estrategia de
cobertura para atender a su poblacion
objetivo; asi como los mecanismos
para identificar su poblacion objetivo.

Operacion

De las 12 preguntas
binarias se sustentaron
10, logrando un nivel
promedio de 2.4.

El Pp cuenta con procedimientos
para recibir, registrar y dar tramites a

solicitudes, sin  embargo, debe
considerar documentarlos Y
publicarlos.

Identifica las fuentes de

financiamiento y cuantifica los gastos
necesarios para la generacion de los
servicios que proporciona.

Dispone de mecanismos orientados a
fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Percepcion de la Poblacion

Atendida

De 1 pregunta
binaria se sustentd
1, logrando un nivel

promedio de 4.

El Pp cuenta con mecanismos para
medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida.

Medicion de Resultados

De las 5 preguntas
binarias se sustento 1,
logrando un nivel
promedio de 0.6.

El Pp mide sus resultados mediante
indicadores de Fin y Propodsito
cuantificables, que permiten
determinar el porcentaje de

cumplimiento de sus variables.
De 34 preguntas binarias totales de la evaluacién, se sustentaron 26, con un nivel promedio

de 2.3.
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ANEXOS

Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacidn de las Poblaciones Potencial y
Objetivo”

Para cuantificar la Poblacion Potencial, entendida como aguella que presenta la
necesidad que busca atender la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
mediante la ejecucion del Programa presupuestario (Pp) con clave 02060801
“Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, se tomd como referencia a las
ninas, ninos y adolescentes, de O a 17 anos residentes en el municipio de Chalco,
en congruencia con la poblacion a la que se dirige el Pp. Para su cuantificacion, se
utilizd como fuente de informacion el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del
INEGI, del cual se obtuvo un total de 128,811 nifas, nihos y adolescentes de 0 a 17
anos.

Por otra parte, la Poblacion Objetivo, entendida como aqguella que el Pp pretende
atender, se determind tomando como referencia el numero de ninas, niNos vy
adolescentes cuya atencion fue programada durante el ejercicio 2024, con una
meta de 10,500 nifas, ninos y adolescentes. Esta atencion se llevd a cabo mediante
la implementacion de programas y la imparticion de platicas informativas en
materia de derechos humanos dirigidas a nifas, ninos y adolescentes en
instituciones educativas del municipio, las cuales fueron seleccionadas
considerando las colonias y zonas que no habian sido atendidas previamente.

Cabe senalar que, debido a que la meta programada para el ejercicio 2024
presentd un cumplimiento del 100%, se tomo nuevamente este resultado como
referencia para el ejercicio 2025 y se programo una meta de atencion de 10,500
ninas, NiNos y adolescentes. Lo anterior, considerando que se contd con un
presupuesto similar al del ejercicio anterior, por lo que se mantuvo la misma meta
de atencion.

Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

El Pp Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, del ejercicio fiscal 2025, no cuenta con
Procedimientos para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios,
debido a que no cuenta con un padréon de beneficiarios.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados del Programa”

Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente
Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2025

Nivel de .
Resumen Narrativo

objetivo

Contribuir en el desarrollo de una vida digna para los infantes

Fin mediante la aplicacion de programas que favorezcan la
proteccion de sus derechos.

La poblacion infantil del municipio tiene acceso a programas que
favorecen la proteccion de sus derechos.

3. Redes de ninas, ninos y adolescentes para promover sus
derechos dentro del territorio municipal conformados.

3.1 Imparticion de talleres de capacitacion infantil para la difusion
Actividades |de los derechos de la nifiez.

3.2 Celebracion de sesiones institucionales del SIMUPINNA.

Propdsito

Componente

Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente
Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluaciéon: 2025

Nivel de Nombre Unidad “recuencia o ——
del Método de célculo Claro |Relevante Econdmico | Monitoreable Adecuado Definicién de de Metas port
I ) A del indicador
indicador medida medicién

objetivo

Tas3,do ((Programasy
\éaer|aC|on acciones de
raSran proteccién a los
gs yg infantes del afio
Fin acciones | actual/Total de s st Si Si s s st si st 11 Regular
encamin | Programasy
adasala | acciones de
-~ | proteccién a los
grg;elgglo infantes del afio
e anterior) -1) ¥100
Tasa de ((Infantes atendidos
Propésito | variacién | en el afio actual con St St Si Si St St St St St St Regular
de programas que

85




infantes | favorecen la
atendido | proteccién de sus
scon derechos/ Infantes
program | atendidos en el afio
asque anterior con
favorece | programas que
nla favorecen la
proteccié | proteccidn de sus
ndesus | derechos)-1)*100
derechos
Porcenta
jede
redes (Ndmero de redes
infantiles | infantiles
Compgne”te conform | conformadas/Total s st Si Si st st st st st st Regular
adas de redes infantiles
para programadas) *100
promove
rsus
derechos
Promedi
ode
asistente | (Asistentesalos
salos talleres de
talleres capacitacion infantil
de para la difusién de
capacita | los derechosde la
cién nifez/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
infantil talleres de
parala capacitacion infantil
- difusién ara la difusién de
activicad de los IF:)S derechos de la
31 v .
derechos | nifiez realizados)
dela
nifiez.
Porcenta
Jseegignes (Sesiones del
de SIM}J PINNA )
SIMUPIN realizadas/Sesiones Si St Si Si Si Si St Si St St Regular
del SIMUPINNA
NA
realizada programadas) *100
S.
Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente
Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente

Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2025

Nivel de
objetivo

Nombre

del

Meta

indicador

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a

impulsar el

desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

Fin

Tasade

ala

delos
infantes

variacién de
programasy
acciones
encaminadas

proteccién

350

Accién

Esta unidad
permite
identificary
comparar
cuantitativamente
las intervenciones
efectuadas,

a partir de
las cuales se
determina la tasa
de variacién entre
periodos.

Sf

Su seguimiento permite
identificar el
crecimiento,

disminucién o
permanencia de las
intervenciones
realizadas,
proporcionando
informacién para valorar
el cumplimiento de las
acciones programadasy
fortalecer la planeacién,
ejecuciéony toma de
decisiones
institucionales

St

La Defensorfa cuenta
con capacidad operativa
para implementar y dar

seguimiento a dichas

acciones durante el
periodo establecido
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Esta unidad

permite
identificary
Tasa de contabilizar Su seguimiento
variacion de directamente a la permite valorar el La Defensorfa
infantes poblacién crecimiento o cuenta con la
atendidos beneficiaria de las disminucién de la capacidad operativa
con accionesy cobertura de atencién, para implementar los
Propdsito programas 10,500 | Infante/adolescente programas Si identificar areas de Si programas, -
que implementados, oportunidad y fortalecer brindar atencién a
favorecen la asi como la planeaciény la poblacién objetivo
proteccién comparar el ejecucion de los y llevar un registro de
de sus ndmero de programas las personas atendidas
derechos. personas institucionales
atendidas
entre diferentes
periodos.
Fortalecer
Su seguimiento permite Las actividades las
Porcentaje Esta unidad valorar el cumplimiento _necesar_lgs para su estrategias
g permite medir el delas mgtas |ntggraC|on pueden de
infantiles VeI establecidas, realizarse de manera integracién y
Componente T 1 Red e a7 8 S identificar dreas de S programada durante el | seguimiento
3 ) oportunidad y fortalecer afio, permitiendo dar de las redes
para estos espacios de ; S X N
e eveT participacion las acciones seguimiento a su infantiles,
sus derechos infantil. institucionales d|_r|g|das conforma_cpn y verificar | procurando
a generar espacios de el cumplimiento de las su
participaciéon infantil. metas establecidas. participacién
continua.
Los talleres
Fortalecer
pueden programarse y las
Su seguimiento realizarse durante el .
. N A estrategias
Promedio de permite evaluar el ejercicio anual, A
N . . de difusién
asistentes a Esta unidad alcance y capacidad contando .
. los talleres de permite medir el de convocatoria de con mecanismos para incr’:mentar
Actividad capacitacién 350 Asistente nivel de I las actividades s registrar la asistencia la
3] infantil para participacion realizadas, identificar ydeterminar el Lo
e . . . participacion
la difusién de y alcance de areas de oportunidad y promedio de de nifios
los derechos los talleres. fortalecer la planeacion participantes, nifias !
de la niffez. y ejecucién de permitiendo dar Y
P adolescentes
los talleres. seguimiento
L en los
al cumplimiento de talleres
la meta establecida. .
Su seguimiento permite ik
A Su realizacién puede ser
valorar el cumplimiento N
A documentada mediante
de las actividades . .
. N N actas, minutas, listas de
previstas, identificar ! .
. y asistencia u otros
. Esta unidad oportunamente posibles . . A
Porcentaje N N P medios de verificacidn,
d . permite medir el desviaciones y fortalecer | X
Actividad © sesiones L grado de . la planeacién y . SOl
32 g 4 Sesién cumplimiento el coordinacién de las el Sagssotimicnic -
- SIMUPINNA d . > periédico
. e las sesiones acciones -
realizadas. N - al cumplimiento de
previstas institucionales en .
las sesiones

materia de proteccion
de los derechos de
nifas, nifos y
adolescentes

programadasy alcanzar
la meta establecida al
cierre del ejercicio.
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ANnexo 6
“‘Complementariedad y coincidencias entre Programas presupuestarios
municipales”

Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente
Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2025

o~ .se
Nombre dalidad denci blaci 0o d b d CComc:lT:Ie compleme
del Modalida: Depen‘ enci Propdsito Po _aqon Tipo de Col erFura 'Fuentes_'e cone i e &l ISR
programa y clave a/ Entidad objetivo apoyo geogréfica informacién programa programa
evaluado?
evaluado?
Platicas de
orientacion
vocacional,
prevencion
Contiene y
acciones que orientacion El programa evaluado
se orientan a juvenil; procura la promocion y
brindar masy asimismo, proteccion de los
mejores realiza derechos de la
oportunidade CONCUrsosy poblacién infantil y
s a los jovenes otras adolescente, el Pp
que les actividades complementario
Oportunida permitan encaminad implementa acciones
des para los Direccion de | alcanzar su asa Todo el LTIV 2.0,25 p de orientacion,
02060806 ) Adolescentes P de la Direccion No Si p .
adolescent Bienestar desarrollo fomentar la Municipio de Binestar prevencion y generacion
esy jovenes fisico-mental participacio de oportunidades
adecuado, n social, asi dirigidas a esta misma
que les como el poblacion,
permita desarrollo contribuyendo a su
incorporarse a de desarrollo integral y a su
la sociedad de habilidades participacion e
manera creativasy integracioén social.
productiva. emprende
doras de la
poblacion
adolescent
e.
Anexo 7
u H g
Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
. n
mejora

El Pp “Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente”, a cargo de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, correspondiente al gjercicio
fiscal 2025, no ha sido sujeto de evaluaciones previas; por lo tanto, no se
cuenta con antecedentes de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de evaluaciones anteriores.
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender |los aspectos susceptibles de
mejora”

El Pp Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, del gjercicio fiscal 2025, no ha sido sujeto
de evaluaciones externas en los ultimos tres anos, por lo tanto, no hay

informacion existente.

Anexo 9
“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”

El Pp Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, del ejercicio fiscal 2025, no ha sido sujeto
de evaluaciones externas en los ultimos tres anos, por lo tanto, no hay

informacion existente.

Anexo 10
“Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente
Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluaciéon: 2025

Tipo de Poblacién Unidad de Medida
P. Potencial Al 128,811 12881 | 1288M
adolescentes
P. Objetivo LSS MELCSY 8,000 | 10,500 | 10,500
adolescentes
P. Atendida plarrlleleey 10955 | 10,500 8,697
adolescentes
%goo % 1369% | 100% | 82.8%
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Anexo 11
“Informacidén de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente
Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco

Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2025

Clave Estado
Clave Municipio
Clave Localidad

Hombres
Infantes
0-5afosy Tl

Nifasy nifios

6-12afosy Tl

Adolescentes

13-17 aflos y 11
Joévenes
18 -29 aflos y 11
30 - 64anosy 11
Adultos mayores
> 65 afos
Indigenas

No indigenas

Personas con

discapacidad

O
O
(]
i)
(]
L
)
dl
0
£
[®)
Z

Nombre Municipio
Nombre Localidad

15
México
025
Chalco
N/A
Chalco
8,697
4545
4152
225
3977
4495
N/A
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

N/A = No Aplica.

N/D = No Disponible.
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Anexo 12
"Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves"

2.9. Descripcion de Actividades

Desarrollo del procedimiento para la imparticién de platicas
informativas en materia de derechos humanos

Responsable Actividad

Envia oficio de solicitud de platica

informativa en materia de Derechos
- Humanos o ingresa su solicitud a traveés

Solicitante o - .

1 de la pagina oficial del Gobierno de

Chalco, en el apartado de tramites vy

servicios, en tramites en linea.

Recibe oficio y/o solicitud y turna al
Defensor Municipal de | Departarmmento  de Promocion vy
Derechos Humanos Proteccion de Derechos Humanos
segun corresponda para su atencion.

Recibe oficio de solicitud y/o solicitud
en linea y analiza:

éla solicitud cumple con todos los
requisitos?

Departamento de

3 | Promocidny Proteccion ) o .
de Derechos Humanos s Si secontinla en la actividad 4

e No, se hace de conocimiento al
solicitante para gque complemente
los requisitos.

Se conecta con la actividad 1

Departamento de Acuerda con el solicitante fecha y hora
Promocion y Proteccion | de la platica.
de Derechos Humanos




Departamento de
5 | Promociéony Proteccion
de Derechos Humanos

Prepara el tema de la platica
informativa.

Departamento de
6 | Promociony Proteccion
de Derechos Humanos

Asiste al lugar o se conecta en linea, en
la fecha y hora acordados con el
solicitante para impartir la platica.

7 Solicitante

Recibe la platica informativa en materia
de Derechos Humanos.

8 Solicitante

Requisita el formato de evaluacion del
servicio otorgado.

Departamento de
9 | Promociony Proteccion
de Derechos Humanos

Recaba evidencia y archiva.

Fin del Procedimiento.




2.10. Diagrama de flujo del procedimiento

CODIGO: GCH-DMDH-P02-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA IMPARTICION DE PLATICAS
INFORMATIVAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Defensor Municipal de los Derechos Departamento de Promociény

Solicitante Humanos Proteccién de Dereches Humanes

Solicitar platica
informativa

» D

rmediante oficio

G

Recibir ofido v
turnarlo para su
atencion

» D

Recibir efido y
analizar

iLasolicitud
cumple con los
requisitos?

Acordar fecha y hora
de la platica

=]

Preparar terma de la
plética

b

Recibir la platica
informativaen
materia de
Derechos Humanos

b

Requisitar el
formato de

Asistiral lugar o
conectarse pars
impartir platica

evaluacion

\‘___/'—"\

EED)]

Recabar evidencia y
archivar




3.9. Descripcién de Actividades

Desarrollo del procedimiento para la imparticién de asesorias juridicas u
orientacién en materia de Derechos Humanos

Responsable

El Ciudadano

Actividad

Acude a las oficinas de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos a
solicitar de manera verbal el servicio de
asesorfa juridica U orientacidén por
presunta violacion de sus derechos.

Recibe al ciudadano e instruye al
5 El Defensor Municipal de | personal de la Unidad de Asuntos
Derechos Humanos Juridicos para que brinde atencion
correspondiente.
3 La Unidad de Asuntos | Solicita al ciudadano a gue se registre
Juridicos en el libro de atencion.
Se registra en el libro de atencion vy
4 El Ciudadano expone la situacion en la gue cree gue
se vulneraron sus Derechos Humanos.
Realiza el analisis del asunto, brinda Ia
asesoria juridica y determina:
¢Requiere canalizacién?
e NO requerir canalizacién a otra
5 La Unidad de Asuntos instancia, solicita al ciudadano
Juridicos llenar el formato de asesoria. Se
continua con la actividad 6.
¢ SI requerir canalizacién a otra
instancia, realiza oficio de
canalizacion.
Fin del Procedimiento.
Llena los formatos de asesoria y los
6 El Ciudadano firma, y entrega a la Unidad de Asuntos
juridicos.
Requisita formato de Ewvaluacion del
7 El Ciudadano servicio otorgado y entrega a la Unidad
de Asuntos juridicos.
5 La Unidad de Asuntos | Recibe documentos y archiva.
Juridicos Fin del Procedimiento.
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3.10. Diagrama de flujo del procedimiento

CODIGO: GCH-DMDH-P03-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA IMPARTICION DE ASESORIAS

JURIDICAS U ORIENTACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Defensor Municipal de los Derechos

Ciudadano st

INICIO

Solicitar asesoria

juriclica u @

Unidad de Asuntos Juridicos

orientacion
Instruir al personal
para brindar |a
asesoria juridica
| NED)
~ Solicitar al
ciudadano para
que se registre en
el lioro de atencion
Y |

Registrar sus datos
en el libro de
atencidn y exponer
SU situacion

| s

Brindar asesoria
juridica y
determinar

iRequiare
canalizacion?

(oo
Llenar el formato de

asescria, firmary
entregar.

{

Requisitar formato de

evaluacion del servicio y
»
entregar 'C.g‘)

.

Archivar

FIN




o006 o 000

45, Insumos

e Quejaciudadana

4.6. Resultado

e Oficio de seguimiento a queja por violacion de Derechos Humanos

4.7. Politicas

e reciben quejas por presuntas violaciones a sus Derechos Humanos

B
"y

m

n un horario de 9:00 a 16:00 horas, en las oficinas de la Defensoria

Municipal de Derechos Humanos de Chalco.

4.8. Formatos de Anexos

¢ Formato de quejas
e Oficio de queja

¢ Formato de evaluacion,

4.9, Descripcién de Actividades

Desarrollo del procedimiento para la recepcién de quejas por violacién

de Derechos Humanos

No. Responsable Actividad
Acude a las oficinas de la Defensoria
Ciudadano (a) Municipal de Derechos Humanos a
1 presentar su queja de manera verbal.
Recibe al ciudadano (a) e instruye a
- | El Defensor Municipal de | personal de la Unidad de Asuntos
- Derechos Humanos Juridicos para que |le otorgue Ila
atencion correspondiente
Le pide al ciudadano que se anote en e
- La Unidad de Asuntos ibro de registro de atencion y lo
= Juridicos canaliza con el servidor publico
designado para tramitar su queja




o00 o ooo

o

La Unidad de Asuntos
Juridicos

Atiende la queja por presunta violacion
de sus Derechos Humanos, requisita el
formato de queja de acuerdo a lo que
el cludadano (a) expone y solicita firme
el formato

Corrobora informacion, firma y entrega

5 Ciudadano (a) z
el formato de queja.
La Unidad de Asunto Entrega el formato requisitado al
a nida SUNtos =
6 Jardico Defensor Municipal de Derechos
{m }] S
- Humanos.
Recibe el formato e instruye a la
. e Unidad de Asuntos Juridicos ue
El Defensor Municipal de R A \ q:
f 4 Darechom Bt elabore el oficio de queja
7 T correspondiente para enviarlo a la
Visitaduria Regional
Elabora oficio de queja dirigido a la
La Unidad de Asuntos ; E & ¥,
8 J:rxd:ZOC Visitaduria Regional y regresa al
- Defensor para firma y sello.
Firma y sella el oficio de queja y
5 El Defensor Municipal de | comisiona a la Unidad de Asuntos
Derechos Humanos Juridicos para que lo entregue a la
Visitaduria.
Informa al ciudadano (a) que una vez
que se entregue el oficio a la Visitaduria
La Unidad de Asuntos - -
10 - J:rd'co: ® | concluye la labor de la Defensoria y le
Laipcs solicita que llene el formato de
Evaluacion del Servicio que ha recibido.
. Gludadano (2} Requisita formato de evaluacion del
no (a ?
servicio recibido y entrega.
Entrega a la Visitaduria Regional el
12 La Unidad de Asuntos oficio de queja y archiva el formmato de
Juridicos evaluacion del servicio
Fin del procedimiento.
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4.10. Diagrama de flujo del procedimiento

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE QUEJAS POR VIOLACION

DE DERECHOS HUMANOS
Ciudadano (a) D%.“zh'z‘:ﬁm'n‘:b‘ Unidad de Asuntos Juridicos
INICIO
D
» D
o)
<«
e
>0
Ce
e
24
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE QUEJAS POR VIOLACION
DE DERECHOS HUMANQS

Defensor Municipal de los

Cudadano Derechos Humanos

Unidad de Asuntos Jurfdicos

FIN




"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”

Capitulos de
gasto

1000: Servicios
personales

2000:
Materiales y
suministros

3000: Servicios

Generales

Anexo 13

ARRENDAMIENTO

Concepto Total Categoria
REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE CARACTER 578,260.00 R.P
PERMANENTE
REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE CARACTER 0.00
TRANSITORIO
REMUNERACIONES
ADICIONALES Y ESPECIALES ZSCLESH00 2
SEGURIDAD SOCIAL 183,005.53 R.P
OTRAS PRESTACIONES
SOCIALES Y ECONOMICAS SS;S2As0 5
PREVISIONES 0.00 R.P
PAGO DE ESTIMULOS A
SERVIDORES PUBLICOS 0400 Rl
Subtotal de Capftulo 1000 YRIVASIO Nk R.P
MATERIALES DE
ADMINISTRACION, EMISION DE
DOCUMENTOS Y ARTICULOS SSAORE Rl
OFICIALES
ALIMENTOS Y UTENSILIOS 0.00
MATERIAS PRIMAS Y
MATERIALES DE PRODUCCION 0.00
Y COMERCIALIZACION
MATERIALES Y ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE 0.00
REPARACION
PRODUCTOS QUIMICOS,
FARMACEUTICOS VY DE 0.00
LABORATORIO
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES
Y ADTIVOS 100,811.15 R.P
VESTUARIO, BLANCOS,
PRENDAS DE PROTECCION Y 6,641.00 R.P
ARTICULOS DEPORTIVOS
MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00
PARA SEGURIDAD '
HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y ACCESORIOS 3,746.80 R.P
MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $146,603.34 R.P
SERVICIOS BASICOS 0.00
SERVICIOS DE o0

100




SERVICIOS PROFESIONALES, D
3300 CIENTIFICOS, TECNICOS Y 8120.00 e
OTROS SERVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS,
S400 BANCARIOS Y COMERCIALES L2072 R
SERVICIOS DE INSTALACION,
REPARACION,
g0 MANTENIMIENTO Y el
CONSERVACION
SERVICIOS DE
3600 COMUNICACION SOCIAL Y 11,024.64 R.P
PUBLICIDAD
SERVICIOS DE TRASLADO Y
SHCY VIATICOS 000
3300 SERVICIOS OFICIALES 0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 31,047.59 R.P
R.P
Subtotal de Capitulo 3000 $66,912.95 RECURSO
\Ve
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
4100 ASIGNACIONES AL SECTOR 0.00
PUBLICO
TRANSFERENCIAS AL RESTO
2 DEL SECTOR PUBLICO 0400
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0.00
P 4400 AYUDAS SOCIALES 0.00
Transferencias, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES 0.00
asignaciones,
subsidios y TRANSFERENCIAS A
otras 4600 FIDEICOMISOS, MANDATOS Y 0.00
ayudas OTROS ANALOGOS
TRANSFERENCIAS A LA
g0 SEGURIDAD SOCIAL 0.00
4800 DONATIVOS 0.00
TRANSFERENCIAS AL
e EXTERIOR GO
Subtotal de Capitulo 4000 $0.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ey ADMINISTRACION 00
MOBILIARIO Y EQUIPO
S0d EDUCACIONAL Y RECREATIVO oy
. FQUIPO E INSTRUMENTAL
5&%%3;”? =0 MEDICO Y DE LABORATORIO O
VEHICULOS Y EQUIPO DE
Inmuebles 5400 TRANSPORTE 0.00
FQUIPO DE DEFENSA 'Y
>384 SEGURIDAD 80
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS
00 Y HERRAMIENTAS oy

101




5700 ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00

5800 BIENES INMUEBLES 0.00

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000

OBRA PUBLICA EN BIENES DE

DOMINIO PUBLICO

OBRA PUBLICA EN BIENES

6000: Obras 200 PROPIOS el
Elblicas PROYECTOS PRODUCTIVOS v

6300 ACCIONES DE FOMENTO 0.00

Subtotal de Capitulo 6000

Elija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo
nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No
Aplica'.
Categorfa Cuanét:\ﬂcaa Metodologiay criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en ..
Operacién $1117.805.13 100 Servicios Personales
Directos
Gastos en
Operacion 0.00
Indirectos
Gastgs en $213,516.29 2000 Materiales y Suministros + 3000 Servicios Generales
Mantenimiento
Gastqs en 0.00
capital
Gasto Total $1331321.42 1000 Servicios Personales +_2QOO Materiales y Suministros + 3000
Servicios Generales
Gastos Unitarios Gastos Total $1,331,321.42
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Nombre del Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacion Infantil y Adolescente

Nombre del Proyecto: 0206080105 Promocion de la participacion infantil y adolescente
Dependencia/Entidad: Ayuntamiento de Chalco
Unidad Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2025

Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

. Frecuencia Meta elew
Nl\{el ;Ie Nombre del de (Afio alcan~zado Avance Justificacién
Objetivo Indicador N (ARo (%)
Medicién evaluado)
evaluado)
Tasa de variaciéon de
Fin programas y acciones Anual 350 350 100 _
encaminadas a la
proteccién de los
infantes.
El nimero de
platicas se
cumplieron, sin
L embargo, las
Tasa de variacién de escuelas en las
infantes atendidos con que se
Propédsito programas que Anual 10,500 8,697 82.83 impartieron las
favorecen la proteccién platicas,
de sus derechos. resultaron con
menos alumnos
de los que se
programaron
atender.
Porcentaje de redes
Componente 3 e ST S SEE Trimestral 1 1 100 _
para promover sus
derechos.
Cabe sefalar
que la meta 3.1
registra mas
asistentes que
Promedio de asistentes nifas, nifnos y
a los talleres de adolescentes
Actividad 3.1 capacitacion infantil Trimestral 10,500 9,297 88.54 atendidos,
para la difusién de los debido a que
derechos de la nifiez también incluye
a docentes,
directivos y
madres y padres
de familia.
Porcentaje de sesiones
Actividad 3.2 del SIMUPINNA Trimestral 4 4 100 o,
realizadas
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida"

M. EN D. GUSTAVO ANAYA ORTIZ
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

PRESENTE:

FECHA: TEMA:

COMUNIDAD:

NOMERE DE LA INSTITUCION:

DIRIGIDA A: NINOS__M__H__ JOVENES_M__H__ TERCERA EDAD__M__H_ ADULTOS__ M__H
EN RELACION A SU OFICIO HNo. RECIBIDO EN ESTA DEFENSORIA
MUNICIPAL LE INFORMO QUE DERIVADO DE LA CORRESPONDIENTE CONCENTRACION SE LLEVO
ACABO LA PLATICA INFORMATIVA, SOLICITADA PARA EL DIA ___ A LAS EN LAS

INSTALACIONES DE LA INSTITUCION QUE USTED DIRIGE.

LO ANTERIOR CON EL FUNDAMENTO EN EL ART.47TK FRACCION IX DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

MUY MUY
BUENA |RECULAR [ MALA
BUEMNA ILAL 8

USTED COMNSIDERA QUE LA ACTIVIDAD FUE

L& DISTRIBUCION DEL TIEMPO PARA LA
ACTIVIDAD FUE

EL DESENVOLVIMIENTC FISICO, EXPRESION
Faclal, La CLARIDAD DE LA VOZ Y MAMEJD DEL
ESPACID FUE

L& PREPARACION ¥ DOMINIO DEL EXPOSITOR
FUE

L& CLARIDAD EM L& EXPOSICION, L& SELECCION
¥ MANE 3D DEL MATE RIAL DIDACTICO POR PARTE
DEL EXPOSITOR FUE

L& HABILIDAD EM L& CONDUCCION DEL GRUPOD
FUE

L& ACLARACION DE DUDAS QUE SE
PRESENTAROMN FUE

COMENTARIO:

NOMERE Y FIRMA DE LA INSTITUCION RESPONSAELE
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(650)
EVIDENCIAS
COMPROBATORIAS

Matriz de Indicadores

para Resultados
(MIR).

% Preguntal
% Pregunta?7
% Pregunta10
% Pregunta 28
% Pregunta 42




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

COB‘: mg Manual para la Planeacion, Progr. i6n y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
20033001 Presup Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025
ITAunicipio: MUNICIPIO DE CHALCO No: 0009 1

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 02060801 Protecci6n a la poblacién infantil y adolescente
Objetivo del programa presupuestario: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiemos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se
encuentran en dici de inaciéon no con i que mej su bi y o
Dependencia General o Auxiliar: A02 Derechos Humanos
Eje de Cambio o Eje transversal: 4 Eje 4. Bienestar social “Combate a la p¢ y ) a grupos en situacion de vulnerabilidad”
Tema de desarrollo: Atencién a grupos vulnerables
_— . Indicadores " . 3
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir en el desarrolio de una vida digna para Tasa de vari: de y ((F y de a los infantes Anual gi i ivos de p y La politica nacional de atencién y proteccién de la
los infantes I la aplicacién de i ala del afio actual / Total programas y acciones de ) i ala i6n de los ién infantil y se vigente.
que 1 la i6n de sus de los infantes. proteccion a los infantes del afio anterior) -1) *100 Eficiencia infantes.
Proposito
La poblacién infantil del municipio tiene acceso a Tasa de variacién de infantes ((Infantes atendidos en el afio actual con programas Anual gi i ivos de infantes La i6n infantil cumple con los requisitos para
que lap ion de sus atendidos con programas que que la ion de sus Estratégico conp que la de ser beneficiada a través de las acciones de
derechos. favorecen la proteccion de sus /infantes atendidos en el afio anterior con programas Eficlencia sus derechos. bienestar.
derechos. que la ion de sus )-1)
*100
Componentes
1. Infantes en situacion de vulnerabilidad de sus je de infantes en si de (Na de infantes en si de Semestral Registro de expedientes y/o reportes de nifios Existe la presencia y apoyo de la ciudadania por
derechos detectados. de sus / Total de infantes previstos a ser Gestion con de brindar apoyo a los menores en situacién de
detectados. en situacion de ilidad) *100 Eficlencia vulnerabilidad de derechos.
2. i i i para la ion infantil P je de servicios (Numero de servicios asistenciales otorgados a la gi de la poblacié: Los infantes y adolescentes asisten a las instancias
y adolescente. otorgados a la poblacién infantil y poblacién infantil y adolescente/Total de servicios Gestion infantil y atendida con i para recibir apoyos asistenciales
adolescente. i iales a la ion infantil y Eficiencia asistenciales.
p ) *100
3. Redes de nifias, nifios y adolescentes para Porcentaje de redes infantiles (Nu de redes / Total de Trimestral Registros administrativos de las redes infantiles Las nifias, nifios y adolescentes tienen interés por
promover sus derechos dentro del territorio conformadas para promover sus redes infantiles programadas) “100 G@M" creadas. conformar redes dentro del territorio municipal.
municipal conformados. derechos. Eficiencia
Actividades
1.1 Platicas de proteccién de derechos de las Porcentaje de platicas otorgadas en (Numero de platicas otorgadas en materia de Trimestral Listas de asistencia y evidencia fotogréfica de La poblacién municipal asiste a las platicas en
nifias, nifios y adolescentes otorgadas materia de de de P de de las nifas, nifios y Gestion las platicas en materia de proteccién de materia de proteccion de derechos de las nifas,
las nifias, nifios y tes. / Total de pléticas en materia de Eficiencia derechos de las nifias, nifios y adolescentes nifios y adolescentes.
proteccién de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes programadas) *100
1.2 Repx de i6n de delas Porcentaje de reportes de vulneracion (Numero de reportes de vulneracion de derechos Trimestral gi inistrativos de di La ciudadania presenta sus reportes por vulneracion
nifias, nifos y adolescentes confirmados y de derechos de las nifias, nifios y confirmados y atendidos/ Total de reportes de GI‘A‘W“ abiertos, confirmados y recibidos de los los derechos de las nifias, nifos y adolescentes.
atendidos i ion de ibidos) *100 Eficiencia reportes de i
2.1 Conformacion de los expedientes de los de (Nu de con Trimestral egi de los La infantil cumple con los requisitos para
con servicios con / Total de Gestion integrados de los menores beneficiados con acceder a los beneficios otorgados por el Programa
asistenciales. con expedientes conformados. para ) *100 Eficiencia servicios integrales asistenciales.
2.2 Visita de a menores i enlas (Numero de visitas de seguimiento a menores Trimestral de visitas de imi a Los padres de familia o tutores de los menores
con icios i les y asi: i visitas de imi a i con icios i y asi: i “ beneficiados con servicios integrales y favorecen el desarrollo de las visitas
i con servicios integ / Total visitas de seguimiento a menores Efi i
y asistenciales. con servicios i y asi: i
programadas) *100
3.1 ion de talleres de i infantil Promedio de asistentes a los talleres (Asistentes a los talleres de capacitacion infantil Trimestral Listas de asistentes a los talleres de Los tutores y menores asisten a los talleres
para la difusion de los derechos de la nifiez. de capacitacién infantil para la para la difusién de los derechos de la nifiez / Total Gestion capacitacién infantil para la difusion de los realizados para la difusion de los derechos de la
difusién de los derechos de la nifiez. de talleres de capacitacién infantil para la difusion Eficiencia derechos de la nifiez. nifiez.
de los derechos de la nifiez realizados)

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 21/02/2025
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025

| Municipio: MUNICIPIO DE CHALCO No: 0009

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Eje de Cambio o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)

02060801 P ibnalap i6n infantil y adoll

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobi icip para g izar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se

encuentran en di de inacién no acc con i que mejoren su bienestar y desarrollo
Derechos Humanos
Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”

Atencion a grupos vulnerables

Objetivo o resumen r

Indicadores

Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula

3.2C
SIMUPINNA

Porcentaje de sesiones del (Sesiones del SIMUPINNA realizadas/Sesiones del Actas y evi de las Las i locales enel
SIMUPINNA realizadas. SIMUPINNA programadas)*100 i del SIMUPINNA SIMUPINNA e implementan acciones coordinadas
para garantizar y procurar los derechos de la
poblacién infantil y adolescente.

' LOS DE CHALCT
GO £ 1ALLU
ORO wﬁrbHAmn DOE REVISO ROESCHOS 2025 2027

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

ESTHER CORONADO SALGADO LIC. AVELINO CORONA CONTRERAS A HERNANY BARRON

FECHA PE ELABORACION) 21/02/2025 Hoja: 61 de 79
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MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente
020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompanada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de programas y acciones encaminadas a la proteccion de los infantes.
FORMULA DEL CALCULO: ((Programas y acciones de proteccién a los infantes del afio actual / Total programas y acciones de proteccion a los infantes del afio anterior) -1) *100
INTERPRETACION: Representa la variacién porcentual en el nimero de programas y acciones de proteccion a los infantes del afio actual en comparacion con las del afo anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: PbRM TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
LINEA BASE 350
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Programas y acciones de proteccion a los infantes del afio actual Accion Sumable 0.00 0.00 0.00 350.00 350.00
Total programas y acciones de proteccién a los infantes del afio anterior Accion Sumable 0.00 0.00 0.00 350.00 350.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Se refiere a las platicas para nifios, nifias y adolescentes sobre sus derechos

Registros Administrativos de programas y acciones encaminadas a la proteccién de los infantes.

Verificar la conformacion de redes de nifas, nifios y para p

Participar en las sesi

del Sist

Municipal de F

Brindar asesorifas juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

W

.cco; o LOSRERECHOS

DEFENSORIA
MUNICIPAL DE

ORONA C

ITRERAS

Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes

dentro del t

LIC. HERNANDEZ BARRON

Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes

Realizar la difusién y promocién de los Derechos Humanos de las nifias, nifos y adolescentes, a través de

FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025

Hoja: 499 de 628
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MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccién a la poblacion infantil y adolescente

020608010105 Promocién de la participacién infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompafiada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

A02 Derechos Humanos
102 Derechos Humanos

Numero NP 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de infantes atendidos con programas que favorecen la proteccién de sus derechos.
FORMULA DEL CALCULO: ((Infantes atendidos en el afio actual con programas que favorecen la proteccion de sus derechos /Infantes atendidos en el afio anterior con programas que favorecen la proteccion de sus derechos) -1)
*100
INTERPRETACION: Representa la variacién porcentual en el nimero de infantes entendidos entre el 2023 y el 2024
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: PbRM TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
LINEA BASE 10500
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Infantes atendidos en el afio actual con programas que favorecen la Infante/Adolescente Sumable 0.00 0.00 0.00 10,500.00 10,500.00
proteccion de sus derechos
Infantes atendidos en el afio anterior con programas que favorecen la Infante/Adolescente Sumable 0.00 0.00 0.00 10,500.00 10,500.00
proteccion de sus derechos
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Se refiere a los nifios, nifias y adolescentes beneficiados con pléticas de sus derechos
Registros Administrativos de infantes atendidos con programas que favorecen la proteccion de sus derechos.

Verificar la conformacion de redes de nifias, nifios y dentro del t¢

sus

+

en materia de D

de los Dx t

para p Otorgar pléticas i

Realizar la difusién y p

a nifias, nifios y adolescentes
Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

de las ninas, nifios y adolescentes, a través de
Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

DEFENSORIA

G :
GORIERN%

-CHALC

2025 2027

LIC. AVELINO CORONA CONTRERAS LIC,

IANA HERNANDEZ BARRON
FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025 Hoja: 500 de 628
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MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacioén y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente
020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompariada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

Numero NC 1 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de infantes en situacién de vulnerabilidad de sus derechos detectados.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de infantes detectados en situacién de vulnerabilidad / Total de infantes previstos a ser detectados en situacién de vulnerabilidad) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de infantes detectados en situacién de vulnerabilidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de infantes previstos a ser detectados en situacion de vulnerabilidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

Registro de expedientes y/o reportes de nifios detectados con vulneracion de derechos.

para p! sus d dentro del t

Realizar la difusion y p de los D t

Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

O .
GOBIERN® —

.CHALCO

2025 2027

METAS DE ACTIVIDADES Verificar la conformacién de redes de nifias, nifios y
RELACIONADAS Y AVANCE Participar en las del Sistema Municipal de F
Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes
°
——— S
LIC. AVELINO CORONA CONTRERAS
TIPO DE FICHA: OSFEM

Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes

de las ninas, nifios y adolescentes, a través de

FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025

Hoja: 501 de 628




Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE CHALCO
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 Proteccion a la poblacion infantil y adolescente
PROYECTO: 020608010105 Promocioén de la participacion infantil y adolescente
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompaiiada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NC 2 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servicios asistenciales otorgados a la poblacién infantil y adolescente.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servicios asistenciales otorgados a la poblacién infantil y adolescente/Total de servicios asistenciales a la poblacion infantil y adolescente programados) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de servicios asistenciales otorgados a la poblacién infantil y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
adolescente
Total de servicios asistenciales a la poblacién infantil y adolescente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
programados
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION: Registros administrativos de la poblacion infantil.y adolescente atendida con servicios asistenciales.
METAS DE ACTIVIDADES Verificar la conformacién de redes de nifias, nifios y para p sus dentro del te Otorgar pléticas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes
RELACIONADAS Y AVANCE Participar en las sesit del Siste icipal de ion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Realizar la difusion y promocion de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de

Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

DEFENSORIA
MUNICIPAL DE

GORIERN® = =

.CHALCO

2025 2027

~AVELINO CORONA'CONTRERAS

TIPO DE FICHA: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025 Hoja: 502 de 628
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MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables ‘
02060801 Proteccién a la poblacion infantil y adolescente
020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginaciéon no acompafnada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NC 3 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaije de redes infantiles conformadas para promover sus derechos.
FORMULA DEL CALCULO: (NGmero de redes infantiles conformadas / Total de redes infantiles programadas) *100
INTERPRETACION: Representa la eficacia en la conformacion de Redes Infantiles en el municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: PbRM TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
LINEA BASE 1
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de redes infantiles conformadas Red Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Total de redes infantiles programadas Red Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Se refiere a la verificacion que realiza la Defensoria para la conformacién de redes de nifias, nifios y adolescentes, ya que el DIF municipal se encarga de la conformacion.

Registros administrativos de las redes infantiles creadas.

Verificar la conformacion de redes de nifias, nifios y
Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

dentro del tc

para pi sus Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes

Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

con F":Df\."f

-CHAL

2025 2027

IC. AVELINO CORONA CONTRERAS L A HERNAN

IDEZ BARRON
FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025

Realizar la difusién y promocion de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de

Hoja: 503 de 628
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MUNICIPIO DE CHALCO

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL: Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Atencion a grupos vulnerables

02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente

PROYECTO: 020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompafada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos

DEPENDENCIA AUXILIAR:

102 Derechos Humanos

No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Numero NA 1.1
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de platicas otorgadas en materia de proteccién de derechos de las nifias, nifos y adolescentes.
FORMULA DEL CALCULO: (Namero de platicas otorgadas en materia de proteccién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes / Total de platicas en materia de proteccion de derechos de las nifias , nifios y adolescentes
programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Numero de platicas otorgadas en materia de proteccion de derechos de las 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

nifas, nifios y adolescentes

Total de platicas en materia de proteccion de derechos de las nifias , nifios y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

adolescentes programadas

RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Listas de asistencia y evidencia fotografica de las platicas en materia de proteccion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes
METAS DE ACTIVIDADES Verificar la conformacion de redes de nifias, nifios y para p! sus d hos dentro del tc Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes
RELACIONADAS Y AVANCE Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Realizar la difusion y p i6n de los Dr Hi de las ninas, nifos y adolescentes, a través de

TIPO DE FICHA: OSFEM

Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

'S @
G'OD\EDN'?: =
.CHALCO

2025 2027

e
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GOBIERN® DE
CHALC

MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL.:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Had. T T T |

Presupuesto Basado en R M P

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”

Atencion a grupos vulnerables

02060801 Proteccion a la p

ion infantil y
020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompafiada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NA 12 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaije de reportes de vulneracién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes confirmados atendidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Namero de reportes de vulneracién de derechos confirmados y atendidos/ Total de reportes de vulneracién de derechos recibidos) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Namero de reportes de vulneracion de derechos confirmados y atendidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de reportes de vulneracién de derechos recibidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

GOBl

TIPO DE FICHA: OSFEM

Verificar la conformacion de redes de nifias, nifios y para p! sus
Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

Registros administrativos de expedientes abiertos, confirmados y recibidos de los reportes de vulneracién.

dentro del t«

Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes
ion de los D hos

Realizar la difusién y p

Brindar asesorfas juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

DEFENSORIA
MUNICIPAL DE

GOBIERN® = :
-CHALCO| /N

2025 2027

FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025

de las nifas, nifios y adolescentes, a través de

Hoja: 505 de 628




& COBIERN® DE

MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA

2:1

NOMBRE DEL INDICADOR:

No aplica

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccién a la poblacion infantil y adolescente
020608010105 Promocién de la participacién infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompaiada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrolio

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de menores beneficiados con servicios integrales asistenciales con expedientes conformados.

FORMULA DEL CALCULO: (Namero de menores beneficiados con expedientes conformados / Total de expedientes programados para conformar) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de menores beneficiados con expedientes conformados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de expedientes programados para conformar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Registros administrativos de los expedientes integrados de los menores beneficiados con servicios integrales asistenciales.
METAS DE ACTIVIDADES Verificar la conformacién de redes de nifias, nifios y para pi dentro del t¢ Otorgar platicas il en materia de D L a nifias, nifios y adolescentes
RELACIONADAS Y AVANCE Participar en las del Sistema icipal de P i6n Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes Realizar la difusién y promocién de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de

Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

TIPO DE FICHA: OSFEM

DEFENSORIA

GORIERN% = =

‘CHALCO

2025 2027




COBIERN® DE
CHALC

MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA

NOMBRE DEL INDICADOR:

22 No aplica

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presup to B: doenR #ad Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccioén a la poblacién infantil y adolescente
020608010105 Promocién de la participacién infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacion no acompafnada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo
A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en las visitas de sequimiento a menores beneficiados con servicios integrales y asistenciales.

FORMULA DEL CALCULO: (Numero de visitas de seguimiento a menores beneficiados con servicios integrales y asistenciales realizadas / Total visitas de seguimiento a menores beneficiados con servicios integrales y
asistenciales programadas) *100 :
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Numero de visitas de seguimiento a menores beneficiados con servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
integrales y asistenciales r
Total visitas de seguimiento a menores beneficiados con servicios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
integrales y iales prog
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION: Bitacoras de visitas de seguimiento a menores beneficiados con servicios integrales y asistenciales
METAS DE ACTIVIDADES Verificar la conformacién de redes de nifias, nifios y para p sus dentro del te Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes
RELACIONADAS Y AVANCE Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes Realizar la difusién y i6n de los D ; de las nifas, nifios y adolescentes, a través de
Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes
\¢ MUNICIPAL DE GONIFRND -
~J 7
DN CHOS -CHALCO
EW pe LOS. ot
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TIPO DE FICHA: OSFEM
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MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

4. Had. Municipal

enR

Presupuesto B

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccién a la poblacién infantil y adolescente
020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran
en condiciones de marginacién no acompafiada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
Numero NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Promedio de asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la difusioén de los derechos de la nifiez.
FORMULA DEL CALCULO: (Asistentes a los talleres de capacitacién infantil para la difusién de los derechos de la nifiez / Total de talleres de capacitacién infantil para la difusién de los derechos de la nifiez realizados)
INTERPRETACION: Capacitar a las nifias, niios y adolescentes sobre sus derechos humanos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: PbRM TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
LINEA BASE 10,500
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la difusion de los Asistente Sumable 2,900.00 2,400.00 2,900.00 2,300.00 10,500.00
derechos de la nifez
Total de talleres de capacitacion infantil para la difusién de los derechos Taller Sumable 100.00 100.00 75.00 75.00 350.00
de la ninez realizados
RESULTADO ESPERADO 29.00 24.00 38.67 30.67 30.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Se refiere a las platicas para nifios, nifias y adolescentes.
Listas de asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la difusion de los derechos de la nifiez.
Verificar la conformacion de redes de nifias, nifios y para p sus dentro del t¢

icipal de F ion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

Otorgar pléticas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes

del Sistema

Participar en las Realizar la difusién y promocion de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de

Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes .

DEFENSORIA
MUNICIPAL DE
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MUNICIPIO DE CHALCO

EJE DE CAMBIO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2025

Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
Atencion a grupos vulnerables
02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente

020608010105 Promocién de la participacién infantil y adolescente

en condiciones de marginacion no acompanada, con acciones que mejoren su bienestar y desarrollo

A02 Derechos Humanos

102 Derechos Humanos

Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiermos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran

Numero NA 32 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sesiones del SIMUPINNA realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Sesiones del SIMUPINNA realizadas/Sesiones del SIMUPINNA programadas)*100
INTERPRETACION: Representa la efectividad en la realizacion de sesiones de SIMUPINNA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: PbRM TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
LINEA BASE 4
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Sesiones del SIMUPINNA realizadas Sesion Sumable 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
Sesiones del SIMUPINNA programadas Sesién Sumable 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Se refiere a las sesiones en las que participa la Defensoria, ya que las preside el DIF municipal

Actas y evidencia fotografica de las sesiones del SIMUPINNA

Verificar la conformacion de redes de nifias, nifios y para p sus

dentro del t¢

Otorgar platicas informativas en materia de Derechos Humanos a nifias, nifios y adolescentes

TIPO DE FICHA:

Brindar asesorfas juridicas en defensa de las nifias, nifios y adolescentes

DEFENSORIA
MUNICIPAL DE
CDE. LOS D?.RE S

C. AVELINO CORONA CONTRERAS
OSFEM

Participar en las sesiones del Sistema Municipal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

Realizar la difusién y p

de los D H

1A IANDEZ BARRON

de las nifas, nifios y adolescentes, a través de

FECHA DE ELABORACION: 25/02/2025
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ESTIMADO (A) PROFESOR (A)

Por medio del presente, me permito enviarle un cordial y afectuoso
saludo, al mismo tiempo solicito su autorizacion para impartir Platicas en
materia de Derechos Humanos a los Padres de Familia, Alumnos vy
Docentes, por lo que solicito a usted, si esta interesado (a) nos indique el
dia y la hora que desea acudamos a la institucion que usted dirige:

ATENTAMENTE

MTRO. EN D. GUSTAVO ANAYA ORTIZ
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

FECHA DE VISITA:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DEL DIRECTOR(A):

TEMA: RECURSOS CON LOS QUE CUENTA
EL PLANTEL PARA LLEVAR ACABO
LA ACTIVIDAD:

GRUPOS: ALUMNOS: | DOCENTES:
PADRES DE FAMILIA:

UBICACION DEL PLANTEL DOMICILIO:

TEL:

. 1 A oA . ’ O A il 2 o 2 L ] =%, TR
Calle Ensenanza Técnica s8/n, Altos del Mercado Acapol Tel. 55 30 92 15 34 www.goblernodechalco.gob.mx
I g g
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DETALLE DEL EVENTO

FECHA

HORA |N° DE PLATICAS

DIRIGIDO A TEMA

Calle Ensenanza Técnica 8/n, Altos del Mercado Acapol Tel. 55 3¢

FIRMA'Y SELLO DEL DIRECTOR DEL PLANTEL

)

9215 34

www.goblernd :-:,icn, l'xklh‘n.g( al'l.!ﬂ,\




CHALCO.

M. EN D. GUSTAVO ANAYA ORTIZ
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
PRESENTE:

FECHA: TEMA:

COMUNIDAD:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRIGIDA A: NINOS__M__H__JOVENES_M__H__TERCERA EDAD__M__H_ADULTOS__M__H__

EN RELACION A SU OFICIO No. RECIBIDO EN ESTA DEFENSORIA
MUNICIPAL LE INFORMO QUE DERIVADO DE LA CORRESPONDIENTE CONCENTRACION SE LLEVO
ACABO LA PLATICA INFORMATIVA, SOLICITADA PARA EL DIA ___ A LAS EN LAS
INSTALACIONES DE LA INSTITUCION QUE USTED DIRIGE.

LO ANTERIOR CON EL FUNDAMENTO EN EL ART.147K FRACCION IX DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

MUY MUY
BUENA |REGULAR| MALA
BUENA MALA

USTED CONSIDERA QUE LA ACTIVIDAD FUE

LA DISTRIBUCION DEL TIEMPO PARA LA
ACTIVIDAD FUE

EL DESENVOLVIMIENTO FISICO, EXPRESION
FACIAL, LA CLARIDAD DE LA VOZY MANEJO DEL
ESPACIO FUE

LA PREPARACION Y DOMINIO DEL EXPOSITOR
FUE

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICION, LA SELECCION
Y MANEJO DEL MATERIAL DIDACTICO POR PARTE
DEL EXPOSITOR FUE

LA HABILIDAD EN LA CONDUCCION DEL GRUPO
FUE

LA ACLARACION DE DUDAS QUE SE
PRESENTARON FUE

COMENTARIO:

NOMBRE Y FIRMA DE LA INSTITUCION RESPONSABLE

Calle Ensenanza Técnica 8/n, Altos del Mercado Acapol el 55 30 92 15 34 www.goblernodechalco.gob.mx
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;" CHALCO:

DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS DE CHALCO

FORMATO DE ASESORIA

[ Tipo de Asesoria:  Individual [ | | Colectiva [ | (de 5a10 personas)
Nombre: Fecha: Folio:
DOMICILIO: Edad:
Género: M() F()

. Municipio: C.P. Teléfono:
Nacionalidad Ocupacion:

Tipo dAG, Personal () Telefénica () Oficio/Mensajeria ( ) Otra ()

Recepcién

Informacién Adicional

El Particular Pertenece a alguna ONG: Si: O No:. (O
Programa de Victimas del Delito () Sistema Penitenciario () Migrantes —
Asesorfa:
Indigenas (. Poblacion en General ()

Materia de la Asesoria:
Administrativa ( ) Penal () Laboral () Agraria () Fiscal () Amparo ()

Familiar () Mercantil ( ) Penitenciaria ( ) civil ()

Sintesis de los Hechos:

Accion Realizada:

Gestion () Asesoria Juridica () Orientacion () Informacion ()

Orientacioén Juridica:

Observaciones:

Nombre y Firma del Servidor Publico Nombre y Firma del Solicitante

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Calle Ensenanza Técnica s/n, Altos del Mercado Acapol Tel. 55 30 92 15 34 www.gobiernodechalco.gob.mx




ASESORIAS JURIDICAS

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, es la encargada de llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales, que se registran en el servicio de Asesorias
Juridicas, con la finalidad de brindar asesoria juridica u orientacién en forma personal a
la poblaciéon en general, asi como a ninas, ninos y adolescentes, por presuntas
violaciones a sus derechos humanos; y generar estadisticas entorno a las asesorias
juridicas otorgadas.

Asi mismo le informamos que sus datos personales no seran transferidos, a ninguna
instancia.

Y con el objetivo de que conozca la forma en que protegemos sus datos y los derechos
que puede hacer valer, le recomendamos consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral,
en la pagina oficial de Gobierno de Chalco:

https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/avisos-de-privacidad

NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO

Calle Ensenanza Técnica s/n, Altos del Mercado Acapol Tel. 55 30 92 15 34 www.gobiernodechalco.gob.mx


https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/avisos-de-privacidad

COMISION DE W—
@ DERECHOS

@ HUMANOS i 4

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

$A* HH

MTRA. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

Queja: CODHEM/

Visitadora
Adjunta/ Visitador
Adjunto:

Datos de la persona quejosa

Nombre

Nacionalidad: Edad: Género: F OM O 0Otro O Ocupacioén:

Grado de Estudios: Correo electrénico:

Calle y Numero:

Colonia: Codigo Postal: Teléfono:

Poblacion: Municipio:

Datos de la persona agraviada

Nombre(s):
Nacionalidad: Edad: Género: F O M O Otro: O Ocupacion:
Grado de Estudios: Correo electrénico:
Calle y Numero:
Colonia: Caodigo Postal: Teléfono:
Poblacion: Municipio:
Programa de atencion

Personas Migrantes ( ) Pueblos Originarios ( ) Trata de Personas y Desaparicion
Forzada ( ) Laboral ( )
General de Quejas ( X) Periodistas y Comunicadores () Persona con Discapacidad ( X )
Igualdad de Género ( )
Sistema Penitenciario ( ) Discriminacién ( ) Violencia Escolar ( ) Atencion
Empresarial ()

Forma en que se recibié la queja
Directa o personal ( ) Telefénica ( ) Defensoria Municipal ( )
Internet ( )
Fax () Visitaduria Itinerante ( ) Visita de Inspeccion () Otro ()
Especifique:

Municipio donde sucedieron los hechos: Materia:
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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

¢ Qué autoridad o persona servidora publica violenté sus derechos humanos?

Autoridad responsable:

Autoridad especifica:

¢Qué autoridades o personas servidoras publicas tienen conocimiento del asunto?

En caso de existir:

N° de Carpeta de investigacion:

N° de Carpeta administrativa:

Causa / Expediente:

Juzgado: Ubicacion:

¢En qué consistio la violacion?

Peticiéon que hace a la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México:

Autorizo que se me notifique en el correo electréonico que proporcioné cuando se trate de citaciones
o resoluciones que concluyan el expediente; asi como todo lo relacionado con el tramite que se le
otorgue a la presente queja. Lo anterior con fundamento en los articulos 108, fraccion V y 111 del
| Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Nombre y Firma de la Persona Usuaria

Aviso de privacidad




COMISION DE
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DEL ESTADO DE MEXICO

s

"“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
RECEPCION DE QUEJAS

La Defensoria Municipal de los Derechos Humanos, es la encargada de llevar a cabo el tratamiento de los datos perso
registran en el servicio de Recepcién de Queja, con la finalidad de auxiliar al agraviado para el llenado del formato de qug
estadisticas entorno a las quejas recibidas.

Y con el objetivo de que conozca la forma en que protegemos sus datos y los derechos que puede hacer valer, le recomendal
nuestro Aviso de Privacidad Integral, en la pagina oficial de Gobierno de Chalco:

https://gobiernodechalco.gob.mx/reglamentacion/avisos-de-privacidad

Firma

Croquis
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

DEFENSORIA

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4, Bienestar social "Combate a la pob ¥ a grupos en situacion de
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 6n ala infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 2 de la participacién infantil y adol
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyecios que llevan a cabo los g m ip para g el respeto a los derechos de los infantes y Y q que se 1 en de 9
pafiada, con joren su y
DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de de prog y alap on de los infal
FORMULA DEL CALCULO: ((Prog y de proteccién a los infantes del afo actual / Total p y acci de p i6n a los infantes del afo anterior) -1) *100
INTERPRETACION: Repi la p I en el numero de p y acci de p alos del afo actual en comparacién con las del aflo anterior
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 02s
COBERTURA: Nifios, Nifias y Adolescentes
LINEA BASE 350
Numero: NF 1
col DE LAS VARIABLES ELT
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Progr % % P % Al d %
Programas y acciones de proteccion a los infantes del afio actual Accién Sumable 350.00 35000 100.00 35000 | 100.00 350.00 100.00 35000 | 100.00
Total programas y acciones de proteccién a los infantes del afio anterior Acgién Sumable 350.00 350,00 100.00 350,00 10000 350,00 100.00 35000 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se refiere a las platicas para nifios, nifias y sobre sus
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPGION DE RESULTADGS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Durante sl cuarto trimestre dal Ejercicic Fiscal 2025 se impartieron 350 platicas informativas para la proteccién infantl
EVALUACION DEL INDICADOR

FECHA DE ELABORACION 04032026  Hoja: 424 de 543




MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO
TIPO DE FICHA: OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y ion a grupos en de
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 P a la poblacién infantil y ad
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P de la participacién infantil y adol
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los g ip para g el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se en i de marg no
7 con que mej su y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de de con prog que fa la pi i6n de sus chi
FORMULA DEL CALCULO: ((Infantes atendidos en el afio actual con progi que fa lap de sus Nnfantes en el afio anterior con programas que fa lap de sus derechos) -1) *100
INTERPRETACION: Repr a la ion p en el nimero de infantes entendidos entre el 2023 y el 2024
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 025
COBERTURA: Nifios, Nifias y Adolescentes
LINEA BASE 10500
Numero: NP 1
DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octubre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Infantes atendidos en el afio actual con que a de sus Infante/Adolescente Sumable 10,500.00 10.500.00 100.00 8.697.00 8283 10,500.00 100.00 8,697.00 8283

derechos

Infantes atendidos en el afia anterior con que ap de sus Infante/Adolescente Sumable 10,500.00 10.500.00 100.00 10,500.00 |  100.00 10,500.00 100,00 1050000 |  100.00

derechos

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se refiere a los nifios, nifias y adolescentes beneficiados con platicas de sus derechos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
L e AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog EF% SEMAFORO Prog EF% SEMAFORO
0.00 0.00 -17.17 0.00 AMARILLO 0.00 1747 0.00 AMARILLO
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFIGACION EN CASO DE VARIAGION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Durante el cuarto trimestre del Ejercicio Fiscal 2025 se beneficiaron a 8,697 alumnos con pliicas para la proteccién de sus derechos.
EVALUACION DEL INDICADOR
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vuinerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Alencién a grupos vuinerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 Proteccién a la poblacién infantil y adolescente
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P 6n de la participacién infantil y
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que lievan a cabo los gobi para el respeto a los derechos de los infantes y y q que se en condici de gi no
con que mej su bi y
DEPENDENCIA GENERAL: AQ2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P aje de en situacion de vulnerabilidad de sus derechos detectados.
FORMULA DEL CALCULO: ( de detectados en de / Total de inf: dstos a ser en de vul *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 1 No aplica
COMPC DE LAS VARIABLES EL Octubre.
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Nimero de infantes detectados en situacion de vulnerabilidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00
Total de infantes previstos a ser en situacién de 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Progr EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ EN CASO DE VAR| SUPERIOR A # 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar soclal "C alap y a grupos en situacion de
TEMA DE DESARROLLO: Atencién a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 Proteccion a la p infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 F delap P infantil y adok ull
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los g ip para gar el respeto a los derechos de los infal y adok incluyendo aq que se encuentran en condiciones de marginacion no
fiada, con acciones que mejoren su ¥y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: [ aje de servicios gados a la p infantil y adol
FORMULA DEL CALCULO: N de 9 alap infantil y [Total de sici a la poblacién infantil y adok prog ) "100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NC 2 No aplica
COMP DE LAS VARIABLES EL Octubre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL £
Programado % Alcanzado % % Alcanzado %
Niimero de servicios i ala 16n infantil y 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de servicios iales a la infanti y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
F Alc EF% SEMAFORO Progs Al d EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

MUNICIPIO DE CHALCO
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social "Combate a la p ¥ ion a grupos en de
TEMA DE DESARROLLO: Atencién a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 6n a la p 6n infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P i6n de la p infantil y adok
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los g icipales para g el respeto a los derechos de los infantes y adok y quellos que se ntra jones de marginacién no
paf con que mej su y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de redes infantiles confo para sus
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de redes infantiles conformadas / Total de redes infantiles programadas) *100
INTERPRETACION: Representa la eficacia en la conformacién de Redes Infantiles en el municipio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 025
COBERTURA: No se programé para este trimestre
LINEA BASE 1
Numero; NC 3
TO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Nimere de redes infantiles conformadas Red Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 1.00 100.00
Total de redes infantiles programadas Red Sumable 1.00 000 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se refiere a la verificacién que realiza la Def ria para la ibn de redes de nifias, nifios y adolescentes, ya que el DIF se ga de la 6
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
- G AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
g EF% SEMAFORO F d EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No se programé para este trimestre
EVALUACION DEL INDICADOR
No se programd para este trimestre.
DEPENDENCIA GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR:
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social "C: ala y a grupos en 6n de
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 F alap infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 Pi delap P infantil y
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los g ip para g: el respeto a los de los y incluyendo aquellos que se en i de marginacién no
wafiada, con #cch que me) ot b y o o
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: P taje de pldticas otorg: en materia de proteccién de derechos de las nifas, nifios y adolescentes.
FORMULA DEL CALCULO: (N de pléticas 9 en materia de proteccién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes / Total de plédticas en materia de proteccién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes programadas) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
MNumero: NA 11 No aplica
DE LAS VARIABLES DURANTE EL Octubre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % % gl % A %
Nimero de pléticas en materia de de derechos de las nifias, nifios 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
¥
Total de pliticas en materia de proteccién de derechos de las nifias, nifics y 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
ad programadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
MEDA . AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Progs EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTI EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 1 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social “C alap y 6n a grupos en 6n de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vuinerables.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 ala infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0206 105 P én de la particip infantil y
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que lievan a cabo los gob P para g: el respeto a los derechos de los infantes y adolescents Y q que se de marginacién no
P con acciones que mejoren su ¥y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: F taje de de de de las nifias, nifios y
FORMULA DEL CALCULO: (Nu de rep de 6n de y atendidos/ Total de rep de ion de h *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 12 No aplica
MIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog % % % A %
Namero de reportes de de ¥y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de reportes de vuineracién de derechos recibidos 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
BT ANIA AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Progr EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: ADZ Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social "Combate a la pob y a grupos en de
TEMA DE DESARROLLO: Atencidn a grupos vuinerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 F a la poblacién infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P i6n de la ipacion infantil y adol
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que lievan a cabo los g para el respeto a los de los infantes y incluyendo ag que se en i de g no
p con acciones que mejoren su bi ¥y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de menores beneficiados con servicios integ con expedi i
FORMULA DEL CALCULO: (N de b con 1 Total de expedientes prog para ) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 21 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL T Octubre.
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog % % Prog % A %
Nimero de menores con 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de i P 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diclembre
META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPGION DE RESULTADOS Y Ji EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social “C: a la pob y a grupos en situacion de
TEMA DE DESARROLLO: Atencidn a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 F 6nalap 6n infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P i6n de la par infantil y adol
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gt para g el respeto a los de los y incluyendo aq; que se de no
'pafiada, con acciones que mejoren su y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento en las visitas de segui a beneficiados con servici g y
FORMULA DEL CALCULO: { de visitas de seguimi a beneficiados con servicios integs y asi 13k lizadas / Total visitas de nto a con 9 ) *100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE
Numero: NA 22 No aplica
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL T Octubre.
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog % Alcanzado % Programado % %

Numero de visitas de & menores con servicios ¥y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000

asistenciales resizadas

Total visitas de seguimienic a menores beneficiados con servicios integrales y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
|_ssistencieles programadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog EF% I SEMAFORO P EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL AD2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social “Combate a la pobreza y atencién a grupos en situacién de vulnerabilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencién a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 P i6n a la poblacién infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P én de la participacién infantil y
'OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobit ip para g: el respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquelios que se er de ginacién no
P con que mejoren su bil y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Promedio de asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la difusién de los derechos de la nifiez.
FORMULA DEL CALCULO: (Asistentes a los talleres de capacitacién infantil para la difusion de los derechos de la nifiez / Total de talleres de capacitacién infantil para la difusién de los derechos de la nifiez realizados)
INTERPRETACION: Capacitar a las niflas, nifios y tes sobre sus h
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 025
COBERTURA: ‘Comunidad escolar
LINEA BASE 10,500
Numera: NA 31
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES EL Octubre.
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Prog % Alcanzado % % / %
a los talleres de itacién infa la difusién de los derechos de la Asistente Sumable 10,500.00 2,300.00 2190 1.737.00 7552 10,500.00 100.00 9297.00 | 8854

nifiez

Total de talleres de capacitacion infantil para la difusién de los dereches de la nifiez Taller Sumable 350.00 75.00 2143 7500 | 100.00 350,00 100.00 35000 | 100.00

realizados

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Se refiere a las platicas para nifios, nifias y adolescentes.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METANDIIAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Prog EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
30.00 30.67 23.16 75.51 AMARILLO 30.00 26.56 88.53 AMARILLO
L o Tl Ry

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A 210 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

No se cumplié con e programada, debido al periodo vacacional, mismos que la mayoria de los infantes no pudieron adquidir dichas capacitaciones en su totalidad.

CuOE’fr RNW DE

“@0

MTRO. Gi
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EVALUACION DEL INDICADOR
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LIC. ADRIANA HERNANDEZ BARRON
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MUNICIPIO DE CHALCO

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Eje 4. Bienestar social “Combate a la p Yy a grupos en 6n de ilidad”
TEMA DE DESARROLLO: Atencion a grupos vulnerables
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 Proteccion a la i6n infantil y
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020608010105 P ién de la i6n infantil y adok nts
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Agrupa los proyectos que lievan a cabo los gt para g: el respeto a los derechos de los inf: Yy incluyendo aq; que se er en de g 1 no
p con que mej y
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de sesiones del SIMUPINNA realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Sesiones del SIMUPINNA realizadas/Sesiones del SIMUPINNA programadas)*100
INTERPRETACION: Representa la efectividad en la de de SIMUPINNA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR 2024
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 025
COBERTURA: Nifias, nifios y adolescentes
LINEA BASE 4
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES EL Octubre
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Sesiones del SIMUPINNA realizadas Sesién Sumable 400 1.00 25.00 100 | 10000 4.00 100.00 400 | 10000
Sesiones del SIMUPINNA programadas Sesién Sumabie 4.00 1.00 25.00 100 | 10000 400 100.00 400 | 10000
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se refiere a las sesiones en las que participa la Defensoria, ya que las preside el DIF municipal
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
MEDY AL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Progt EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Se realizé la Cuarta Sesién Ordinaria del Sistema Municipal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de Chalco el dia 17 de diciembre de 2025.

Se cumplié con la programacién establecida
DEPENDENCIA GENERAL: AQ2 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR 102 Derechos Humanos

-
T

DEFEN

OURIE/

EVALUACION DEL INDICADOR
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL VIGENTE

IUNIClPJO DE:
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
CHALCO Trimestre Octubre-Diciembre
Identificador Denominacién
AVANCE TRIMESTRAL DE METAS DE Programa Presupuestario 01020401 Derechos Humanos
Poi-08c ACTIVIDAD POR PROYECTO
Proyecto 010204010101 Investigacién, Capacitacién, Promocién Y Divulgacién De Los Derechos Humanos
Dependencia General A02 Derechas Humanas
ENTE PUBLICO: MUNICIPIO DE CHALCO Dependencia Auxiliar 102 Derechos Humanos
Programacion Anual Avance Trimestral de Metas de Actividad Avance Acumuado Anual de Metas de Actividad
L Nombre de la meta de actividad Programada Alcanzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
Unidad de
Medida 2025 Meta Y% Meta % Meta % Mota % Mota % Meta %

= 1 cwmm“wm. Capacitacion 1600 .00 nmrs 00 s 000 000 18.00 100.00 AL 100,00 0.00 0.00

los Servidores Pablicas Municipa
2 Chorgar platicas informativas sobre los Derschos Platca 18,00 300 wrs 100 wrs a0 a0 1600 100,00 16.00 100.00] 000 o0

Humanos
3 Realizar campaia de sensiblizacion de los Campeha 100 100 100.00 100 100.00 000 000 100 100.00 100 100.00| o0 0.00

Derechos Humanos
4 Difundir tamas en materia de Derechos Humanos Folletn 400000 1,000 00 2600 1,000.00 2500 0.00 000 400000 100.00 4,000.00 100.00) oo 000

a través de follatos (Triptic
5 Participar en Ia Sesién del Comité de Defensores Bowin 100 000 000 0.00 000 0,00 0.00 100 100.00 100 100.00f 000 aoa

Municipales de Derechos Hu
6 Realizar la convocatoria para clegir al Defensor Comvoutons 100 000 000 100 10000 100 100.00 100 100.00 1.00 100.00| 000 o0

Municipal de Derechos Huma
7 Cerifficar al parsonal de la Defensoria Mpal . de Cotiicackn 200 200 100,00 200 100.00 Qoo 000 200 100.00 200 100 00| .00 0.00

Derechos Humanos para la

Total 1453,732.78
ELABORO

C. JUAN CARLOS TOLEDO ELIZALDE

ENLACE
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

GOBIERN® DE
CHALCO  “irioDE: GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL VIGENTE
’ SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
EHINCO Trimestre Octubre-Diciembre
Identificador Denominacion
i ik AVANCE TRIMESTRAL DE METAS DE Programa Presupuestario 01020401 Derechos Humanos
ACTIVIDAD POR PROYECTO Proyecto 010204010102 Proteccién Y Defensa De Los Derechos Humanos
Dependencia General A02 Elavachos Humance
ENTE PUBLICO: MUNICIPIO DE CHALCO Dependencia Auxiliar 102 Derschos Humancs
Programacion Anual Avance Trimestral de Metas de Actividad Avance Acumuado Anual de Metas de Actividad
(] Nombre de la meta de actividad Programacda Alcarzada Variacion Programada Alcanzada Variacion
Unidad de
Modida 2026 Meta % Mota % Meta % Meta o Mota %
1 w asesorias m an matena de Asas0is 20000 4500 250 4500 nse 000 0.00 20000 400.00 20000 100 00| 000 0.00
Derechos Humanos
2 Recepcionar y en su caso, canalizar las quejas Crusi 400 100 2500 100 2500 000 000 40 100.00 600| 15000 200 wm
por presuntas violaciones a
3 mm.mmmm Vita 15000 3000 2000 3000 2000 000 o.00 150 00 100.00 150 00 100 00 000 [T ]
supervisar el respeto a los
4 m‘m“hwm Hepone 400 100 200 100 %00 o000 000 400 100,00 100 500 1.00 -25.00
oparativos realizados por las De

C. JUAN CARLOS TOLEDO ELIZALDE

ENLACE

Total

674 873.15
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Sistema de Coordinacion H daria del Estado de México con sus Municipios
%Oﬁ‘i?lf‘:'c% Manual para la Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
. .
20252077 MUNICIPIO DE: Presupuesto Basado en Resultados Municipal
CHALCO
Ejercicio Fiscal { 2025 |
MUNICIPIO DE CHALCO (Clave) (Denominacién)
ENTE PUBLICO: 0009 _
Prog Presupuestario 02060801 P ionAlLaF 6n Infantil Y A ite
PROGRAMA ANUAL
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General A02 Derechos Humanos
Diagnéstico de Programa presupuestario elaborado usando
analisis FODA:
Fortalezas: Se cuenta con el conocimiento de la Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes. Personal capacitado. Asi como con material de apoyo para Capacitacién y Difusién de los Derechos Humanos.
Oportunidades: Se cuenta con N tividad Estatal y Vinculacién con Instituci Publicas y con asociaciones Civiles . Cercania a los diferentes de la P i ividad Vigente.
Debilidades: Se tiene poco capital h para lo del territorio. El equipo de puto e imp no son los sufici parael p I. No se cuenta con equipo de proyeccion para las Platicas y Capacitaciones. La oficina es
muy pequefa y sus i no son muy das para brindar un buen servicio a la Ciudadania.
A D imi de la P i6n en sus D hos Humanos. Falta de una Cultura de to, ademas del i és por parte de la poblacién. Apatia y violacion de los Derechos Humanos por parte del Servidor Publico.
Con la llegada del COVID-19, se parali ividades de esta D ia, ya que no se ha podido trabajar en ellas, pero son necesarias conservarias para su reactivacion.
[ Objetivo del Programa presupuestario:
Agrupa los proyectos que llevan a cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los d de los il y incluyendo ag que se encuentran en dici de inacion no con
acciones que mejoren su bienestar y desarrollo.
[ Estrategias para alcanzar el objetivo del Programa presupuestario: £
Grupo de acciones coherentes, variables y convenientes a aplicar para cada objeti gico anulando o izando las P do las ili ap las oportuni y i o
P las lo que permitira la asignacién de recursos y la toma de Acti estas i deben ir a lograr un posicionamiento competitivo y ventajoso en el entorno socioeconémico, asi a
mejorar la eficiencia de la gestién.
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

GOBIERN® DE Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2025
CHALCO ’
e MUNICIPIO DE: Presup Basado en Resultados Municipal
CHALCO
Ejercicio Fiscal I 2025 1
MUNICIPIO DE CHALCO (Clave) (Denominacién)
ENTE PUBLICO: 0009 _
Programa Presupuestario 02060801 Py 1 A La Poblacion Infantil Y A te
PROGRAMA ANUAL )
PbRM-01b DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Dependencia General A02 Derechos Humanos

Objetivo, Estrategias y Lineas de Accion del PDM atendidas:

1.1. Mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables.

1.1.7. P enfocadas a la proteccién ala f Infantil y Adol

e .

1. Conformar y realizar sesiones del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

2. Imparticién de 1es y platicas que p los derechos de las nifias, nifos y adolescentes.

3. Brindar asesorias juridicas en defensa de las nifias, nifios y 4. Realizar para p! los d hos de las nifas, nifios y adolescentes.
Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS), atendidas

por el Programa presupuestario:

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y p opor de ap izaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los d los

Ari 4 i

el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos

de vida los d hos la

de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la cil
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios.

y para pi

mundial y la val i6n de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

16.3 Promover el estado de derechos en los planos elr

la Idad de acceso a la justicia para todos.

ales y g
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con la leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

ELABORO

=~
THER CORONADO SALGADO

ENLACE
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CHALCO.

M. EN D. GUSTAVO ANAYA ORTIZ
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
PRESENTE:

FECHA: TEMA:

COMUNIDAD:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRIGIDA A: NINOS__M__H__JOVENES_M__H__TERCERA EDAD__M__H_ADULTOS__M__H__

EN RELACION A SU OFICIO No. RECIBIDO EN ESTA DEFENSORIA
MUNICIPAL LE INFORMO QUE DERIVADO DE LA CORRESPONDIENTE CONCENTRACION SE LLEVO
ACABO LA PLATICA INFORMATIVA, SOLICITADA PARA EL DIA ___ A LAS EN LAS
INSTALACIONES DE LA INSTITUCION QUE USTED DIRIGE.

LO ANTERIOR CON EL FUNDAMENTO EN EL ART.147K FRACCION IX DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

MUY MUY
BUENA |REGULAR| MALA
BUENA MALA

USTED CONSIDERA QUE LA ACTIVIDAD FUE

LA DISTRIBUCION DEL TIEMPO PARA LA
ACTIVIDAD FUE

EL DESENVOLVIMIENTO FISICO, EXPRESION
FACIAL, LA CLARIDAD DE LA VOZY MANEJO DEL
ESPACIO FUE

LA PREPARACION Y DOMINIO DEL EXPOSITOR
FUE

LA CLARIDAD EN LA EXPOSICION, LA SELECCION
Y MANEJO DEL MATERIAL DIDACTICO POR PARTE
DEL EXPOSITOR FUE

LA HABILIDAD EN LA CONDUCCION DEL GRUPO
FUE

LA ACLARACION DE DUDAS QUE SE
PRESENTARON FUE

COMENTARIO:

NOMBRE Y FIRMA DE LA INSTITUCION RESPONSABLE

Calle Ensenanza Técnica 8/n, Altos del Mercado Acapol el 55 30 92 15 34 www.goblernodechalco.gob.mx
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