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GLOSARIO

Adecuado

Amenazas

Areas de

oportunidad

Buenas practicas

Calidad

Claro

Componentes

Consolidacion

Cuellos de Botella

Debilidades

Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en
proveer suficientes bases para medir. Un indicador no debe
ser ni tan directo ni tan abstracto que convierta en una
tarea complicada y problematica la estimacion del
desempeno.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que
afectan de forma negativa al Programa y pueden
comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Se refieren a aspectos del disenho, implementacion
(operacion), gestion y resultados del programa que las
entidades y dependencias pueden mejorar.

Aguellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacion del Programa.

Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de
los bienes o servicios producidos por el programa respecto
a normas o referencias externas.

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la
precision y claridad. El indicador debe ser tan directo e
inequivoco como sea posible, es decir, entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el
Programa para cumplir con su proposito; deben
establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones
gue estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean
acciones, procedimientos o estrategias;, por ejemplo, la
integracion de buenas practicas a la normatividad para su
generalizacion y sistematizacion. Las recomendaciones de
consolidacion buscan el fortalecimiento o)
perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que
éste opere de manera adecuada.

Aqguellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites
gue obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el Programa para alcanzar sus objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la




Diagndstico

Economia

Eficacia

Eficiencia

Fortalezas

Hallazgo

Indicadores de
Servicios y Gestion

Indicadores de
Resultados

Instrumentos de
recoleccién de
informaciéon

Monitoreo

operacion) que afectan de forma negativa al Programa y
pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Documento de analisis que busca identificar el problema
que se pretende resolverydetallar sus caracteristicas
relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de
atencion.

Criterio para la eleccion de indicadores que mide la
capacidad del programa que lo ejecuta para recuperar los
costos erogados, ya sean de inversion o de operacion.

Dimension de indicadores que mide el nivel de
cumplimiento de los objetivos.

Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han
utilizado los recursos en la produccion de |los resultados.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion
o recursos del Programa, tanto humanos como materiales,
gue puedan usarse para lograr su fin o proposito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propodsito del
programa.

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como
en el trabajo de campo que sirve para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Herramienta  cuantitativa que  muestra  aspectos
relacionados con la gestion de una intervencion publica,
como la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o
cambio en las condiciones de vida de la poblacion
derivados de la implementacion de una intervencion
publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de
informacion y recopilar datos durante la evaluacion.

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de
informacion, como indicadores, estudios, diagndsticos,
entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de
los avances en el logro de objetivos de una intervencion
publica respecto a los resultados esperados.




Operadores

Oportunidad

Poblacion
atendida

Poblacién objetivo

Poblacién potencia

Programa

presupuestario (Pp

Recomendaciones

Relevante

Reingenieria de

Procesos

Trabajo de campo

Recursos humanos que estan encargados de |la
implementacion de un programa o accion publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al
Programa, que podrian afectar positivamente al
cumplimiento de los objetivos de éste.

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio
fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencion.

Herramienta administrativa que utilizan los Gobiernos para
la organizacion de los recursos publicos. Agrupa actividades
Yy proyectos que comparten un propdsito comun, con el fin
de resolver un problema publico especifico o entregar
bienes y servicios a la sociedad.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de
los hallazgos, areas de oportunidad, cuellos de botella y del
analisis FODA identificados en la evaluacion cuyo proposito
es contribuir a la mejora del Programa.

Criterio para la eleccion con base en que el indicador
provee informacion sobre la esencia del objetivo que quiere
medir; debe estar definido sobre lo importante, con sentido
practico.

Aqguellas recomendaciones que apuntan a una
transformacion o modificacion profunda, sustancial, de uno
o varios de los procesos del Programa; incluso, del disefo
operativo del mismo.

Estrategia de levantamiento de informacion mediante
técnicas cualitativas como la observacidon directa,
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos
focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros
instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.




|. PRESENTACION

El Programa Anual de Evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal 2026
(PAE 2026) fue elaborado con base en un sustento legal y metodoldgico
qgue permitid planear y coordinar el proceso de evaluacion de los
Programas presupuestarios (Pp) ejecutados por las Unidades
Administrativas del Gobierno de Chalco 2025-2027.

En este sentido, el Programa presupuestario (Pp) que sera evaluado con €l
Tipo: Procesos durante el gjercicio fiscal 2026, es el siguiente:

01050205 Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados, del cual su
objetivo es el siguiente:

Incluye las acciones y procedimientos necesario para desarrollar vy
fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion programatico — presupuestal, considerando las
fases del registro contable — presupuestal y el correspondiente proceso de
rendicion de cuentas, adicionalmente, incluye los procedimientos de
planeacion y evaluacion de los planes de desarrollo municipal, los
programas regionales y sectoriales que de él deriven.

Il. OBJETIVOS

Il.I Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que
permitan la instrumentacion de mejoras.

IL.Il Objetivos Especificos

Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en 1os
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.




ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
mMismo.

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa
pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

ILIII Alcances

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a
cabo asi como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion
qgue realiza para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas,
identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello,
proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

lll. PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Escolaridad y/o éreas de , :
Cargo e Experiencia
especialidad
Licenciatura, Maestria o) - .
. . . 2 anos realizando
Doctorado en Ciencias Sociales,
. . o procesos de
. Ciencias Politicas y N
Coordinador i - ot seguimientoy
Administracion Publica, 3
(a) de la . : . g evaluacion de
o Economia, Sociologia, Politicas .
evaluacion i = . desemperio y/o
Publicas, Planeacion y/o areas - o
; ps, . planeacion estratégica
afines a la tematica de la i
) en el sector publico.
evaluacion.




IV. PRODUCTOSY PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregara el sujeto evaluado a la Direccion de
Planeacion Municipal, asi como la forma y fechas de entrega se define en

el Cuadro .

La evaluacion de procesos debera contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

Descripcion del Programa
Disefilo metodologico y estrategia del
trabajo de campo
Descripcion y analisis de los procesos
del Programa
Hallazgos y resultados
Recomendaciones y conclusiones
ANexos

En cada una de las etapas senaladas, el sujeto evaluado debera atender
puntualmente las fechas sefaladas y acordar con anticipacion el horario
de las reuniones, asi como los requerimientos que necesita para presentar

sus resultados.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y FECHA DE ENTREGA

entrega

e Primera entrega de la informacion de la Evaluacion ol
Rt = O6 de julio
de Procesos, (reporte de los apartados 1. Descripcion
g o : de 2026
del Programa y 2. Disefo metodoldgico y estrategia
del trabajo de campo) en formato Word.

e Primera entrega de la informacion de la Evaluacion
de Procesos, (reporte de los apartados 3.| 10 de agosto
Descripcion y analisis de los procesos del Programa de 2026
v 4. Hallazgos y Resultados) en formato Word.




Aunado a lo anterior, el Informe Final de la Evaluacion de Procesos, la
estructura y las fechas de entrega que deberd generar la Direccion de

Planeacion Municipal, se define en el Cuadro 2.
CUADRO 2. ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE RESULTADOSY FECHA DE ENTREGA

Estructura del Informe de Resultados
entrega

1. Resumen Ejecutivo

2. Indice

3. Introduccion

4. Descripcion del Programa

5. Diseno metodologico y estrategia del trabajo de
campo

6. Descripcion y analisis de los procesos del
Programa

7. Hallazgosy resultados

8. Recomendacionesy conclusiones

9. Anexo 1.

10. Anexo |. “Ficha Técnica de Identificacion del
Programa”

1. Anexo Il. “Ficha de Identificacion y Equivalencia
de Procesos Evaluacion de Procesos del
Programa”.

12. Anexo IlI. “Flujogramas del Programa” (formato IS
libre). agosto al 30 de

13. Anexo V. “Grado de Consolidacion Operativa del Septlgron;ére Sk
Programa”.

14. Anexo V. ‘“Limites, Articulacion, Insumos vy
Recursos, Productos y Sistemas de Informacion
de los Procesos del Programa”.

15. Anexo VI “Propuesta de Modificacion a la
Normatividad del Programa”

16. Anexo VII. “Anadlisis FODA del Programa”
(formato libre).

17. Anexo VIII. “Recomendaciones del Programa”

18. Anexo IX. “Sistema de Monitoreo e Indicadores
de Gestion del Programa” (formato libre).

19. Anexo X “Trabajo de campo realizado” (formato
libre).

20.Anexo Xl. ‘“Instrumentos de recoleccion de
Informacion de la Evaluacion de Proceso del
Programa” (formato libre).

21. Anexo Xll “Ficha técnica con los datos generales




Estructura del Informe de Resultados
e —— — - -

de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion”.
22.Bibliografia

Presentacion del informe final para dar a conocer los | 07 de octubre
resultados obtenidos de la evaluacion. de 2026

V. DE LAEVALUACIONY METODOLOGIA

La evaluacion se realizara mediante analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la Unidad Administrativa responsable de
la ejecucion del Pp, asi como informacion adicional obtenida en trabajo de
campo para realizar su analisis y justificar su valoracion.

Bajo este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

El trabajo de campo consiste en obtener datos a partir de observaciones,
entrevistas, encuestas derivadas de la interaccion con el entorno.

De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar del Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas
con responsables de este y/o el personal del sujeto evaluado.

Punto de reunién
El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacion sera en

las instalaciones de la Direccion de Planeacion Municipal.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por
correo electronico con al menos dos dias naturales de anticipacion.
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Mecanismos de Administracién, Verificacion y Aceptacién del Servicio

El equipo evaluador debera entregar cada producto de acuerdo a los
plazos y condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos
de Referencia, dichos entregables seran validados por la Direccion de
Planeacion Municipal; cada entregable se dara por recibido con las
Minutas de trabajo correspondientes.

La Direccion de Planeacion Municipal, supervisara el trabajo de campo
realizado durante la evaluacion de procesos.

Condiciones Generales

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el equipo evaluador podra, de acuerdo con su
experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados.

2. El equipo evaluador tendra responsabilidad por discrepancias,
errores U omisiones de los trabajos que presente, durante la
vigencia de los trabajos de evaluacion.

3. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el
punto anterior, sera obligacion del equipo evaluador realizar los
trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, lo
cual se debera llevar a cabo durante la vigencia de los trabajos de
evaluacion.

4. La Direccion de Planeacion Municipal sera responsable de

resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de
Referencia.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El equipo evaluador debera presentar una descripcion detallada del
Programa, en el que se dé cuenta de:
1) La problematica que pretende atender (objetivo, poblacion
potencial, objetivo, atendida, etc.);
2) El contextoy las condiciones en las que opera;
3) Se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente
que conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios
gue contribuyen al logro de sus objetivos; y
4) Asi como toda aquella informacidn que permita entender la
operacion del programa, incluso de caracter historico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se debera
incluir una ficha técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo
| “Ficha técnica de identificacion”.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL
TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a
través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los
resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la
comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras,
asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion
entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue
estrategias analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el analisis
y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente
para comprender y explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la
gestion operativa del Programa: sus relaciones del contexto social,
cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido, la
informacion derivada del analisis de caso servira para identificar de
manera general la operacion del Programa asi como aquellas diferencias
gue se presenten entre cada uno de los casos observados. También
deberan utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a
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lo incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por o que solo
se debera incluir la informacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos deberd describir en detalle el proceso general
del Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos
del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del
Programa implicara la realizacion de analisis de gabinete y trabajo en
campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica.

ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revision del
contexto en el que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco
normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo de
gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de
informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones
externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacion, y documentos relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveerd la informacion para mapear el proceso
general de implementacion del Programa y cada uno de sus elementos,
identificar los puntos clave de la operacion y los actores relevantes que
intervienen. Esto permitira determinar los criterios de seleccion de la
muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se
requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa
posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera
considerar la normatividad asociada a la implementacion del Programa y
la informacion que se genere de cada una de las instancias implicadas en
la operacion del Programa, gobierno estatal y otros actores relevantes; asi
como fuentes de informacion externa que se consideren pertinentes para
la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe
considerar, como minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa
pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el
Programa.
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e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a
evaluarse.

e Sistemas de informacion

e FEvaluaciones del programa, realizadas con anterioridad.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de
los Aspectos Susceptibles de Mejora.

¢ Documentos asociados al diseno.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del
Programa.

ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la
observacion directa, entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, vy
grupos focales. El diseno y la aplicacion de los instrumentos para el
levantamiento de la informacion consideraran a los actores que
intervienen en la gestion del Pp Planeacion y Presupuesto Basado en
Resultados tanto a nivel municipal como en las entidades estatales o
unidades de ejecucion donde opere, asi como a la poblacion que hace uso
y/o se beneficia con este.

La realizaciéon de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos
focales con actores clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.)
permitird obtener informacion sobre la implementacion del Pp vy la
identificacion de elementos relevantes de analisis. La informacion que se
obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se complementara con
la observacion directa de procesos que permita la revision in situ de la
implementacion del Pp en cada uno de los niveles de ejecucion.

2.1 TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el equipo
evaluador debe establecer la seleccion de una muestra analitica y ésta
debe considerar las diferentes modalidades y componentes que otorga el
Programa. Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en
la que se establezcan los criterios de seleccion y sus interacciones, que
justifiguen y den solidez a la seleccion de las unidades de analisis
(entidades, unidades responsables, entre otras). La seleccion de variables
utilizadas para la eleccion de la muestra debe justificarse a partir de la
importancia para el desarrollo de la evaluacion.
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Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un
enfoque analitico; de los hallazgos de estudios, investigaciones vy
evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de entrevistas con
actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros
administrativos del programa, de tal manera que cuente con elementos
qgue le permitan elaborar criterios de seleccion que garanticen la
variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe
arrojar resultados que sean representativos para mostrar diferencias en la
operacion del Pp.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el equipo
evaluador puede tomar en cuenta, son el desempeno operativo del
programa entre unidades administrativas, operativas, la ubicacion vy
regionalizacion geografica y cultural, volumen de operacion, esquemas
normativos del Pp y el ejercicio presupuestal con que opera, asi como las
formas de interaccion con los gobiernos estatales y municipales. Estos
criterios son enunciativos mas no limitativos. Una vez seleccionadas las
unidades administrativas y/o areas administrativas internas, se deberd
elaborar, a su vez, una muestra de las unidades administrativas y/o areas
administrativas internas a visitar, asi como de los puntos de intervencion.

El equipo evaluador debe entregar un cronograma de actividades en
donde se detallen las actividades a realizar para el desarrollo de la
evaluacion. Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de campo, en
donde se senale fechas, instrumentos a emplear, actores que seran
entrevistados, tiempo estimado de duracion de la aplicacion de los
instrumentos, etc. Asimismo, los instrumentos de recoleccion de
informacion, tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para
aprobacion de la Direccion de Planeacion Municipal. Los instrumentos de
recoleccion de informacion deberan incluirse en el Anexo X
“Instrumentos de recoleccion de informacion”.

Para el levantamiento de informacion en campo es necesario solicitar el
consentimiento informado de los actores que participaran como
informantes en la evaluacion, ya sea que se trate de entrevistas semi-
estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro
instrumento de levantamiento de informacion.

El equipo evaluador debera entregar las bases de datos analizadas para la
generacion de los resultados de la evaluacion, derivada de la aplicacion de
los instrumentos y de la recopilacion de informacion de las distintas
fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto de
corte cuantitativo como aquella recabada en el trabajo de campo
(cualitativa), eliminando datos personales y sustituyéndolos por
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identificadores alfanumeéricos, en caso de ser necesario, a fin de mantener
la confidencialidad de los entrevistados. Las bases de datos deberan
entregarse en formatos editables (Excel, Word, SPSS, etc.) como parte del
informe final.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X
“Trabajo de Campo Realizado”, en donde se debe mencionar si se cumplid
con el diseno metodoldgico propuesto al inicio de la evaluacion o en caso
de presentarse cambios en el disefo metodolodgico (criterios de seleccion
y/o unidades de andlisis y/o disefio del levantamiento de la informacion)
y/o en la estrategia del trabajo de campo durante el desarrollo de la
evaluacion, el equipo evaluador deberd detallar y justificar dichas
modificaciones para dar cuenta de lo que realmente se llevo a cabo en la
evaluacion, y mencionar de qué manera estas modificaciones afectan los
resultados de la evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitacora de trabajo, que es un
registro detallado de las actividades realizadas, donde debera senalarse de
forma sintética las principales actividades y situaciones a las que se
enfrentd el equipo evaluador y que podrian afectar los resultados de la
evaluacion. Se deberan registrar todas las actividades, en orden
cronologico, indicando fechas, instrumentos empleados para la obtencion
de la informacion, obstaculos que se hayan presentado, o cualquier otra
informacion que se considere relevante (ver formato propuesto en el
Anexo X). La bitacora debe referirse en el Informe final.

El diseho metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disefnada por
el equipo evaluador debera ser entregada a la Direccion de Planeacion
Municipal para su validacion antes de ser implementada, ésta debera
contener: 1) la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los
instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar, 3) el cronograma de
actividades, 4) agenda del trabajo de campo, y 5) los formatos de
consentimiento.

3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA

En apartado el equipo evaluador debe realizar una descripcion a
profundidad del desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el
Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion,
utilizando tanto la informacion recabada en campo como en gabinete, es
decir considerar la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo,
debe analizar la pertinencia de la gestion de los procesos en el contexto
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institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su
incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas. La
descripcion, analisis y grado de consolidacion operativa de los procesos.

La descripcion y analisis de los procesos del Programa se debera
desarrollar en lo general y sélo en caso de que la operacion de un proceso
sea muy distinto entre las unidades de analisis observadas se deberan
describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro
comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias
encontradas en la operacion del programa. Por otra parte, cuando se
realicen diversos servicios sera necesario describir los procesos
correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como
base el “Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

FIGURA1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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En la
tratar:

descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los
actores que integran el desarrollo del proceso.

Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos
disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del
proceso.

Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para
ejecutar el proceso subsecuente?

Sistemas de informaciéon: ;Los sistemas de informacion en las
distintas etapas del Programa funcionan como una fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores?l

Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, ordenes de
gobierno o dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en
gue se desarrolla.

I Los temas 2, 3, 4,5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en el informe en la seccion
correspondiente. Adicionalmente se deberd incluir un analisis detallado en el Anexo V.
“Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de los
procesos”, en cual se presente la informacion de forma mas detallada.
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e |dentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia
estratégica del proceso.

e La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el
programa.

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del
Programa, considerando elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;

2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que

estadn documentados;

3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por

todas las instancias ejecutoras;

4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
gue retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los
operadores;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de
consolidacion operativa cuando existen todos los elementos y
disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos
hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe
ninguno de los elementos2.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente
coincidente con los procesos que pueda tener un Programa, por lo que el
equipo evaluador, de manera adicional, debera indicarlos y describirlos.
Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo
con los que se encuentren en el Programa. Anexo Il “Ficha de
identificacion y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompanarse de

flujogramas para cada uno de los procesos analizados, y éstos se
presentaran en el Anexo Il “Flujogramas del Programa”.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

2 Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas
bajoy 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa y se tiene que
desarrollar la metodologia empleada para la valoracion de cada uno de los elementos
considerando el contexto de operacion del programa. En el informe se debera describir
brevemente este tema, y se complementara con el Anexo V. “Grado de Consolidacion
Operativa”.
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En este componente, el equipo evaluador debe realizar una valoracion
global de la operacion del Programa, de acuerdo con los alcances
definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de
resultados deben sustentarse con base en informacion derivada de los
estudios de caso. Los hallazgos y resultados no necesariamente deben
estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que este
analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes
gue intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del
Programa evaluado. Ademas, debera senalarse en qué medida la gestion
operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben senalar:

1) los principales problemas detectados en la normatividad,
2) cuellos de botella,
3) las areas de oportunidad, asi como

4) las buenas practicas detectadas en la operacion del Programa con la
finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del
Programa que se identificaron en la evaluacion, con la finalidad de
ponerlas a consideracion de los responsables del Programa.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los
objetivos del Programa. Con base en lo anterior, el equipo evaluador
presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al
Programa, considerando las restricciones practicas que existan para su
implementacion, asi como los efectos potenciales de ser implementada.
Los resultados de este analisis deberan describirse en el Anexo VI
“Propuesta de modificacion a la normatividad”.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES AREAS DE
OPORTUNIDAD, CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

La identificacion y la descripcion de las principales areas de oportunidad,
los cuellos de botella, las buenas practicas del Programa deberan incluirse
en subapartados y en su elaboracion se debe considerar la informacion
derivada del analisis de la operacion del Programa (estudios de caso), asi
como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.
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Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del diseno,
implementacion, gestion y resultados que las entidades y dependencias
pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de los
iINSUMOS O procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el
logro de su fin o proposito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades
y/o tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende
el Programa para alcanzar sus objetivos. Al respecto, el equipo evaluador
deberd detectar las areas de oportunidad y los cuellos de botella de los
procesos del Programa, identificando sus causas (sefalando si son
internas o externas) y consecuencias en el logro de los objetivos del
Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o
estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo
normado para la ejecucion de los procesos, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacion del programa. El equipo evaluador debera describir las buenas
practicas con base en la informacion derivada de los estudios de caso, asi
como presentar un analisis de la posibilidad de implementarse en otras
dreas y/o entidades en donde opera el Programa.

AMENAZAS Y FORTALEZAS

Se debera sefnalar de manera general las principales amenazas vy
fortalezas a nivel del Programa que ayuden a los responsables del
Programa a contar con informacion que les permita una mejora en la
toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o
capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humanos como
materiales, que puedan usarse para lograr su fin o proposito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su
aporte al logro del fin o propodsito del programa o accion. Las amenazas
son aquellos factores externos que podrian comprometer el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Adicionalmente, el equipo evaluador debera elaborar el Anexo VII.
“‘Analisis FODA del Programa”, en la que se presentan los hallazgos mas
significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte del
informe final.
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5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado el equipo evaluador debe exponer una sintesis de los
resultados encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que
se consideran mas relevantes para mejorar la gestion del Programa y para
el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el equipo evaluador, como resultado del analisis global o
especifico de la gestion operativa, debe realizar recomendaciones a nivel
de procesos y a nivel del Programa. Todas las recomendaciones vy
conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en los
estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es proporcionar
lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de la operacion
del Programa. Las recomendaciones y conclusiones son parte del informe
final.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:
Derivarse de |los principales resultados de la evaluacion.

Incluir un mMecanismo de implementacion, que considere los siguientes
elementos:

e Breve analisis de la viabilidad de la implementacion.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la

implementacion, tanto en la operacion del Programa como en el

logro de los objetivos del mismo.

e La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se
espera obtener con la implementacion de la recomendacion.

e FEstar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a)
consolidacion o, b) reingenieria de procesos.

e Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VIII.
“Recomendaciones del Programa”.

Adicionalmente, el equipo evaluador debera presentar, de acuerdo con el
alcance de la evaluacion, una propuesta para fortalecer un sistema de
monitoreo de gestion (por ejemplo la inclusion de indicadores) o en el
caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe
proponer el disefo de uno. En cuanto al disefo de indicadores de gestion
para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables vy
Adecuados. La propuesta para fortalecer el sistema de monitoreo de
gestion debera incluirse en el Anexo IX. “Sistema de monitoreo e
indicadores de gestion”.
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FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL

Tema

Datos
Generales

I

PROGRAMA

Variable

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Afo de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PDM con el que esta alineado

Objetivo del PDM con el que esta
alineado

Tema del PDM con el que esta alineado

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta alineado

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Proposito del programa

Poblacion
potencial

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacién
objetivo

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacién
atendida

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto
para el afo
evaluado

Presupuesto original (MDP)

Presupuesto modificado (MDP)

Presupuesto ejercido (MDP)
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Cobertura Unidades Administrativas en las que
geografica opera el programa

Focalizacién | Unidad territorial del programa

ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y
EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUACION DE
PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los
siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada
proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el
Modelo general de procesos.

Procesos del programa
identificados por el
Numero evaluador

Modelo general de procesos de
secuencia

(Escriba nombre y
describa brevemente)

Planeacién (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacion): Proceso en
el cual se determinan misién, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y
las principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del programa.
Difusién del programa: Proceso sistematico e Ej. Difusion Local
institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido
hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, Ej. Recepcién de solicitudes
instrumentos y mecanismos que ejecutan los de becas

operadores del programa con el objetivo

Ej. Planeacion

Ej. Programacion

Ej. Presupuestacién

Ej. Difusion Estatal
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registrar y/o sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado Ej. Seleccién de becarios
por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.
Produccién de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a traves
de los cuales se obtienen los bienes y servicios
gue serdn entregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen (en
donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto
de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los apoyos Ej. Monitoreo de becarios
entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccién de usuarios:
Proceso a traves del cual los beneficiaros
puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del
cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general

Ej. Entrega de becas

de proc

NUmero de

. NUmero de secuencia
secuencia

Otros procesos (hombre del proceso)
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA

Criterio de valoracién

DEL PROGRAMA

Puntaje ] Comentarios
Si

1) Si existen documentos

No NA‘

Parcialmente ‘

que normen los
procesos;

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que  estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
la instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5 Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y
RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
¢lLos Tiempo

insumos y | Personal

recursos son | Recursos financieros

suficientes y | Infraestructura

adecuados? | Otros

Productos Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
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proceso siguiente?

Sistemas de
informacién

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢Sirve de informacién para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?

¢El proceso

es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA
NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Tipo de

normatividad

Problema
generado

Dice:
(causasy

consecuencias):

Se
recomienda
decir:

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Efecto
esperado de
aplicar la
recomendacion
de cambio

ANEXO VII. ANALISIS FODA
DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)
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ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacion implica una
consolidacion o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Situacion N .
Principales . P Nivel de
actual Recursos e insumos | Breve analisis de Efectos q Ay
responsables de N o X Medio de priorizacion
necesarios para su viabilidad de la potenciales . s 2 3
verificacién | (Alto, Medio,

Proceso (hallazgo o Recomendacion la

problema implementacién
detectado)

implementacién implementacién | esperados g
o] P P! o Bajo)*

B) Reingenieria de procesos

AElerEtm et Medio de pr?g;‘;gg;n
il Gl verificacién |(Alto, Medio, o
nuevo proceso Bajo)*

Metasy
efectos
potenciales
esperados

Situacién e

Principales Recursos e S

actual ek Ti— Breve anélisis de
P viabilidad de la

implementacién

Proceso (hallazgo o Recomendacién | Objetivo \ q
E] necesarios para su
pioblemd implementacién | implementacién

detectado) P P

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi
como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES
DE GESTION DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

(FORMATO LIBRE)

En este apartado el equipo evaluador deberd presentar el disefio metodoldgico, asi como
la estrategia de trabajo de campo final, en el que se sefiale de manera puntual los
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cambios que se realizaron respecto de la propuesta original del disefno metodoldgico y
de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada. A
esto se deberd incluir la justificacion a cada uno de los cambios.

BITACORA DE TRABAJO

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Localidad/
Entidad/ | Municipio/ Entrevistado | Instrumento

Duracidén

Y . s Fecha | Entrevistador dela Observaciones
Institucién | Direccién o (puesto) empleado .
entrevista

Area

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION DE LA EVALUACION DE PROCESOS
DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO XII. FICHATECNICA CON LOS DATOS
GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORAY EL
COSTO DE LA EVALUACION

e Nombre de la instancia evaluadora:
e Nombre del coordinador de la evaluacion:
e Nombres de los principales colaboradores:

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
e Costo total de la evaluacion:

e Fuente de financiamiento:
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